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Textmerkmale

reflektieren

Horen £

selektiv

B2, lek.8

TJextsorte [ Thema

Der Mittelpunkt B2/C1 Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck -
Textsorien fiir Studium und Beruf

Warum ein Intensivtrainer fiir Textsorten in Studium und Beruf?

Deutschlernende, die sich auf ein Studium in Deutschland vorbereiten oder bereits in Deutschland
studieren, miissen iiber gute Fahigkeiten im schriftlichen und miindlichen Ausdruck verfiigen. Dies
gilt ebenso fiir Lernende, die in Deutschland bzw. bei einer deutschen Firma im Ausland arbeiten
mé&chten. Auch auf den Niveaustufen B2 und C1 haben jedoch viele Lernende noch grofie Schwie-
rigkeiten, schriftliche Texte zu verfassen bzw. sich zusammenhangend miindlich zu duBern.

Hier setzt der Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck an: Er analysiert die zentralen
Merkmale ausgewihlter Textsorten, die im Studium oder Berufsleben von Bedeutung sind, erléu-
tert deren Aufbau, trainiert die Schritte von der Planung bis zur endgliltigen Ausarbeitung und gibt
weitere wichtige Hinweise, die einem bei der Formulierung helfen kénnen. Diese werden haufig
zusdtzlich am Ende des Kapitels in einer ,Checkliste” zusammengefasst. Dariiber hinaus wird im
Laufe der Kapitel immer wieder zum kulturellen Vergleich von Textsorten aufgefordert.

Arbeiten mit dem Mittelpunkt B2/C1 Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck

Nicht alle Kapitel des Intensivirainers schriftlicher und miindlicher Ausdruck haben Textsorten

zum Thema; einige behandeln Aspekte, die als Grundiage fur die Erstellung von schriftlichen bzw.

miindlichen Texten wichtig sind (z.B. Kapitel ,Stilebenen”) oder Bestandteil eines grifieren Textes

sein konnen (z.B. die Beschreibung von Diagrammen).

Die Kapitel folgen einer Reihenfolge, die von den Grundlagen zu komplexeren Textsorten hinftihrt.

So wird z.B. im Kapitel ,Notizen und Mitschriften” eine Fertigkeit trainiert, die bei der Erstellung

von Protokollen vonndten ist, aber auch hilft, wenn man Vortrdge hort. Im Kapitel ,Formelle E-

Mails” werden beispielsweise Aspekte reflektiert, die einem bel der Vorbereitung eines Informa-

tions- oder Beratungsgesprachs niitzlich sein kdnnen. Die Textsorte ,Erdrterung” kann wiederum

Bestandteil einer Hausarbeit sein, und Diskussionen kdnnen z.B. im Anschluss an Prdsentationen

oder Vortragen stattfinden. Sie finden daher des Ofteren auch Verweise zwischen den einzelnen

Kapiteln.

= Dariiber hinaus gibt es zur Orientierung in der Marginalspalte Hinweise auf die trainierten Stra-
tegien, z.B. Textmerkmale reflektieren.

= Bej Hirtexten ist zudem die entsprechende Tracknummer angegeben, z.B. Track 1.

Beziehung zwischen dem Intensivirainer und ,Mittelpunkt B2 bzw. ,Mittelpunkt C1*

Die meisten Kapitel des Intensivtrainers schriftlicher und miindlicher Ausdruck haben lber die

Textsorte und / oder das Thema einen Bezug zu einer Lektion in Mittelpunkt B2 oder C1. So kniipft

z.B. das Kapitel ,Projektbericht” thematisch an die Lektion 4 in Mittelpunkt C1 an und die Textsorte

Referat” wird in der Lektion 8 und 11 in Mittelpunkt C1 behandelt. Die Textsorte ,Prasentation” wie-

derum bezieht sich sowohl von der Textsorte als auch vomn behandelten Thema her auf die Lektion 8

in Mittelpunkt B2.

= Bei den Kapiteln, die einen Bezug zu Mittelpunkt B2 bzw. C1 haben, findet man neben der Kapi-
teliiberschrift einen Verweis, z.B. im Kapitel ,Prasentation” auf Mittelpunkt B2, Kap. 8, mit dem
Hinweis, dass der Bezug (iber die Textsorte und das Thema erfolgt.

In diesen Fillen bietet es sich an, die Textsorten in Kombination mit der jeweiligen Lektion zu bear-

beiten. Es ist jedoch auch maglich, den Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck vollig

unabhangig von Mittelpunkt zum Training verschiedener Textsorten einzusetzen.

Einige Kapitel haben aus unterschiedlichen Griinden keinen direkten Bezug zu Mittelpunkt B2 oder

C1. Dennoch haben wir uns entschieden, auch diese Textsorten aufzunehmen, weil sie im Rahmen

eines Trainers fiir Textsorten in Studium und Beruf nicht fehlen dirfen.

Der Intensivirainer im Selbststudium

Der Lésungsschliissel im Anhang erméglicht es Ihnen, den Intensivirainer schriftlicher und miind-
licher Ausdruck als Textsortentrainer auch im Selbststudium einzusetzen. Aus diesem Grund findet
man dort auch zu offeneren Aufgaben Musterldsungen. Die Losungen sind so abgefasst, dass man
sich an ihrien auch in der Formulierung orientieren kann; wenn es z. B, Losungen zu Aufgaben sinc.
in denen man Notizen machen soll, so findet man dort Stichwdrter, Abkiirzungen und Symbole.
Auf diese Weise soll gezeigt werden, wie Notizen gestaltet sein kdnnen, um méglichst knapp, aber
dennoch hilfreich zu sein.

Viel Spaf und Erfolg beim Training lhrer mindlichen und schriftlichen Ausdrucksféhigkeit wiin-
schen Ihnen der Verlag und das Autorenteam!
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T lek 5 .
2> Stilebenen
-] Miindliche und schriftliche Textsorten
‘VOM!SSQH o 2 Besprechen Sie in Gruppen, wie sich miindliche und
aktivieren

schriftliche Textsorten im Deutschen bzw. in lhrer
Muttersprache unterscheiden. Beriicksichtigen Sie
dabei auch folgende Punkte.

- Wortwahl
- Satzldnge
- grammatikalische Konstruktionen

b Tauschen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs aus.

€ Sammeln Sie mindliche sowie schriftliche Textsorten und notieren Sie sie in der folgenden
Tabelle. Tipp: Schauen Sie sich dazu auch das Inhaltsverzeichnis dieses Textsortentrainers an und
erganzen Sie ggf. weitere Textsorten.

Mindliche Textsorten | Schriftliche Textsorten

Prasentation, .. | E-Mail, ..

t Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs,

E Stilebenen: umgangssprachlich, neutral oder formell?
Textmerkmale _

S @ Lesen Sie die Ausziige aus den Texten A, B und C und beantworten Sie folgende Fragen.
reflektieren

1. Bei welchem Text handelt es sich um einen miindlichen, bei welchem um einen schriftlichen
Text?

2. Welcher Textsorte aus dem Schilttelkasten entsprechen jeweils die Texte A, B und C?

3. Inwelcher Stilebene sind die Texte A, B und C jeweils gehalten: formell, neutral,
umgangssprachlich?

Telefongespriich  Heferat  Artikel aus Fachzeitschrift !
Hede Inferview Hausarbeit Vortrag  private B-Mail

A B C

Fehler erkennen — Probleme lésen
Peter Schart ,Sie haben in Threr Scudie, die
Sic in deutschen Betrieben durchgefiihrt ha-

herausgefunden?”
Prof. Sauer: ,Wir haben festpestellr, dass viel
zu oft mit dem Finger auf Kollegen gezeigr

Fehleranalyse -

Basis fiir Problemlésungen

Anhand einer in deutschen Betrieben
durchgefiihrten Studie zur Reaktion auf

Fehler von Managern und Angestellten
kam man zu folgender Feststellung: Es

Missgeschicken und eine geringe Fehler-

toleranz.

Aufgrund der Erkenntnisse besteht nun
die Forderung nach gemeinsamer Reflexi-

toleriert. Deshalb fordert man jetzr, dass man
gemeinsam nachdenkr und aus Fehlern lernt,

on mit dem Ziel ,Lernen aus Fehlern statt
Bestrafung.”

anstatt dicse zu bestrafen, Hinter dieser For-

Der Hintergrund dieser Forderung ist die

derung seehr, dass man, wenn man Tehler

griindlich analysiert, eine Basis schaffen kann,
um Probleme effcktiver zu lasen.” ...

Erkenntnis, dass durch griindliche Fehler-
analyse eine Basis filr effektivere Prob-
lemlosungen geschaffen werden kann. ...

... hun bin ich schon drei Monate
hier im Betrieb und hab nix als Ar-
ger. [ch versuch ja echt, mich anzu-
strengen, aber bei dem kleinsten
Fehlerchen wird mein Vorgesetz-
ter gleich sauer und die Kollegen
lachen und reden Uber mich. Zwar
hinter meinem Rlicken, aber das
kriegt man ja doch mit. Statt mir
mal richtig zu erkldren, wie ich es
besser machen kénnte, nur Me-
ckern und Lastern. Echt &tzend!
Was wiirdest du denn machen an
meiner Stelle? ...
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Schriftlicher Ausdruck 1

Textmerkmale
reflektieren

b Tauschen Sie sich im Kurs aus und begriinden Sie Thre Meinung. = Text #: viele Verben,

€ Lesen Sie die Texte A und B noch einmal und vergleichen Sie die - Text B: ..
unterstrichenen Satzteile. Sammeln Sie im Kurs, was die beiden Texte
unterscheidet.

d Lesen Sie die folgenden Informationen und Beispiele zu Nominalstil und Verbalstil und ordnen
Sie die Texte A und B den Stilebenen zu.

Text 4
Text B:
| Nominalstil = eher formell Verbalstil = eher neutral
1. Eher nominale Konstruktion: 1. Eher Konstruktionen mit dass-Sétzen bzw.
Infinitiven:
Der Versuch einer Problemidsung ist wichtig. | Es ist wichtig, dass man versucht, das Problem
' zy losen.
. katwn wan zu folgender Feststellung: Es gibt | Wir Haben festgestellt, dass viel zn oft mit
eine schuetle Schuldzuweisung ... dem Finger auf Kollegen gezeiat wivd. E
2. Eher Verwendung von Nomen-Verb- 2. Eher Verwendung von einfachen Verben:
Verbindungen:
Es konnte nicht in Erfahrung gebracht Man hat nicht erfahren, wer den Fehler
werden, wer den Fehler begangen hat. gemacht hat.
3. Eher Partizipialkonstruktionen: 3. Eher Relativsdtze:

Die in letzter Zeit begangenen Fehler sollen Die Fehler, die in letzter Zeit begangen
nun analysiert werden.

4. Eher Prapositionalkonstruktion: 4. Eher Verwendung von Konnektoren:
Zur neutralen Darstellung der Fehler sollten Um die Fehler neutral darstellen zu kénnen,
diese von Aufienstehenden analysiert werden. | sollten diese von Aufienstehenden analysiert

werden.,
5. Gehdufte Genitive: 5. Kaum Genitive:
Bei der Analyse ist die Berlicksichtigung Bei der Analyse ist es wichtig, moglichst alle
moglichst aller Faktoren der Fehlerentstehung | Faktoren zu berticksichtigen, durch die Fehler
wichtig. entstehen kénnen.

6. Haufigere Yerwendung von Prépositionen 6. Haufiger Verwendung von Konnektoren:
mit Genitiv:
Aufgrund der negativen Reaktionen auf Fehler | Weil die Reaktionen auf Fehler so negativ
entsteht hdufig ein schlechtes Betriebsklima. | sind, kommt es haufig zu einem schlechten
Betriebsklima.

i 7. Haufiger Passivkonstruktionen: 7. Haufiger Aktivkonstruktionen:

| Durch ein offenes Klima unter den Kollegen Wenn alle Kollegen offen miteinander

' kénnen Fehler gemeinsam erkannt und umgehen, kénnen sie Fehler gemeinsam
- korrigiert werden. erkennen und korrigieren.

e Suchen Sie in den Texten A und B Beispiele fir Merkmale im Nominal- und im Verbalstil und
tragen Sie sie in die Tabelle in Aufgabenteil d ein.
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Textmerkmale

f Lesen Sie nun den Text C noch einmal und arbeiten Sie heraus, in
welcher Hinsicht sich dieser von den Texten A und B unterscheidet.
Wortschatz o

refiektieren ~ Verkirzungen (7. B. hab)

—=* g Uberlegen Sie, zu welcher Stilebene die folgenden Wérter und
Ausdriicke am besten passen, und ordnen Sie sie in die Tabelle ein.

1. bekommen kriegen erhalten

2. finanzielle Mittel Geld Moos

2. herumlaufen rumrennen umherlaufen

4. eintreten hineinkommen reinkommen

5. rauskommen heraustreten herauskommen

6. Uberlegen mit sich zu Rate gehen sich den Kopf zerbrechen
7. Schiss haben Befiirchtungen hegen Angst haben
umgangssprachlich neutral formell

Kricgen bekommen erftalten

h Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel

nach.
STHEBENE:
‘3 Miindliche und schriftliche Dl Wl dier Stilebene hangt wioks Dashdh .
Textsorten und ihre Stilebenen  “wlichen oter ciney, smmfﬂmmfrmfm; :df SICh o iy
eI Entscheiden Sie, welche Stilebene T it Zielarappe, welche Gelegentierr, s
reflektieren " = : letention oz, der Text verfassr wird Zm ; o BT welotey
eher geeignet |st., um einen Text zu - WIStensohaftlichey Vortrag msiadiich e ciSpie! wiref ey
fol genden Situationen zu entwerfen. Sprachiichen Ebene wie oy so Wfﬁﬁdfﬁ ;i:c:; «;: aber apf der
Kreuzen Sie an: formell (f), neutral (n), Bedenken Sie Zudem, dass die Stije berks ; ;f fc:rr.,‘kanzal’r?fcrf
umgangssprachiich (u). Die Infor- Vorkowmmen, sondery i eler MiScHang, in dop ;f “"‘ﬁf th Reinform
mationen rechts kénnen Ihnen andere Ebeue diberyiogt, o € i oder
helfen. e -
1. Bachelorarbeit an der Universitat X n u
2. Produktprasentation in der Firma t N ooa
3. Prasentation von biografischen Fotos bei einer Hochzeitsfeier f n u
4. Referat in einem Seminar eines Masterstudiengangs f % e
5. E-Mail an einen Dozenten £ i ow
6. Rede zum Geburtstag eines Freundes £
7. Hausarbeit f "
8. E-Mail an einen Kommilitonen t n o
9. Kindigung eines Mietvertrags f n wu
10. Urlaubspostkarte an einen Nachbarn T noi
11. Rede zum 80. Geburtstag des Seniorfirmenchefs f nu
£ W

12. Referat tiber eine Projektarbeit an der Schule

b Besprechen Sie Ihre Ergebnisse und vergleichen Sie sie mit lhren Uberlegungen aus Aufgabenteil
1a. Gibt es Abweichungen? Wenn ja, welche und warum?

i Telegram @shabarsbibliothek


almanii.blogspot.com

Schriftlicher Ausdruck 1

Textsorten
iiben

-?! Wie verfasse ich formelle Texte -

die geeignete Stilebene

Formulieren Sie aus den folgenden
Vorschlagen Stichpunkte. Achten Sie

dabei auf die Verdnderung der Adverbien

und Temporalangaben.

1. Es wdre sinnvoll, bald einen
Betriebsausflug zu planen.

ADVERBIEN oD rgmpomﬂn)&ﬁéf& '

- Bei der Umformulicrn
G vom Verbal- zim himp 1
ﬂdv:rbfr:ﬂ nd femporalen ﬁngabcn e‘{dfckrfw - ” erm -
ZEB: Adverh < Adjetctiv: Heate = Heutta: bald > baldia;

Hier = Hicsiy: imprer .
4 rﬂmrgc'm;f fch{cndmw . 9’"‘550"’“7““’1‘@!’: e fmﬁfff
Z.B Tcmpom{mgafbc 2 Adickin
mehrere Monate = weHrmonatiy;
fcea'cs Jahy > ;ﬁhﬁfcﬁf {

viels }aﬁw famg > langjitirig;
Vicle Tage fang -3 rxgcfmg,

> baldige Planung cines Betricbsausfugs

2. Esist notwendig, dass Fehler umfassend analysiert werden.

%

3. Esist sinnvoll, sich jeden Monat in Arbeitsgruppen auszutauschen.

.9

4. Esist unser Ziel, zukiinftig die Arbeitsabliufe zu optimieren.

9

Formen Sie die Relativsitze in Partizipialkonstruktionen um. Beachten Sie dazu das Beispiel und

die Hinweise rechts.

1. Der Betriebsrat berichtet Uiber
Konfliktpotentiale, die zwischen
Mitarbeitern bestehen.

> Der Betricbsrat berichtet vber

Zwischen den Mitarbeitern
bestehende Konfliktpotentiale.

2. An der Diskussion, die sich daran
anschloss, beteiligten sich viele
Mitarbeiter.

..}

= DerRefereut, der den Vortrag Uiclt, sprach sebr andeutlion.

3. Die Vorschldge, die kurz ange-
sprochen wurden, werden in
Arbeitsgruppen ausgearbeitet.

%

- 2. Transitive Verben fwm AKTY oder p.mw {wg@ﬂ”gmhc# Mﬂ

4. Dabei sollen auch Probleme, die
ansonsten aufgetreten sind,
besprochen werden.

%

5. Die Arbeitsgruppen, die abtei-
lungsibergreifend zusammen-
gesetzt sind, werden bald ihre
Arbeit aufnehmen.

_)

5. lutransitive Verben fm Porfeit mer ,,.scfv; {abgc,wh{ossamr Vergmg)"

4. Koustraktion wmm«wb rssen’s ,hsah’cﬂ od. merm

6. Weitere Fragen, die man nicht
sofort kldren konnte, wurden auf
die nachste Sitzung verschoben,

_>

: Pﬁmzmmzmmugrmm

Achten Ste E?m der u:wfarmmg von Rcfmvmfzen mf‘dw Zc::rdcs Verks
uhdd darauf, ob cs fm ARTiv odfer fm Passrwcmm?cr wird, -
1. Trawsitive ! infransitive { reflexive Verben fi Akt fpmsms pdler
gfefckszger wicht abacsehlossencr vorgang) = partizip |- '
- Dan Vortrag, der gerade liuft, Habe ich schon sl e
= Den gerade laufenden Yorteag Wabe m!«: schon mal gckm“

S ey den Vortrag Haltends Re:fcrcmfspr‘dﬂh scﬁr wsdmﬁwh .
~ die M#arbmfar, die sich xrreﬁ“cn = a{fg smks?’mfﬁ:ndm
Mitarberter :

- m:gc.cch{ossmcr Vorgans) > Partfizip il - :
~Ter Vortran, den cin decﬂf dﬁsgmrbcf’fe‘r et it rmz:msmw ; '
Per Vorfrag, der von einen Sudenten «ﬂsg:&rbwm“ warde, [T
dutersssant. = Der von cinem Smdmmr amgmrbmf:-rc vorrmg
3t interessant.

> Partizip 1i:

« dfer Referent, der gcradc .mgckom wen: fs-,r *:> de:r gc:mdc
mgekammenc feferent

T Parﬁzfp Lt za" .
= ofer Bermﬁf den man schrcfbm mmfm# *} dcr . sahrafbcnda
- Berichr
= das Problcw, das wan nicht }‘mf:ffr ioscw km«m %dax HFGHT fwﬁrr -
- fdcende Problem ;
Partizipialkonstrukifoncn wcrdcw héuﬁg emsk i cmr‘rmw Form i

verwendet ~ besonders bef wissemschaftiichen Texisorten:
~ die Antwert duf die Fragen, dic gerade a‘:skmcrrwwdcn %dsc 0

Aufwort auf dic gerade diskutterten Fragen

9
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Textsorten

iban

€ Erweitern Sie die Satze schrittweise wie im Beispiel 1a bis ¢ und beachten Sie dabei auch die

Hinweise in den Aufgabenteilen a und b.

1 a.
Betricbsratisitzung

Die Betriebsratssitzung wurde bekannt gegeben. > _ dic Bekanntgabe der

b. Betriebsratssitzung ist heute, 6ffentlich. > _dic Bekanntqgabe der heutigen Sffentlichen

Betriebsratssitzang

c. Esgab einen Aushang am Schwarzen Brett. =

die Bekanntaabe der Weutigen

Sftentlichen Betricbsratssitzung durch einen Aushang am Schwarzen Brett

2, a. Arbeitsgruppen werden gebildet. >

b. Sie werden abteilungsiibergreifend gebildet. >

¢. Die Firmenleitung unterstiitzt, dass sie gebildet werden. -
3. a. Die Mitarbeiter engagieren sich -

b. Die Mitarbeiter engagieren sich immer mehr. =

c. Deswegen entstehen Uberstunden. =

d Lesen Sie folgenden Text und tragen Sie die unterstrichenen Konnektoren in die Tabelle ein.

Wie reagieren Fithrungskrifte auf Fehler von Mitarbeitern?

Nicht nur auf der Seite der Angestellten, sondern auch auf der
Seite der Fihrungskrifte gibt es hiufig Defizite im Umgang
mit Fehlern. Der Grund dafir sei, so der Unternehmensbera-
ter Martin Zimmermann, dass viele Chefs Probleme aussitzen
witrden, da sie unsicher seien und sich wiinschen wiirden, bel

geht, sondern durch dic Fihigkeit, angemessen auf den Fehler zu
reagieren, ist man ein guter Chef, so Zimmermann. Dies heifSt
jedoch nicht, dass alle Mitarbeiter gleich behandelt werden sol-
len, denn mit einem sensiblen Mitarbeiter nuss man anders
umgchen als mit cinem Mitarbeiter, der hart im Nehmen ist.

Obwohl manche Probleme zunichst unwichtig und persénlich

erschienen, emphiehlt Zimmermann, im Zweifel niche dariiber

hinwegzugehen, weil bereits auch eine subjektive Wahrheit rei-
keiten hinweggehe, bestche die Gefahr, dass man irgendwann
explodiere.

hinzuweisen, sodass der Angestellte weif}, woran er ist. Bevor
niimlich ein gemeinsames Verstindnis von fehlerhafrem Verhal-
ten méglich ist, muss es zunichsr sine Riickmeldung geben, was
ten das wissen, kann Arger vorgebeugt werden. Ubrigens liege
der Grund fiir die meisten Konflikte in Unrernehmen nicht auf
spiele diesc auch eine wichtige Rolle, um Fehler angemessen be-
werten zu konnen.

Bedeutung Verbale Konstruktionen: Naominale Konstruktionen:
________ Sétze Prépositionen + Nomen
Zeit vorzeitig ! nachdew s
(temporal) gleichzeitig bei
nachzeitig

Grund (kausal)

 Gegengrund (konzessiv)
_Gegensatz (adversativ)

Alternative anstatt dass/zu

Art und Weise (modal)

Folge (konsekutiv)

Bedingung (konditional) =~~~

Ziel, Zweck (final)

@ Ordnen Sie die folgenden Prépositionen bzw. pripositionalen Ausdriicke in die Tabelle ein.

-

" s - : : . =
anstelle aufgrund _bel Bbei durch entgegen fir imGegensatzzu infolge |
mit  nach otz ungeachtet imFallevon wvor wegen 21 zwecks

|

| 10
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Schriftlicher Ausdruck 1

Textsorten
iiben

f Markieren Sie den Konnektor im Ausgangssatz und nominalisieren Sie dann den Satz, indem Sie
eine Prapositionalkonstruktion bilden.

1. Da es haufig zu Konflikten unter den Mitarbeitern kam, hat die Firmenleitung gemeinsam mit
dem Betriebsrat einen MaBnahmenkatalog entwickelt.
> Wegen Waufiger Mitarbeiterkonflikte Wat die Firmenleitung gemeinsam mit der
Betriebsleitung einen Mabnatimenkatalog entwickelt.
2. Dadurch, dass man frilhzeitig darauf hinweist, was man von seinem Mitarbeiter erwartet,
kéinnen Fehler vermieden werden.
=
3. Anstatt Fehler unangemessen zu sanktionieren, sollten mogliche Fehlerquellen auf allen
beteiligten Ebenen analysiert werden.
9
4. Um grofere Konflikte zu vermeiden, ist auch die Beriicksichtigung der Beziehungsebene
wichtig.
_>
E. Obwohl es viele Studien zur Bedeutung der Beziehungsebene gibt, wird diese oft noch zu
wenig beachtet.

_>
€ Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. 1. Entscheiden Sie bitte, bever Sie den b i
Falls Sie allein lernen, schauen Sie im ein eher umgangssprachlicher Neutraler O;ﬂzrfpleren, i
Lésungsschliissel nach. Stil bzw. eine Mischform, in dér die eine od;raszj?re”}?;
€ rorm

liberwiegt, angemessen ist.

2. Vermeiden Sie bei neutra
- ; ; em und formelle i
BT checkliste: Darauf muss ich insbesondere auch bej wissenschaftlichen r%fii;rten
achten! . eria”gsssmachiiche Formulierungen :
merkmal - Achten Sie bei sehrifts : ]
Textmerxjna 2 & Achten Sie beira Verfassenwan Texten Sicdl prachlichen Texten im formellen
reflektieren ‘ '€ Verwendung von komplex
auf die Punkte rechts. Satzstrukturen, von Passiviormen vo Nomi .
und auf Variation im Wortschatz S e
b Wiederholen Sie die Merkmale von Verwenden Sie fiir miindliche Textsorten eher kurse
Verbal- und Nominalstil. Notieren Sie Satze, lieber Aktiv- statt Passivformen und ;
jeweils ein Beispiel. Die Ubungen in den den Verbalstil, es sej denn, es handelt sich ZmétZen S“e
Grammatiktrainern B2 und C1 kdnnen hochoffizielle Rede ader einen WIssenschaft.lic.hum\?me
lhnen helfen. SN i = .._{_:j.n 2 or’frag‘
'Nominalstil Verbalstil %Ubungen in Mittelpunkt
) T ey e | Grammatiktrainer B2 bzw. C1
1. nominale Konstruktion: 1. dass-Satze [ Infinitive: C1:Kap.14,42bis 44
- Die Auseinandersetzung > ES (st wichtia, sich mit
mit Fehlern ist wichtia. Felfern auscinanderzusetzen.
3 Nomen-Verb-Verbindungen: 2. einfache Verben: C1: Kap. 3.5
_> % i SRR, A
3. Partizipialkonstruktionen: 3. Relativsatze: C1: Kap. 3.4
.“_> ._) =ik
4. Pripositionalkonstruktionen: | 4. Konnektoren: B2: Kap. 3.4 bis 312,
S =3 . C1: Kap. 1.5, 61
5. gehauft Genitive: 5. kaum Genitive: C1: Kap. 44
> I
6. Prapositionen mit Genitiv: 6, Konnektoren: C1: Kap. 6.2
= o
7. Passivkonstruktionen: 7. Aktivkonstruktionen: B2: Kap. 4.8, C1: Kap. 3.3
= >
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Formelle E-Mails

-] Formelle E-Mails

Vorwissen

® 8 Sammeln Sie Situationen, in denen Sie formelle E-Mails

aktivieren .
schreiben.

b Uberlegen Sie, was eine formelle E-Mail von einer
privaten unterscheidet, und notieren Sie Stichworte.

~ Aurede (Formell, informeil)

E Worauf muss man achten?
Textmerkmale

: —e @ Lesen Sie die folgende E-Mail und iiberlegen Sie, wie sie auf Sie wirkt.
reflektieren

-~ v

Von: cocler.baer@xpu.de Datum: 01.03.2010
An: u.voss@uni-wallstadt.de
Betreff: Referat

Liebe Frau Voss,

am Schwarzen Brett steht, dass wir uns bei Ihnen melden sollen, um die
Referatsthemen abzusprechen. Das ist gut, denn ich habe keine Ahnung, was ich
machen soll.

Da das Studentenleben sehr teuer ist, jobbe ich im Moment in der Firma von meinem
Onkel, daher habe ich keine Zeit, in Ihre Sprechstunde zu kommen. Aber am Montag
habe ich frei, wie wére es da am Nachmittag?

Ubrigens: Das letzte Seminar mit Ihnen war super. Freue mich schon auf das hier. iz}
Liebe GriiBe

Tobi Miller

b Lesen Sie die E-Mail noch einmal, sammeln Sie, was problematisch ist, und begriinden Sie Ihre
Entscheidung.

- E-Mail-Adresse: unprofessionell, da nicht erkeumbar ist, von wem dic E-Mail stammt
> besser E-Mail-Adresse mit Vor- und Nachname
= BCTTCf’f:

€ Lesen Sie nun die E-Mail auf der nachsten Seite und
notieren Sie, was sie von der E-Mail in Aufgabenteil a
unterscheidet, Vergleichen Sie anschlieend lhre
Notizen mit lhrer Losung aus Aufgabenteil b. Wo  oStilchenen’. _
gibt es Unterschiede, warum? T e =

- E-Mail-Adresse professionell: Vor- and Nachmame
= BCTVCff:
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=0 Schriftlicher Ausdruck 2

Von: tobias.mueller@xpu.de Datum: 01.03.2010
An: u.voss@uni-wallstatt.de
Betreff: Bitte um Termin wegen Referatsabsprache

Sehr geehrte Frau Dr. Voss,

im Wintersemester habe ich bei Thnen das Seminar ,Lehrwerksanalyse” besucht. Fiir das
Sommersemester habe ich mich fir Ihr Seminar ,Sozialformen im Unterricht” angemeldet.
Da ich zurzeit dazu verdiene und deshalb zeitlich sehr eingeschrankt bin, kann ich leider nur
schwer in Ihre Sprechstunde kommen, um das Referatsthema abzusprechen. Ware es daher
mdbglich, einen anderen Termin zu vereinbaren? Montags z. B. habe ich immer frai. Wenn
das nicht gehen sollte, werde ich versuchen, in Ihre Sprechstunde am 17.03. zu kommen.

Mit freundlichen GriiBen
Tobias Miller

Textsorte
uben

d Formulieren Sie nun eine E-Mail an lhren Professor, in der Sie ihn um einen Termin bitten, um die
Gliederung lhrer Hausarbeit zu besprechen, Begriinden Sie auch, warum Sie nicht zur reguldren
Sprechstunde kommen kénnen.

Textmerkmale
reflektieren

e Uberlegen Sie, wie eine formelle E-Mail in dieser Situation in Ihrer Heimat aussehen wiirde? Wo
gibt es Uberschneidungen, wo Abweichungen? Gehen Sie dabei auch auf folgende Punkte ein.

» Anrede » Einleitung » Schluss « Grufiformel = Sl

‘] Termine, Termine, Termine
Textaufbau
erkennen

a Ein Terminvorschlag: Ordnen Sie folgende Inhalte der E-Mail unten zu.
: . e
| Bitle um Antwort  Danic fiir interesse  Grufiformel  Terminvorschiag 3
_Aneede Berug auf fritheren Komtakt  Ansprechpartner bel Riickfragen
weiters informationen  Unterschrift mit Signatur  Grund der E-Mail

Von: s.kraus@schuh-mahler.com Datum: 05.02.2010
An: w.zach@sportler.com
Betreff: Termin fiir Produktlinienprésentation

Sehr geehrter Herr Zach, & Anreds
haben Sie vielen Dank fir Ihr Interesse an unserer neuen Sportschuhkollektion. Wie <
bereits telefonisch besprochen, méchten wir IThnen einen Prasentationstermin Ende Marz S
anbieten. Nach Riicksprache mit der Marketing-Abteilung kénnen wir Ihnen folgenden &
Termin vorschlagen: Donnerstag, 25.03., 13.30-17.30 Uhr. o
Bei unserem Prasentationstermin machten wir das Hauptaugenmerk auf die Laufschuh- <
entwicklung legen, da es hier die groBten Ver&nderungen gegeniiber der Kollektion vom

letzten Jahr gibt.

Bitte informieren Sie uns bald, ob Ihnen der vorgeschlagene Termin passt. Bei Riickfragen &
stehe ich Ihnen gern zur Verfligung. &
Mit freundlichen GriBen <
Silke Kraus <

Vertriebsassistentin

s 3 s ook o 0 e e o 5l o Sk S sk ok o ok o S ok R S s sk sk ok sl e Sl S R AR e v o ok o sk ke o koo s ok ok SR R R e
Schuh-Mahler

Industriestr. 150
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Wortschatz

® b Termine bestétigen oder absagen: Ordnen Sie die folgenden Redemittel in die Tabelle ein.

cwell ... | Hiermit bestitige

ich den (miindlich) vereinbarten Termin am ... um ... | Leider habeicham .../um

... schon einen anderen Termin; kinnen wir unsere Besprechung auf ... Uhr/auf den
Nachmittag / auf den nachsten Vormittag/ ... verschieben /auf den Vormittag f auf ...
Uhr/ ... vorziehen? | Der von thnen vorgeschlagene Termin am ... um ... passt mir
sehrgut. { Es tut mir leid, aber ich kann an keinem der von Ihnen genannten Termine,
Alternativ michte ich lhnen folgenden Termin vorschlagen: ... | Leider muss ich den mit
thnen vereinbarten Termin am ... absagen, da ...

Termin bestdtigen Termin absagen Alternative vorschlagen

Leider kann ich den verein-
barfen Termin nicht cin-
Halten, weif ...

Textsorte

€ Schreiben Sie eine Antwort fiir Herrn Zach, in der Sie Bezug auf die E-Mail aus Aufgabenteil a

liben : S : :
. nehmen und den Termin entweder bestatigen oder einen Alternativvorschlag machen.

I‘l Beschwerden

Textaufbau _

a Lesen Sie die Beschwerde-Mails auf der ndchsten Seite und zeichnen Sie jeweils ihren Aufhau

Srketied nach. Verwenden Sie dafiir die Stichpunkte im Schiittelkasten. Beschreiben Sie anschliefiend,
was sich mit fortlaufender Beschwerde verdndert,
" > e |
| Grufiformel und Unterschrift  Stand der Dinge  Problembenennung I
Anrede Forderung  bisheriges Vorgehen zur ProblemiGsung !
information lber Gegenstand, Kunde etc.  Anldindigung von MaBnahmen |
E-Mail A E-Mail B
' Anrede , ' Anrede :
_____________________ ¥ il R s ekl o
T Yiuuitruslinbiaiss o L s Fah anmi) oniain.
______________________ e e 8 LN by MWLS ORI
______________________ S o e BT
IR e
______________________ N
e e G YRS )
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Schriftlicher Ausdruck 2

Von: greiner-architekturservice@xpu.de Datum: 16.02.2010
An: telefonnetz@service.com
Betreff: Stérung: Anrufbeantworter, Kundennr.: 89445-19

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 29.01. haben Sie bei uns einen Anschluss fir das Telefon und das Internet
installiert (Kundennr.: 89445-19, Tel.-Nr.: 0711/12883).

Wie wir leider jedoch nach Kurzem feststellen mussten, kénnen Anrufer seitdem
nicht immer auf den Anrufbeantworter sprechen, da &fters nach dem Signalton das
Besetztzeichen kommt.

Wir mochten Sie bitten, diese Stérung madglichst schnell zu beheben, da wir als
Freiberufler den Anrufbeantworter dringend bendtigen.

Mit freundlichen GriiBen
Lukas Greiner

Vaon: greiner-architekturservice@xpu.de Datum: 09.03.2010
An: telefonnetz@service.com
Betreff: Storung: Anrufbeantworter, Kundennr.: 89445-19

Sehr geehrte Damen und Herren,
am 29.01. haben Sie bei uns einen Anschluss fur das Telefon und das Internet
installiert (Kundennr.: 89445-19, Tel.-Nr.: 0711/12883).

Wie wir leider jedoch nach Kurzem feststellen mussten, kénnen Anrufer seitdem
nicht immer auf den Anrufbeantworter sprechen, da &fters nach dem Signalton das
Besetztzeichen kommt.

Wir haben deshalb bereits vor drei Wochen Kontakt mit Ihrem Kundendienst
aufgenommen (s. E-Mail vom 16.02. im Anhang). Man hat uns daraufhin geraten, ein
anderes Telefon auszuprobieren, um so zu sehen, ob der Fehler dann auch auftritt.
Nachdem wir unsere Anlage mit einem anderen Telefon ausprobiert haben und es zu
dem gleichen Problem kam, haben wir uns telefonisch an Ihren Kundendienst gewandt.
Man versprach uns, dass sich ein Techniker melden wirde, damit wir einen Termin
vereinbaren konnten. Seit diesem Telefongesprach sind zwei Wochen vergangen und es
hat sich niemand gemeldet, bei Rickfragen unsererseits wurden wir immer wieder
vertrostet,

Wir bendtigen aus beruflichen Griinden aber dringend den Anrufbeantworter. Wir
mochten Sie daher bitten, die Stérung innerhalb der nachsten Woche zu beheben,
andernfalls sehen wir uns leider gezwungen, den Vertrag mit Ihnen zu kiindigen und
uns einen neuen Anbieter zu suchen.

Mit freundlichen Grifen
Lukas Greiner

Textsorte

= Weitere
tiben

b Schreiben Sie nun zwei E-Mails zu folgender Situation. Die
Redemittel auf der ndchsten Seite kdnnen lhnen helfen.

Rcdfwfrd Fhr Bescltwerden
fiden Sic Mitteipunkir Bz, Lek 12, :
sl in Mittetpunt o, Lok 9.

- Sie sind umgezogen und haben einen neuen Telefon-
anschluss erhalten. Seitdem rauscht ihr Telefon standig. Sy

- Aufgrund lhrer Beschwerde war ein Techniker da und hat den Schaden ,behoben’, aber das
Telefon hat nach kurzer Zeit wieder angefangen zu rauschen. Als Sie sich daraufhin telefonisch
an den Kundendienst gewandt haben, hat man |hnen mitgeteilt, dass der Schaden behoben
sei und man nichts mehr machen kénne.
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Bezug: Am ... haben wir von thnen ... Forderung: Wir mochten Sie bitten, ... |
erhalten ... | Am ... haben Sie uns ... Bitte ...! | Wirverlangen daher, ... | Wir
geliefert/ bei uns ... installiert { durch- fordern von thnen, ...
geflhrt.

Mafinahmenankiindigong: Andernfalls
Probiem: Leider mussten wir feststeilen, sehen wir uns leider gezwungen, den Vertrag
dass ... nicht funktioniert/ defektist/... i mit lhnen zu kilndigan / rechiliche Schritte
Leider miissen wir Thnen mitteilen, dass einzuleiten. | Falls das Problem nicht bis ...
seitdem folgendes Probiem auftritt: . .. behoben ist, miissen wir leider f sehen wir

uns leider gezwungen, ...

-3 Mitteilungen und Fragen

Textaufbau

ibcn a Lesen Sie die folgende E-Mail und iiberlegen Sie, was hieran typisch fiir eine informative E-Mail ist.

Von: schneider@schulungen.com Datum: 15.01.2010
An: a.wolff@medien-pt.com
Betreff: Ablauf Schulung ,Bildbestellung”

Sehr geehrte Frau Wolff,

wie besprochen, habe ich inzwischen das Konzept fiir die Schulung am 04.03., 8.00-12.00 Uhr, zum
Thema ,Bildbestellung” ausgearbeitet. Ich stelle mir den Ablauf folgendermaBen vor:

- Warum ein neues Bildbestellungsprogramm? - Darstellung der Vorteile des neuen Programms
- Erlauterung des Arbeitsablaufs: Motivbeschreibung, Bildsuche, Bildauswahl, Bildbestellung
- Einzelarbeit: beispielhafte Durchfiihrung einer Bildbestellung
- Raum flr Fragen - Kldrung von Problemen
- Kaffeepause
- Gruppenarbeit {anhand von mir vorbereiteter Materialien):

1. Gruppe: Motivbeschreibung: Wie geht man vor, um passende Fotos zu finden?

2. Gruppe: Bildstil: Was muss man bei Bildauswahl beachten?

3. Gruppe: Bildrechte: Vertrége mit Bildagenturen, Umgang mit Fotos aus Internetportalen
Prasentation der Gruppenergebnisse
Austausch iiber Seminar, Beantwortung noch ausstehender Fragen

1

Auf das Thema Online-Rechte fir Bilder wollte ich nicht eingehen, da dieser Aspekt nur fir einige
Teilnehmer von Interesse ist. Ich schlage vor, hierzu spéter gezielt eine Schulung anzubieten. Falls
Sie es jedoch flr wichtig halten, dass das Thema Online-Rechte bereits jetzt angesprochen wird,
kdnnte ich es noch in die Schulung einbauen, und zwar in Form einer weiteren Gruppenarbeit. In
dem Fall wiirde ich vorschlagen, dass man das Seminar erst um 12.30 Uhr enden lasst,

Falls es Ihnen passt, kénnten wir morgen Nachmittag liber meinen Ablaufplan sprechen, da ich
morgen bei IThnen im Haus bin. Andernfalls kdnnen wir gern einen anderen Termin vereinbaren.

Mit freundlichen GriiBen
Simone Schneider

Anrede, Bezug auf Vorausgegangencs (Gesprach, E-Mail),

Textsorte

b Schreiben Sie eine E-Mail zu einer der beiden folgenden Situationen. Stellen Sie Ihr Vorhaben dar

liben und erldutern Sie ein Problem oder eine Frage. Orientieren Sie sich dabei an der E-Mail oben.

- Sie stellen per E-Mail lhrem Dozenten die Gliederung fiir Ihre Hausarbeit vor.

- Sie stellen per E-Mail Ihrer Abteilungsleiterin Ihr Konzept fiir eine Présentation vor, z.B. zur
neuen Abteilungsstruktur oder zu einem Thema lhrer Wahl.
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Schriftlicher Ausdruck 2

m Formelle Briefe

ERBERNGE Vergleichen Sie den Brief mit der E-Mail und beschreiben Sie, was die beiden unterscheidet.

reflektieren

Ursula Weis Blumenstr. 128
66111 Saarbriicken
Tel: 0681 /49881
E-Mail: u.weis@xpu.de

Von: u.weis@xpu.de Datum: 20.11.2009
An: steiner@holz-boden.com
Betreff: Bodenbelag Laminat/ Parkett

Fa. Holz & Boden

Harn Klaus Stoiner Guten Tag Herr Steiner,

Poststr, 131 haben Sie vielen Dank fir IThre zwei Angebote flr den
66663 Merzig neuen Bodenbelag vom 17.11. Wir haben uns fur das
Angebot mit dem Parkett entschieden. Bei den Kindern
Saarbriicken, 20.11.2009 ware vielleicht das Laminat praktischer, aber das Parkett

Bodenbelag: Laminat /Parkett lsteinrach sehoner

Wann kdnnen Sie mit den Arbeiten beginnen? Wenn es

Sehr geehrter Herr Steiner, Anfang Dezember noch klappen kénnte, wéren wir sehr

haben Sie vielen Dank fiir Thre zwei Angebote fiir froh, denn dann wire an Weihnachten schon alles neu
den neuen Bodenbelag vom 17.11. Wir haben uns und schon.
nun fiir das Angebot mit dem Parkett entschieden, Viele GriiRe
weil es eleganter aussieht. : Ursula Weis

1tte informieren Sie uns bald, wann Sie mit den
bald, Blumenstr. 128

Arbeiten beginnen kénnten, Wenn Sie noch vor | 66111 Saarbriicken
Weihnachten fertig werden kénnten, wéren wir ; Tel: 0681/49881
Thnen sehr dankbar. .

Mit freundlichen)GrﬁfSen
Ursula wels

Ursula Weis

opp.

Fom_cﬁ: §~Mafis tihd Bricte unterscheiden sch nur m«}fa Veheivan-
der. 1 beiden muss wan darauf achren,

: e scin dulicgen klar strukty-
Hiert and VerStinalich zu vermitteln, Aaferdom misson in beiden

- Aunrede in E-Mail: Guten Tag ! - Branwanik Rechisolreibang und Zeichensetzung komrekt e
Anrede in Brief: Licber :::f; wdt den Advessaten aber sohion Sin wenia keput, ibtes bei - '

- Z Marl etnen Unterschtiod ruu Brict: Wan darf sich Hicr ctws

- : o =l o dmgangssprachiioher ausdricken, dber Hikten 3ic sich auch iier vor
ciner i [Assiden paler cuatibnalen Ausdrucismeise! .
Werters Bricfarten finden Sie Mff‘rcf’pwk?‘"f,‘f, Lek. s and 2.

m Checkliste: Darauf muss ich achten!
Textmerkmale
reflektieran

Gehen Sie die folgende Checkliste durch und ergénzen Sie sie ggf. um weitere Punkte.

1. Satzbau: besonders die Satzstellung der Verben in Haupt- und Nebensdtzen, die Stellung
der Angaben etc.

2. Rechtschreibung: besonders Grofs- und Kleinschreibung, Verdreher von Buchstaben etc.
und die Fehler, die Sie hdufig machen

3. Zeichensetzung: besonders Kommasetzung

4. korrekte Brief-Form bzw. E-Mail-Form

5. Betreff: moglichste prézise, aber nicht zu lang

6. passende Anrede: bei unbekannten Personen ,Sehr geehrte(r) ...", wenn man schon
Kontakt hatte, auch ,Liebe(r) ..."; in E-Mails, wenn man sich etwas kennt, auch ,Guten
Morgen ..., ,Guten Tag ..." oder auch, wenn man sich noch besser kennt, ,Hallo” méglich

7. klarer, logischer Aufbau: Bezug auf friiheren Kontakt etc., Darstellung des Themas (z.B.
Termin, Problem), evtl. weitere Informationen / Fragen, Bitte (z. B. um Antwort, Termin)
8. Inhalt: Sind alle wichtigen Punkte angesprochen?
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1 Lek 7

Textsorte [ Thema NOtiZG‘l‘I Und MitSCh I‘iften

‘I Warum mitschreiben?

Vorwissen

® a Lesen Sie die folgende Definition von ,Mitschrift” und
sammeln Sie Situationen, in denen Sie Notizen machen
bzw. eine ausfiihrlichere Mitschrift anfertigen miissen.

aktivieren

MITSCHRIFT;

f.l{:\ e c_hrfﬁ’ Bezeichnet man dic fesamtheir der Wotizen

dic wian sicht bet einem Vorfrag oder ciner Yorlesomg machy:
& : = -

CHAANTT Aurih dmcrkungcn, Fragen oder finfiche:

informationen R
am Telefon Notizen
L) wacken

M.f‘rschrfﬁ‘
diafertigen

Vorfesung

b Uberlegen Sie, welche Vorteile es hat, bei einem Vortrag oder

einer Yorlesung mitzuschreiben, und notieren Sie Stichworte. =~ Forderang der Aufmcrksamkert

€ Besprechen Sie [hre Ergebnisse in Gruppen. Falls Sie allein
lernen, schauen Sie im Lésungsschllssel nach.

B Notizblatt gestalten - aber wie?

: Tep:
Mlimase a Sie arbeiten an einer Hausarbeit zum Thema

aktivieren . : Sy e ,
,Gliick”. Dafiir wollen Sie sich einen Vortrag zum Bevor Sic in etne Vorlesung pder einen Vorfrag achen,

: Aberlegen Sie siz ; *
Thema ,Massenmedien als Produzenten von 5 wr‘f d’;‘;ﬁ;;{ ? ﬁﬂ Sic Schon Aber das Thema wissen
- e b . ¥ dds Verits ;
Gliick” anhdren. Sammeln Sie im Kurs, was Sie Tandnis erfeichtern,
zum Thema wissen.

Horendss b

" Horen Sie den Beginn des Vortrags und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

- Folgen Sie wahrend des Horens den Notizen auf Notizblatt A. Besprechen Sie in Gruppen, wie
die Inhalte des Vortrags dort wiedergegeben sind.

- Vergleichen Sie dann Notizblatt A mit Notizblatt B auf der nachsten Seite: Was unterscheidet
die beiden Notizbldtter? Welches ist besser? Warum?

- Tauschen Sie sich im Kurs aus. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

A :
Prof. Dr, Reichertz, Medicnwissenschaftier — verschicdene Arbeiten zum Thema.
Fragen am Endle
GlACK — was ist das? Versach etuer Definition
2. Dic Medien und dic Suche nach Gidck, 3. Medien als Glickszuteiler, 4. Werbyna,
5. Glack ist machbar und 6. Medicnglick
7. GICK was (st das?
ES variiert wmit Alter, Geschiccht, Nationalitit, Bildung, Gesundhieitszustand,
Situation, Wohnprt, Zeit, Religion und vielen anderen Faktoren,
Das Begehrenswerte — nicht erwartbar war
unterschicdiiche Mischungsverhattnisse
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Datum ! Autor: THema:
14.01.2010 Glack als Konsumaut?
Prof. Reichertz Odier: Massenmedicn als Produzenten von Glack
W — - _|Ergdnzungen: | Meine Anmerkangen / Fragen:
1. Glack? = Defmition val. Glacksforscher Ben-Shahar!!
- varitert: Alter, @ /5, Nationalit., Bilda., Glack nur individucll??
Gesundh., Situat., Wolnort, Zeit, Relig., +++
- das Begehrenswerte — nicht crwartb. i
- unterschicd!. Grade + Mischungsverhalt. |wic Unglick

- uberschreitet d, Erwarth,
# Zufricdend.

2. Medicn + Suche v, &.

3. Med. = Glickszuteiler

4. Werbg.
§. G.: machb.

__6. Mcd"ﬁ'.

Fazit:

Wichtig fir Uberarbeitung:

Kowtakt: Prof. Dr. Reichertz, Kontaktdaten cruicren!!
Clara Wieland, Neurobiologie, Gene und Glick, 3. 3532 1!

_|Literatarcmpfenig.?

€ Lesen Sie unten die ,Tipps fiir Mitschriften” und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

- Welche Tipps sind auf Notizblatt B realisiert?

- Tauschen Sie sich im Kurs aus, welche Techniken
Sie selbst beim Mitschreiben anwenden.

- Ergdnzen bzw. verdndern Sie ggf. die Tipps.

Tipps fir Mitschriften:
Einseitig auf Blatt im DIN A4-Format schreiben = besser zum Sortieren und Ergidnzen

NG RN

-
o

1.

12.

13.

Notizblatt je nach Bedarf vorstrukturieren

Tipps wnd Boangen zum Uptizemmuchen fuden

- SIE auh im nTensitrainet Leto- ynd Borver

# N .
STehen’, Horverstohons—Kap. 4, 4, %, 8 und 11,

Unten breiten Rand lassen fir Daten, die flr die weitere Verarbeitung wichtig sind.
Mitschrift iibersichtlich strukturieren: Nummerierung, Uberschriften, Zeichen etc.

Deutlich schreiben
Platz lassen fiir spétere Ergdnzungen

Fragen, Anmerkungen oder Hervorhebungen zum Vortrag in Extra-Spalte notieren

Aufzahlungen = Aufzdhlungsstriche verwenden

Symbole und Zeichen benutzen - eigene Symbolik entwickeln (Achtung: ,weniger ist

mehr"l}

eigenen Systematik bleiben!

. Abkiirzungen: gangige Abklrzungen verwenden od. eigene entwickeln und bei der

Mit verschiedenen Farben markieren, z. B. Definitionen, Kernaussagen, Literaturangaben,

wichtige Schlussfolgerungen

Nicht nur Worter benutzen = kleine Zeichnungen, Mind-Maps helfen Gehirn, Information

besser zu verarbeiten

In eigenen Worten formulieren = so kann man sich besser eigene Gedanken merken und

auch spéter Notizen noch verstehen

14, ...
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m Abkiirzungen und Symbole nutzen

1GXtZ%z§ - a Uberlegen Sie, was die Abkiirzungen im Kasten links bedeuten? Ordnen Sie dazu die

Abkiirzungen den Erkldrungen im Kasten rechts zu.

| sl Bez bes. Baniw, Geologle  Bezeichrung  aligeseim  Gegensatz 1
BWL Def eigtl. Erg Zusammenfassung  Literatur  besonders  vergleiche
ebw.  fachspr,  gebrn urspringlich  Banlwesen  Definition  eigentlich ‘
Geol.  Ggs.  hist.  lak Volkswirtschaftslehre  Betriebswirtschaftslenre  oder
Lit. med od s tiw etwas unteranderem  lateinisch  medizinisch
4. ua WA ursph vgl! | siehe fachsprachlich und  Freebnis  historisch
VWL Zsf | gebrduchlich  und Ahnliches  teilwejse
affa.: alfgcwmein; ...

b Ordnen Sie die folgenden Symbole und Abkiirzungen zu.

1. etw. steigt A N 1.

2. etw. sinkt B 7 2 ]

3. etw. flihrt zu C = Fedld

4. etw. entspricht etw. anderem D > 8

5. Widerspruch/im Gegensatz zu B 5. []

6. -tat F -n 6. [ ]

7. -ung G -k 7. [

8. -nis H -t g [

9. -heit I g 9. ]

10. keit K -h. 10.[]

€ Sammeln Sie weitere mogliche Symbolen und Abkiirzungen - Lexikon = Ley.

und erstellen Sife eine inste r:nit wich’Figgn Symbolen und - diskuticren = dickut.

Abkiirzungen, die Sie sich mit der Zeit einprégen, sodass Sie b

sie beim Mitschreiben parat haben.

I! Mitschreiben
Horep 9: ° @ Horen Sie jetzt, wie der Vortrag weitergeht, und
Notieren : e fol Aufeab e

bearbeiten Sie folgende Aufgaben. jf?:n J;c Ew:md ﬁorma_uf Typische Wendungen,

- Ergénzen Sie wahrend des Horens die Notizen Paﬁk:z fx;giﬁ::”f _‘:-*C Z. 8. ﬂg‘?‘f’w“” wir zu
zu Punkt 2 in der Spalte ,Erganzungen” in der i ;;;;‘;‘;;ﬁammffj r?;Pffk-t .

4 . = - bt - = qeh .. efe. ies HH‘

Mitschrift auf der nachsten Seite. Inen, ee MITSCHIIEY 20 Straktumioren. T

- Verwenden Sie dabei aussagekriftige e
Abkiirzungen und Symbole. Machen Sie |hre
Mitschrift jedoch nicht zu einem ,Symbolwald”: Weniger ist mehr!

- Wenn Ihnen bestimmte Aussagen besonders wichtig erscheinen oder lhnen Beispiele oder
Fragen einfallen, notieren Sie dies in der Spalte ,Meine Anmerkungen/ Fragen”.

- Vergleichen Sie lhre Mitschriften in der Gruppe und erstellen Sie gemeinsam eine ,ideale
Mitschrift”,

- Présentieren Sie diese Mitschrift im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Ldsungs-
schliissel nach.

| 20
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Notizen: Erganzungen: Meine dnmerkungen / Fragen:

2. Medien + Suche n. &.

- in letzt. Jahrzehnt. Bedent.
Medicn verdnd.

- G.~Uiberbringer; G.-Schaffer
= Kuwndseh. bringen

- z.B.: Big Broth.

8

Horen €8 24 - ; : > : :
N '.@ b Hbren Sie den nichsten Teil des Vortrags und machen Sie Notizen zu den Punkten 3 und 4 auf
otieren ; ;
dem Notizblatt von Aufgabenteil a.
€ lesen Sie lhre Notizen durch und ergénzen Sie sie aus dem Ged&chtnis. Markieren Sie jeweils die
Kernaussage mit einer Farbe, die Sie nur flir Kernaussagen verwenden. Tragen Sie ggf. auch lhre
Anmerkungen oder Fragen ein.
d Vergleichen Sie nun thre Notizen im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
g
nach.
B mitschrift iiberarbeiten - , LYV
Textsorte ; ; i : :
=ben a Uberarbeiten Sie jetzt lhre Notizen mbmw S
aus Aufgabe 4, indem Sie sie i gmkrzm;:, :frf.tdﬁffﬁ] fadem Sie die mhér!ﬁ: a‘mfamm‘{m&?
ausformulieren, dabei den ,Roten 5 : 4 S1e 9 cinch Sinmvelion zﬁmﬂmmkmg
=" & . i 2u bringen. Hberpriifon Sie dabet aush dew Roten Faul s
Faden” Gberpriifen und die Notizen nan deh fogischen Aufbay crkonnen kauy, ’€0 ké e
gef. ergénzen bzw. neu strukturieren, bezsser fernci, WiGHtT3 sind dgbet die Km"c;{c;-, L:r crliﬁff S;W
: . ! e o Al
b Besprechen Sie lhre iiberarbeiteten wStandlichkels” und Vollstandigers’ .
Mitschriften in Gruppen und wahlen Jie xoﬂfmm MITsehyifr mbglicher am Tag m_yoﬂmﬁ oder

Sie eine aus, die am besten den der Vorissing Rberarbeiten, damit Sie dic 1italte hoch Friceh i
Kriterien im Tipp rechts entspricht Geddghtnis haben. - e
und die Sie im Kurs vorstellen B
machten.

€ Stellen Sie lhre ausgewdhiten Mitschriften im Kurs vor und besprechen Sie sie.

| 21
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Vorwissen

aktivieren

Protokoll

Protokolle zu vielen Anldssen

2 Lesen Sie die folgenden Situationsheschreibungen und
ordnen Sie die jeweils passende Protokollform aus dem

Schittelkasten zu.

Unfallprotokoll  Gerichisprotokoll

_Seminarprotokcll Versuchsprotokoll

Sitzungsprotokol

-gituationsbeschreibung/ Anlass

Art des Protokolls Funktion des
. Protokolls

Adressat des
Protokolls

1.

Die Leiterin der Veranstaltung
LFachdidaktik DaF” hat bestimmt,
dass Sie das heutige Protokoll zum
Thema ,Didaktik des Leseverstehens”
tibernehmen.

Seminarprotokoll | hilt Ergebnisse

Mitstadierende,

Leiter/in der

| des Sewminars fest

Veranstaltung

Durch Zufall haben Sie becbachtet,
wie zwel Autos aufeinander fuhren.
Die Polizei interviewt Sie und andere
Zeugen und nimmt die Aussagen zu
Protokoll.

Mit einer Gruppe von Wissenschaft-
lern fUhren Sie ein aufwendiges
Experiment im Labor durch. Sie
protokollieren jeden Schritt des
Experiments genau.

Sie nehmen an einem Prozess tell
und erfahren, dass alle AuBerungen
des Angeklagten und der Zeugen
Wort fiir Wort ins Protokoll
aufgenommen werden missen.

In der letzten Besprechung lhrer
Abteilung haben Sie das Protakoll
verfasst. Der Abteilungsleiter priift
Ihren Bericht der Besprechung und
genehmigt Ihr Protokoll, indem er
unterschreibt.

b Uberfliegen Sie die Situationsbeschreibungen in Aufgabenteil a noch einmal und iiberlegen
Sie, welche Funktion das jeweilige Protokoll hat und fiir wen es bestimmt ist? Tragen Sie diese

Informationen in die Tabelle ein.

€ Sammeln Sie in Gruppen weitere Anlésse, bei denen in Deutschland oder in Ihrem Heimatland
ein Protokoll geschrieben wird bzw. werden muss, Uberlegen Sie auch, ob ein Protokoll in lhrer
Heimat die gleiche Funktion wie in Deutschland hat.
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< PROTOROLI
) Aufbau und Bestandieile des s Protokol! berei e
b1t dor o 14" Sk Knappcn seheifricion
Protokolls et s e e ity doh Verlauf and oder das Eracbuis
Textaufbau : cHCH ISt orfiziellen Besprechang, Sitzang oder ves .
i Lesen Sie das folgende Protokoll Oravet und Zussimmenfasst £ yges B
und ergénzen Sie am Rand jeweils OFF aech vow Vorsitrenden Mfeﬁ%ﬁm meczgaﬁmm i
den passenden Baustein aus dem STelt e eln wichtiges Dokpment dar ﬁdfim‘”ff”‘ ',aa;;#
Schiittelkasten. 1ngeren Zeitvamin auth (e MO A riven
urbewalivt werden wyse i Fivwenalttag

| thhrzeit  anwesende Teilnehmer  Unterschrift des Protokellanten / der Protokollantin '
Vorsity  Merarstatorig Tagesordnung mit Tagesordnungspuniien  Protokoliant/in
abwesends Telinehmer (entschuidigt f unentschuldigt)  Usiterschrift des/ der Vorsitrenden

Protokoll Kopfteil
Vorstandssitzung der Firma Pauhlens Metallwaren &« Veranstaltung
am: 21.01.2010 &
Beginn: 10:00 Uhr Ende: 13:00 Uhr &
Ort: Hauptgebdude, R. 306 s
Leitung: Hr. Dr. Méhring &
Anwesend: Hr, Dr. Goecke, Fr. Hensche, Fr. Plewe, Fr. Dr. Singer <
Abwesend: Hr. Warmbold (entschuldigt), Hr. Meiner {unentschuldigt) &
Protokoll: Fr. Plewe &
Tagesordnung: &
1, Situationsbericht
2. Notwendigkeit von Umstrukturierungsmalnahmen
3. Yorschlag des Vorstands
4, ..
S
6. Verschiedenes
Textteil

zu TOP 1: Situationsbericht von Hr. Dr. Goecke: Im Jahr 2009 ... <
zu TOP 2: Bericht von Fr. Dr. S&nger; Aus Situationsbericht ergibt
sich, ...
zu TOP 3: Diskussion des Yorschlags vom Vorstand zu
Umstrukturierungsmalnahmen: ...
zu TOP 4: ...
zu TOP 5: ...
zu TOP 6: ...

= : Schlussteil

T, hohrine A Plepwe &

N

(Vorsitz) (Protokollant/in) S
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‘] Protokollieren - Mitschrift und Gliederung

2 Lesen Sie die folgenden Redebeitrige aus einer Sitzung, auf der der Geschaftsfihrer,
die stellvertretende Geschéftsfiihrerin und der Vertriebsleiter unter TOP 5 das Thema
+Messebeteiligungen” diskutieren. Unterstreichen Sie beim Lesen wichtige Argumente der
einzelnen Redner.

TOP & Messebeteiligungen

Dr. Pfafflin (Geschéftsfilhrer): Wir sollten die Messebeteiligungen einschrinken. Die Firma
erhalt durch Messebeteiligungen nicht mehr Aufirdge. Messen lohnen sich also nicht.

Die Besucher- und Ausstellerzahlen sinken, was fiir eine abhnehmende Bedeutung von
Messen spricht. Wir sollten die Messekosten senken, um mehr Mittel fir Auendienst und
Internetauftritt zur Verfiigung zu haben.

Fr. Hiibner (stellvertretende Geschéftsfiihrerin): Ich sehe in Messen viele Vorteile:

Sie ermdglichen einen direkten Kontakt zum Kunden. Aufterdem kann man dort die
Konkurrenten beobachten und das Firmenprofil erhthen. lch wiirde Messebeteiligungen
nicht zugunsten anderer Kommunikationsinstrumente kiirzen. Wenn der Auendienst
verstarkt wird, entstehen ndmlich ebenfalls Kosten. Und fir den Internetauftritt unserer
Firma gibt es noch keine Kosten-Nutzen-Rechnung.

Hr. Ott (Vertriebsleiter): Die Zahlen zeigen, dass sowohl der Intermnetauftritt als auch die
Messebeteiligungen wichtig sind. Die Bedeutung der Messen steht fest. Der Anteil und die
absolute Zahl ausléndischer Messebesucher steigen. Unsere Firma produziert vor allem

fiir den Export, also sind ausléndische Messebesucher wichtig, 75% der auslandischen
Fachbesucher sind aufierdem Entscheider, d. h. sie treffen die Entscheidungen tiber wichtige
Investitionen in ihrem Betrieb. Noch einmal: Messen und Internetauftritt sind von grofer
Bedeutung. Die Zahlen beweisen, wie wichtig diese Marketinginstrumente sind. Laut
Statistik nimmt das Internet Platz 1 im Kommunikationsmix ein. Gleich auf Platz 2 steht dann
die Messebeteiligung.

Dr. Pfafflin: Herr Ott, ich erteile lhnen hiermit den Auftrag, bis zum ndchsten Treffen eine
genaue Kosten-Nutzen-Rechnung fiir die beiden letzten Messen zu ermitteln, um auf dieser
Basis besser entscheiden zu kdnnen.

b Die neue Assistentin hat als Protokollantin wihrend der Sitzung eine Mitschrift angefertigt.
Besprechen Sie in Gruppen die folgenden Fragen und machen Sie Verbesserungsvorschlage.

- Ist der Inhalt korrekt und vollsténdig sowie in der richtigen Reihenfolge wiedergegeben?
- Ist die Gliederung von der Struktur her korrekt und iibersichtlich?
- Sind Satzlange und die Sprache flir eine Mitschrift angemessen?

Dr. PfafHin:

= will an Messen sparen.

~ wetl dic Firma durch MesSebetetligungen nicht mehr Muftrage cehalt, sioh Messen alse nicht lobuen,

- weif dic Besucher- and dusstellerzatien Sinken, was fir abnchmende Bedeutung von Mcssen sprickt,
~ schidgt ver, Messekosten zu senken, am mehr Mittel far Aufendicnst wnd nfernctauftritt zu haben,
Er. féibner:

- Yieht dic Vorteile von Messen.

- weil dort dat Firmenprofil erhoht werden kaan, ]

- weil Sic etnen direkten Kontakt zom Kunden crmndglichen.

- wifl Messebeteiligungen icht zugunsten andercr Eommunikationsinstramente kirzen.

- weitl es noch Keine Kosten-Nutzen—-Rechnung fr den Internctauftritt der Firma 4ibf,

- weill cbenfalls Kosten cutstindan, wenn der Anfendicnst verstarkst wirde.

fir. oft:

- sicht die Bedeuting von Messen bestitiar,

- wetl 78 % der ausidndischen Fachbesucher Entscheider sind, d. W treffen Enticheidungen dber (nvestitionen.
- findet Messen tnd Infernctanfertt wichtia,

= wefl laut Statistik das WterneT Platz 1 ivi Kommunikationsmiy einniset,

- weif dic Zahlen beweisen, wic wichtia dicie Marketinginstrumente sind.

Dr. PEafHin:

- erteilt Auftrag, cine gevane Kosten-Nutzen-Rechnung far dic beiden letzien Messen zu ermitteln,
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E— Textzc:}r;:ﬁA € Ergénzen Sie im folgenden Formular . : :
die fehlenden Informationen. feHten Sic sich bei der Glicger S
: : ot roTokoilt ek fop S Weticbietres e s
Verwenden Sie dabei den Nominalstil, fha Key fﬁfﬂ!ﬂcdﬂrgg‘:sardﬂ ,
: s : Keihe Tadesordninag vor | CRVEBNNAL Oinkte. Licar
indem Sie die Satze aus Aufgabenteil b . 9 vw,_sa SDifte dic Glicderang den 2achi; e
bzw. aus dem Redeheitrag in deg acaa;;ﬁfﬂ}j -_’f- die Struktur und dey Rp feh it
: - A HCMAS Wideripiedein Dies aify gast £ 1rs
Aufgabenteil a umformulieren. fﬁc derung inncriialb der mzclmng?‘pp; feg 51& AU Far dfa_
(PP 2 KoTiZenachen und zur estattume v yisss oz
S 7 Stalting Vou it
ﬁ*‘““’” 5’“’“ Kapitel Hotizen and Mitschetproy? "m””f“"_* '
zuToP s
Thema: Messebetetliaungen
Position und Vorschiag Dr. PFaffliin: gegen (zu viele) Messebeteiligungen
#Argumente: - durch Messen nicht mehr Auftrage —> Nutzen von Messen nicht grof
- Sinkende Besucher-{Ausstellerzahlen = abnehmende Bedeutung von
Messen
Vorschiag: Semkung der Messekosten =
Position Fr, Habuer: fir Messebeteifigung
Argumente: -
- Erichung des Firmenprofils
Gegenvorschiag: keine Kirzung von
Argumente: -
= bisher keine Kosten-Nutzen-Rechnang zuaw Inferactanfritt
Position ttr. Ott: Internctauftritt, aber auch Meiscbeteiligungen wichtia
Arqumente: -
= ausiandiscac Meisepesucrer wicht
2> auslandische Messebesucher wichtia
Bedeutung Messen/ internetaaftritt - beide wichtia
= ufernet =
Auftrag 4. Geschifisfakrang an B, Ott:
A Protokollieren - Niederschrift VEBM{/ g e
des Protokolls CALAVRS- UND ERGEBNISPROTDK 0L,
Textmerkmale _ , . y Han untersehetnet zwischen Verlanss e
reflektioren © @ Welche mhaltllchen Unterschlgde Wonn Sic protatal] ¢ Hhr‘én'éa»i; aufspretokoll and Ergebnisprotokol.
gibt es lhrer Meinung nach zwischen Welche Fors des Seprat sten crkandrgm,sf.;_gm s .
einem Verlaufsprotokoll und einem amck'd;mhm '&efchcﬁ -z: :$ M%W IST. Dic Wahl der Form inat
Ergebnisprotokoll? Lesen Sie dazu die 1o, 4 41, b o 'dw-fbfw:n : pﬁ'?fwn@‘:fp’_@-m@”: ctfiflen
Erlduterungen rechts und markieren ‘Gesprachsyerlagt Widerspieqein adj:j?ﬁ; Z;ﬁgﬁ;ﬁmw@m'
ie die wichti i ’ Aokumenticren spll Boin 1ot AIGeh wicktige Ergebnicte
Sie die wichtigen Informationen simenticren sofl. Beim Verlauts ProtoKoll bletben econy ﬁs'.»“;;df _

' i?::f ?Lmﬁf;‘i’cf‘}" vh Leser nacholfichbar. Dadproh
Lo R AL PRRTOROL [ARGCr 4ol s FRlrl gl sy ey s
Erach : oy : v, witkirend ein
jegc nisprotokefl duberst knapp, WEHH ik Seiy prdries. fanirs
i keaii, ; e prazise, formuficrr
: !M:&.C:_(mﬂffjfﬁ&ﬁ? ﬁﬁd?‘ﬂ -F’Hid 3 e 4
: e fitia werd, = Aberaicacig.
Ergebuispr, otokolle gexcitriche 5»“.? H_&?m: Hbﬂw{camd :
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Das Verlaufsprotokolf at folacnde Merkmale:

b Notieren Sie die inhaltlichen Merkmale der jeweiligen Protokollform.

Das Ergebnisprotokoll weist folachde Kennzeichen aut:

€ Leider hat die Protokollantin, ohne zu fragen, ein Verlaufsprotokoll geschrieben. Der Geschifts-
fuhrer mochte aber ein Ergebnisprotokoll. Deshalb wurde das Protokoll neu formuliert. Lesen
Sie die Niederschrift zu TOP 5 als Verlaufs- und als Ergebnisprotokoll und unterstreichen Sie alle

Verben.

Verlaufsprotokoll

Sitzung der Geschaftsfiihrung von Raher-Technology

am: 16.11.2009

Beginn: 9.30 Ende: 11.30

Ort: Hauptgeb3ude, R. 206

Leitung: Hr. Dr. Pfafflin (Geschiftsfiihrung)

Anwesend: Fr. Hilbner (stellvertretende Geschaftsfiihrung), Hr. Ott
(Vertriebsleitung), Fr. Weber (Assistentin der Geschdftsflihrung)
Protokoll: Fr. Weber

TOP 5: Messebeteiligungen
Hr. Dr. Pfafflin stellt den Umfang der Messebeteiligungen in Frage, weil

man durch sie nicht mehr Auftrige erhalte und sie daher kaum von Nutzen

seien. Aulerdem deute der Riickgang der Besucher- und Ausstellerzahlen
auf eine abnehmende Bedeutung von Messen im Allgemeinen hin,

Er schlégt vor, stattdessen mehr Mittel fiir den AuRendienst und die
VYerbesserung des Intermet-Auftritts zu verwenden.

Fr. Hilbner wendet dagegen ein, dass nichts fiir den direkten Kontakt
zum Kunden so geeignet sei wie Messen. AuRerdem kdnne man dort
Mitbewerber beobachten und sein Firmenprofil erhdhen. Eine Stérkung
des AuBendienstes, wie von Hr. Pfifflin vorgeschlagen, werde die Kosten
in gleichem MaRe steigern. AuRerdem merkt sie an, dass es noch keine
Kosten-Nutzen-Rechnung zur Wirkung des Internets gebe,

Hr. Ott legt dar, dass neben dem Internetauftritt auch weiterhin
Messebeteiligungen von Bedeutung seien. Dies belegt er anhand

von Zahlen: Der Anteil und die absoluten Zahlen von auslindischen
Ausstellern seien in den letzten Jahren permanent gestiegen. Und da die
Firma auf den Export ausgerichtet sei, sei der Kontakt mit auslindischen
Messebesuchern wichtig. Hinzu kiime, dass 75 % der auslindischen
Fachbesucher zur Gruppe derer gehérten, die iiber Auftrige entschieden.
Statistiken bewiesen zudem, dass Messen gleich nach dem Internet auf
Platz zwei im Kommunikationsmix stehen wiirden.

Hr. Ott wird beauftragt, eine genaue Kosten-Nutzen-Rechnung fiir
die letzten beiden Messen zu erstellen, um auf dieser Grundlage eine
Entscheidung treffen zu kénnen.

Ergebnisprotokoll

Sitzung der Geschéftsfiihrung von Raher-
Technology

am: 16.11.2009

Beginn: 9.30 Ende: 11.30

Ort: Hauptgeb&ude, R. 206

Leitung: Hr. Dr. Pfafflin (Geschéftsfiihrung)
Anwesend: Fr. Hiibner (stellvertretende
Geschaftsfithrung), Hr. Ott (Vertriebsleitung),
Fr. Weber (Assistentin der Geschiftsfiihrung)
Protokoll: Fr. Weber

TOP 5: Messebeteiligungen

Es wurde (iber Messebeteiligungen im
Allgemeinen diskutiert, Dabei wurde
festgestellt:

- Die Geschaftsfiihrung beurteilt die
Kosten-Nutzen-Relation fiir Messen als
ungiinstig. Deshalb wurde vonseiten der
Geschéftsfilhrung der Vorschlag gemacht,
den Umfang der Messebeteiligungen
zugunsten einer Mittelerhdhung fiir
AuRendienst und Verbesserung des
Internet-Auftritts einzuschrinken.

- Auf der anderen Seite wurden allgemeine
Zahlen zum Nutzen von Messen prisentiert.

Auftrag:

Die Vertriebsleitung wird damit beauftragt,
his zum ndchsten Treffen eine exakte Kosten-
Nutzen-Rechnung fiir die letzten beiden
Messen zu erstellen.

= Telegram @shabarsbibliothek
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Textmerkmale
reflektieren

d Untersuchen Sie die in Aufgabenteil ¢ unter-
strichenen Verben genauer, indem Sie auf folgende
Fragen eingehen. Tragen Sie anschliefend lhre
Ergebnisse in die Tabelle ein.

Evacbnisprototails WErAEh Hepte sk Haadg in
Form vou Stickworten Verfast z g Aattrag an

; : £8ar o 2
Vertrichelerryng. Kaﬂchéwmm—ﬁcemmg erstelien”

- Welches Tempus wird verwendet? i
- Welche Sprechhandlungen werden mithilfe der Verben ausgedriickt?
- Werden Redebeitrdge wiedergegeben? Wenn ja, in welchem Modus stehen sie und warum?
- Wird Uiberwiegend Aktiv oder Passiv verwendet?

Merkmale Verlaufsprotokoll Ergebnisprotokoll
Tempus
Verben (Sprechhandlungen) keine besonderen Verben

Form der Redewiedergabe

Verwendung von Aktiv und
Passiv

5| Eigenstandig Protokolle schreiben

@ Héren Sie eine Besprechung zwischen Herrn Kirchner, dem Geschéftsfithrer der TNU-Maschinen-
bau GmbH, und Herrn Schrider, dem Personalleiter. Ergénzen Sie dabei die Mitschrift, die die
Assistentin des Geschaftsfiihrers als Grundlage fiir ein Ergebnisprotokoll angefertigt hat. Horen
Sie die Besprechung ggf. mehrmals.

Horen £ <
Notieren

Besprechung mit Geschaftsfanrung

WunscH aF:
— erhditte Flexibilitat

~> Einfalirung Zielsystem
Verbesierung der Qualitat lmr Personalbereich, durch:

- Motivation der Mitarbeiter (MA) stérken
= Potenziale entfalten

<> Mittel: Zielsystem Ml dabel

zurzelt Aufaabe von Abteilungen:

Unternchmenszicic auf Abteilungen und Grappen Herunterzubrechen

> Unterstutzung von Personaiwesen durch Reform des Beurteilungssystems:
- Zielvercinbarung wichtiger als bisher

- Entwicklungszicle / -wiansche dev A crmitreln

- Falrungspotenziale der MA ermitieln und fordern

aysgearberteter Vorschlaa zor #nderang des Beurteilangssystems
> Vorschlag Wr. Schrdder: Einrichttung Projektgruppe mit je 1 MA aus jeder Abteitung
> Beschiuss: Projektgruppe cinrichten:
- jede Abteilung 1 A
- Beginn: KW 13
Auftrag an trn. Schrdder:

Telegram @shabarsbibliothek 127
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b Vergleichen Sie Ihre Mitschriften in der Gruppe und einigen Sie sich auf eine gemeinsame
Losung. Falls Sie allein arbeiten, schauen Sie im Lgsungsschliissel nach.
Textsorte

€ Erstellen Sie ein Ergebnisprotokoll auf der Grundlage Ihrer gemeinsamen Losung aus

i Aufgabenteil b.

Protokoll

Besprechung: Unterstiitzung der Einfiihrung von Zielvereinbarungen durch Personalabteilung

am: 16.03.2010
Beginn: 14.00 Uhr  Ende: 15.00

Leitung: Hr. Kirchner (Geschéftsfiihrung)
Anwesend: Hr. Schrider (Personalleitung), Fr. Wolf (Assistenz der Geschéftsfiihrung)
Protokoll: Fr, Wolf

Geschaftsfiihrung wiinscht: ...

“] Checkliste: Darauf muss ich achten!

Textmerkmale

Gehen Sie die folgende Checkliste zur Erstellung von Protokollen durch und ergéinzen Sie sie gof.

reflektieren .
um weitere Punkte.

1. ImVorfeld Funktion von Protokoll klgren:
- Gesprachsablauf, (kontrére) Meinungen festhalten: Verlaufsprotokoll
- Ergebnisse festhalten: Ergebnisprotokoll
2. Sprache /Zeitformen dem Protokolltyp anpassen:
Verlaufsprotokoll:
- Tempus: Prasens
- viele Verben der Redewiedergabe
- Wiedergabe der Redebeitrdge in indirekter Rede
- héufige Verwendung von Aktivformen (Sprecher werden genanntl), fir Ergebnisse
und Auftrage oft Passivformen
Ergebnisprotokoll:
- Tempus: Prisens und / oder Prateritum
- keine Wiedergabe von Redebeitrigen
- haufige Verwendung von Passivformen
3. Gestaltung:
- Kopfteil mit Angabe von Veranstaltung, Datum, Uhrzeit, Ort, Vorsitz, Anwesende,
Abwesende (entschuldigt / unentschuldigt), Protokollant, Tagesordnung mit TOPs
- Hauptteil mit eigentlichem Protokoll, evtl. mit Auftrag / Auftragen bzw.
Beschluss / Beschliissen
- Schlussteil mit Unterschrift des / der Vorsitzenden und des Protokollanten / der
Protokollantin
4. Aufbau/Gliederung:
- nach Reihenfolge der TOPs
- falls keine TOPs, dann Gliederung nach logischer Struktur des Themas
- innerhalb der TOPs Gliederung nach logischer Struktur des Themas
5. bei Beschlissen:
- Wortlaut des Beschlusses, der zur Abstimmung steht
- Abstimmungsergebnis mit Stimmenanteil (dafiir/dagegen/ Enthaltungen)

| 28 .Telegram: @shabarsbibliothe"k.
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1, Lek. 6,11, 12

————  Diagramme und Grafiken

] Welche Diagramme gibt es? y
:ﬂﬁ:gﬁg; Uberlegen Sie, welche Arten von Diagrammen Sie Ao e
kennen, und beschreiben Sie deren Funktion. s SR
- Kurvendiaaramm: Darstellung etner Entwicklung . =
E Das Ganze und seine Teile
Texts?jrg::__ a Kreisdiagramm: Erschliefien Sie das Thema des Diagramms A aus der Uberschrift.
b Beschreiben Sie den Inhalt des Diagramms A. Die folgenden Formulierungen konnen lhnen helfen.
T
richt ganz ein Hinftel  etwa ein Drittel
Uber die Halfte  fast 20%
_ Textmerkmale

€ Kreisdiagramm und 100 %-Sdulen-Diagramm: Vergleichen Sie das Kreisdiagramm A mit dem
100 %-Séulen-Diagramm B und (berlegen Sie, was beide hinsichtlich threr Darstellungsform und
Funktion unterscheidet. Machen Sie Notizen.

reflektieren

A B
Umsatz nach Lindern 2009 Umsatz nach Landern 2007 bis 2009

18%

{sterreich

Schweiz

Deutschland

2007 2008 2009

d Lesen Sie die beiden Erlduterungen zum Kreisdiagramm und zur 100 %-S&ule und markieren Sie
die wichtigsten Informationen. Vergleichen Sie sie mit |hren Notizen aus Aufgabenteil c.

100 T-SAVLEN- UND KRE) L';DH{%MMM

100 So-SAtlen-Dizgramme und oft awch Km_:d:agmmm v‘cmmsckaahchcn szennmzc. Der Krefs bzw Al
gesamite Siule entsprechen dabei 100%. Bet Krsisdiagrammen ~ auch ofters T&rf’cmﬁmﬁmmm 9:&1;;:1411‘ -

bt s auch dew Fall, dass der Erefs einer Gesawtzall cnteprichr, z B. 1.50¢ Befragte; dic Sivicke :
Besehireiben davn dic Grébe der Anteile, 2.8, 300 Befragte.

; cha Ereisdiaaramm veraleicht man das Ganze it seinen Teflen, Man eranet Hicr die cmchmn »Smska ;mr
Grofe nach an, dabet beginnt wman bei der 12-hr-Linie, ﬁm unterscheider dic etnzelnen Sawkc Zudem
noeh Farblich. :

Das 100 B-Shulen-Tiagramm wendet nan am, wenn Zalich m:‘rcwader verglisiten werden 501'&:;1 ch z,aﬂfm, _
die beim Vergleioh fm Vorderarund stelen, werden farblich markicrt and stelten oft obei'th der Siule.
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Textsorte

— |

R @ Erstellen Sie ein 100 %-S&ulendiagramm. Rechnen Sie dafiir folgende Zahlen in Prozentsitze um.

- Firma A macht 100.000 € Umsatz, davon 67.000 € im Bereich Computertechnik, 22.000,- € im
Bereich Audio-Gerate und 11.000,- € im Bereich Fernsehtechnologie.

- Im Vergleich dazu macht Firma B 90.000,- € Umsatz, davon im Bereich Computertechnik
57.000 €, im Bereich Audio-Gerate 17.000,- € und im Bereich Fernsehtechnalogie 16.000,- £,
Beim Vergleich interessiert der Bereich Fernsehtechnologie.

f Vergleichen und besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im
Lésungsschliissel nach.

'3 Entwicklungen veranschaulichen

Textsorte Weiters Redemiticl, um eipe Gradk

a S&ulen- und Kurvendiagramm: Vergleichen Sie das Sdulen-
diagramm A mit dem Kurvendiagramm B und beschreiben
Sie sie. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen dabei helfen.

Zar bc;chrcfbm fhden Sie in

iiben - |
Mittelpunkt Ba/cy Redemittelsamm lang,

Das 58ulen-/ Kurvendiagramm zeigt/veranschaulicht ... | Von ... bis ... steigt/sinkt/ ...
der Umsatz von/um/auf ... { Im Jahr ... steigt/fallt der Umsatzum/auf ... i Im Jahr ...
geht der Umsatz um ... zuriick. | Bis/Seit ... steigt/fallt die Umsatzkurve kontinuierlich.

A B

Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009 (in Tsd. Euro)

Umsatzentwicklung von 2005 bis 2009
(in Tsd. Euro)

1500 -
100 Bt
inn _ " : e
e &,/
s
2005 2006 2007 2008 2009 3000 20012002 03 2hi4 7005 2006 2007 2008 2000
b Beschreiben Sie die Diagramme C und D mithilfe der folgenden Redemittel und der oben.

Das Diagramm gibt Auskunft iiber ... | Die rechte/linke S&ule steht fiir ... | Die graue/blaue Kurve steht

fiir ... § Wahrend sich ... gut/schlecht/ nach oben/nach unten entwickelt, sieht die Entwicklung bei ...
gut/ positiv/schlecht aus. § Im Vergleich zu ... entwickelt sich ... | Wahrend die Kurve bei ... steigt/fillt,

fallt/ steigt die Kurve bei ... | Gegeniiber ... steigt/fallt ... | ... steigt/fallt, ... jedoch fallt/steigt.
Umsatzentwicklung von 2005 bis 200 {in Tsd. Fura) D Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009 (in Tsd. Euro) nach Bereichen
nach Bereichen
100 a ; s PRy :
A0 - W (omputerteshnologie - ! i e i - ; B Cemputertechnologie
QD__ 8 Fernsehtechnologie g el : . 8 Fernsehtechnologie
80+ o R
| 70 o
70 I i
B0 il
B0 :
20 = |
50 %
- 40 : e
30 e
30 i ;
ey \\\ e
20 | = b
10 | i
10 i

2005 2006 2007 2008 2009

! 30

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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_Textmerkmale _
reflektieren

€ Besprechen Sie im Kurs, was das Sdulen- und
Kurvendiagramm auszeichnet und wann die Anwendung
jeweils sinnvoll ist. Die Stichworte unten kénnen
lhnen helfen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im
Ldsungsschliissel nach.

Za viele Siulen wachen =n Digar s
awibersicititicn, i dicsein Fall verwender
wta.a.f.n. mfhcr begrer om Kurvendiaavamm,

Darsteliung ldngerer Entwickiungen  Vergleich eings Elements Gber Kiirzeren Zeitraum hinweg
Vargleich von zwel oder mebr Elementen (ber kiirzeren Zeltraum hinweg
Vergleich von zwel oder mehr i8nigeren Entwickiungen

Textsorten d
iiben

Sie wollen anhand eines Diagramms veranschaulichen, wie sich die folgenden Abteilungen
iiber sechs Monate hinweg entwickelt hahen. Entscheiden Sie, ob ein Kurven- oder ein
Sdulendiagramm passender ist, und erstellen Sie das Diagramm.

E@ung Januar Februar Mérz April Mai Juni

| Klassik-CDs 12.500 14.000 13.500 11.000 9.500 10.000
Jazz-CDs 5.000 | 4.000 3.500 4500 5.500 5.000 k
Horblcher 4,500 6.000 5.000 4.000 4.500 7.000 |

e Vergleichen und besprechen Sie [hre
Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen,
schauen Sie im Lésungsschliissel nach. Computer XL

Verkaufte Modelle im Jahr 2009 (in Tsd. Einheiten)

e s £ontos

Computer AP 128
: Computer VK £
4 Rangfolge veranschaulichen
Textsorten Laywponr
—4 @ Betrachten Sie das Balkendiagrarmmm

tiben Computer 5Y

rechts und erldutern Sie kurz anhand der

z : : Laptop HK
Uberschrift, was es veranschaulicht. iU

. « . Laptop WS

b Beschreiben Sie das Diagramm.
Verwenden Sie dabei folgende
Redemittel. Laptop RS

Computer ZH

Den ersten [ zweiten /vorletzten / letzten Rang belegt .../ nimmt ... ein. | Am meisten/
wenigsten verkaufen wir ... | Am besten [ zweitbesten/ schlechtesten verkauft sich ... i

Spitzenreiterist ... { ... nimmt Platz eins/zwei/ ... ein, gefolgtvon ... | An erster/
zweiter/ ... [ letzter Stelle / Position steht ...

€ Beschreiben Sie das Balkendiagramm unten. Die folgenden Redemittel und die in Aufgabenteil b
konnen Ihnen helfen.

izei : o liche am wenigsten verzichten? Wi L e Mo
Freizeitangebote: Worauf mdchten Jugendliche am wenig zichten Am wichtigsten  zweitwichtigsten Junwichtigsten

Freunde treffen ist ... | Die Mehrheit/Zwei Drittel / Etwa die
Forisahen Halfte / Ein Drittel / Ein Viertel ... | ..., wurde

in ... % der Félle genannt. § Wahrend ... in
Sport ... % der Fille genannt wurde, wurde ... nur
Mk b i ... % (.:ler'F‘aII“e angefuhrt." i ‘Nach folg1l:

als (zweitwichtigste) Beschaftigung ... | Die
Ausgehen rneisten / Viele / Nur wenige miichten jhre Freizeit
Chigttan mit ... verbringen. { Die meisten jugendlichen

verbringen ihre Freizeit am liebsten mit .. .,

Computerspiele gefolgt von ... und ... | Am wenigsten sind die
i Jugendlichen am /an ... interessiert, ndmlich nur
.. %,
Mehrfachnennungen miglich
{31
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Textmerkmale

d Besprechen Sie im Kurs, welche Funktion ein Balkendiagramm an sich und welche es speziell
jeweils in den Aufgabenteilen a und c hat. Die Stichworte unten kénnen Ihnen helfen. Falis Sie
allein lernen, schauen Sie im Ldsungsschliissel nach.

reflektieren

Wertigheiten vergleichen  Rangfoige darstellen  Haufigkeit veranschaulichen

TEXtZ?gi = @ Erstellen Sie anhand der Zahlen unten ein Balkendiagramm, das zwischen den Freizeitwiinschen
von Jungen und Madchen differenziert. Zeichnen Sie dabei bei jeder Freizeitheschaftigung einen
Balken fiir Madchen und einen fiir Jungen.
Madchen Jungen
Freunde treffen 99 N
Fernsehen 93 85
Sport 59 71
Musik héren 52 50
Ausgehen 38 28
Chatten 21 27
Computerspiele 8 23
Lesen 13 7
f Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falis Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
nach.
-3 Grafiken mit mehreren Diagrammen analysieren
Textzttajreti @ Analysieren Sie die folgende Grafik schriftlich, Gehen Sie dabei wie folgt vor.

- Beschreiben Sie zundchst das Thema der Grafik. Nennen Sie dabei auch Quelle, Jahreszahl etc.

- Erldutern Sie dann das Kurvendiagramm innerhalb der Grafik.

- Bringen Sie anschlieffend das Balkendiagramm mit dem Kurvendiagramm in Verbindung und
erldutern Sie es.

- Die Redemittel unten sowie die aus den vorherigen Aufgaben kdnnen Ihnen helfen.

Qusetle: Die Daten/Zahlen/ Informationen stammen von ... aus
dem |ahr ... | Die Grafik ist der Studie ... aus dem Jahr ...
entnommen. | Die Zahlen basieren auf einer Umfrage/
Erhebung von ... | Die Daten wurden im Jahr ... erhoben.

Uberblick: Der Titel ,,..." sagt/verweist darauf, dass ... | Die
vortiegende Grafik gibt Auskunft/liefert Informationen tber/
dariiber, ... { Die Grafik bestehtaus ... | Auf der Grafik/
im Balken-/ Kurvendiagramm ist dargestellt/ sieht man ...

2008 in

Gwops B Rurveadiagramim: Wahrend im Jahr ..., ... im Jahr ... (hur) ...}
A, %WW " Die Anzahl der ... hat sich gegeniiber dem Jahr ... um ... erhiht.
AIMGRNG 3 i i i i
:::;r“:w N& oy { Im Vergleich zu ... gibt es ein Steigerung von ... auf ...
Balkendisgramm: Die meisten/ Die wenigsten ... | Am
beliebtesten sind ... | Esreisen (etwas) mehr/weniger ...
nach/innerhalb von .., als nach/innerhalbvon ... { An

erster/ zweiter/ ... Stelle stehen ...

|32 Telegram @shabarsbibliothek
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Textsorten

iben

Textmerkmale

reflektieren

r Ausdruck

b Analysieren Sie die folgende Grafik schriftlich. Gehen Sie dabei schrittweise vor, wie in
Aufgabenteil a beschrieben. Die folgenden Redemittel sowie die aus den vorherigen Aufgaben
kdnnen lhnen helfen.

Man nimmt an, dass ...

Stellen Sie nun einen Zusammenhang zwischen der Grafik in Aufgabenteil a und der in
Aufgabenteil b her. Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie
im Lasungsschliissel nach.

Checkliste: Darauf muss ich achten!

Was sagt das Diagramm / die Grafik auf den ersten Blick?
- Uberschrift

- erklarender Untertitel

- Quelle

- Daten von wann

Um was fUr ein Diagramm handelt es sich?
Kreisdiagramm

100 %-S&ulen-Diagramm

- S3ulendiagramm

- Kurvendiagramm

Balkendiagramm

1

. Was wird veranschaulicht?

- Teile vom Ganzen

Entwicklung von etwas

Vergleich zwischen zwei oder mehr Entwicklungen

- Rangfolge von etwas (z.B. von Objekten, Bewertungen)

- Rangfolgen im Vergleich

Um welchen Zahlenwert handelt es sich?

- Prozentsétze

- absolute Zahlen (z.B. Umsatz, Anzahl verkaufter Produkte}
Um welchen Zeitraum handelt es sich?

- Darstellung von Stand innerhalb eines Jahres, Monats etc,
- Vergleich mehrerer Jahre, Monate etc.

Telegram @shabarsbibliothek

Yoraussagen: Die World Tourism Organization
prognostiziert / schatzt / sagt vorher, dass ...

¢ Aufgrund von Schitzungen nimmt man an,
dass ... { Laut Prognose der World Tourism
Organization ... | Man geht davon aus, dass
... | Die Zahl der Reisenden wird bis zum
Jahr ... wahrscheinlich auf ... ansteigen. |

Lesen Sie die folgende Checkliste zur Analyse bzw. Herstellung von Diagrammen bzw. Grafiken.
Erstellen Sie anschlieBend eine eigene Checkliste mit lhren zusétzlichen Ergénzungen, die Sie bei
Bedarf mitnehmen konnen.
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1 lek. 4 @ .
-  Projektbericht
-] Berichte in vielen Téatigkeitsbereichen: Funktion eines Berichts
V?(m;izz ° @ Welche der folgenden Berichtarten werden wo geschrieben? Ordnen Sie die Begriffe in die
= Tabelle ein. Einige Berichtarten kommen mehrfach vor.
| _Praktiiapmsbertitt  Exkursionsbericht  Laborbericht
Projektbericht  Forschungsbericht  Rechenschaftsbericht
Zwischenbericht  Abschlussbericht  lahresbericht
in der Schule | im Studium | in der Forschungl in Unternehmen | in ...
Praktikumsbericht, | | 1 1
b Uberlegen Sie, wo und woriiber Sie selbst schon einmal einen Bericht verfasst haben. Ergénzen
Sie ggf. die Tabelle in Aufgabenteil a.
. BERICHT:
Textmerkmale et = e _
€ lesen Sie die Definition der Textsorte VHIEY cincin Ber et versieht mm dis sachfiche Darstellung

CIHES Yoramas paer Projek {
. ; [ERTL. Bie Wicdergape eripf
a1 At
SIFCHEr e Fremafer Zeugnisse, Ein Berich Versorat dr::gmm

flektieren : i ie di
refiektiere ~Bericht” und unterstreichen Sie die

wichtigen Informationen. Erkléren
Sie anschliefiend einem Partner bzw.
einer Partnerin - wie im Beispiel
unten - einige Berichtformen aus
den Aufgabenteilen a und b, die Sie
kennen oder die fiir Sie personlich
relevant sind.

o oot 4 o o s
f:ﬁfif?;of{smnd@ et w%hrkrcf;;;qﬁr::?j:!gﬁ ;;i?::ri it
et oo g e 5ol
fﬂ:«;ﬂjﬁ _;;:i jﬁéﬁ: a;ix_ﬁcﬁfs chafr{&:ﬂsf%ifjhj;:;cﬁ?w
You eincin von Sohafery Vcr;giiﬁ; ;:r:fﬁf: fEZi“;i };‘:;iﬁzrj .

Ein Praktikumsbericht in der Schule richtet sich an den verantwortlichen Lelrer. Der Bericht

soll it daraber informicren, wo jemand sein Schalpraktikum gemacht hat, wie es verlaufen

ISt und was cr bzw. sic dort gelernt hat, Ankliand dieser Darstellung kann der Lekrer ent-

SeHeiden, 0b dic entsprechiende Person ilr Praktikum ordentiich absolviert hat

d Tauschen Sie sich in Gruppen darliber aus, wann und zu welchem Zweck in Ihrem Heimatland

Berichte geschrieben werden.

34
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Schriftlicher Ausdruck 6

Textaufbau
erkennen

ﬂ Der Projektbericht: Ausgangslage und Ziele des Projekts

a Lesen Sie den Anfang eines Projektberichts und unterstreichen Sie die Schliisselwdrter.

Projektbericht: Einsatz von Ausbildungs-Paten an der Hauptschule in Weilstadt

Christoph Haunschild und Katja Moaormann

1. Ausgangslage und Ziele des Projekts

In der heutigen Zeit, die durch eine hohe (Jugend-)
Arbeitslosigkeit geprigt ist, ist es fiir viele junge Men-
schen schwer, einen Ausbildungsplatz zu finden. Ver-
scharft wird diese Schwierigkeit noch dadurch, dass
viele Jugendliche selbst in der Abschlussklasse nicht
oder nur schwer einschatzen kénnen, welche fachli-
chen und sozialen Kompetenzen sie besitzen. Daher
haben sie keine klare Vorstellung davon, welchen Beruf
sie ergreifen und welche Lehrstelle sie wahlen sollen.
Eine Beschaftigung mit diesen Fragen ist nur sel-
ten Gegenstand des Unterrichts und auch die Eltern
kénnen ihren Kindern bei der Berufswahl nicht aus-
reichend helfen. Und weil ihnen die Unterstiitzung
fehlt, hingen viele Jugendliche quasi ,in der Luft”. Sie
bendtigen die Unterstiitzung von jemandem, der seit
Langem erfolgreich im Beruf steht oder bis vor Kurzem
gestanden hat.

An diesem Punkt setzte das Projekt ,Ausbildungs-
Paten” an, das vom Jugendamt Weilstadt sowie vom

kommunalen Schulamt ins Leben gerufen und an der
Hauptschule Weilstadt durchgefiihrt wurde,

Ziel des Projekts war es, Schiiler der Hauptschule Weil-
stadt wahrend des letzten Schuljahrs individuell zu
begleiten und sie so auf dem Lernweg zu einem guten
Schulabschluss zu unterstiitzen. Sie sollten Orientie-
rung bei der Berufsfindung erhalten, mit der Erstellung
von Bewerbungsunterlagen vertraut gemacht und bei
der Suche nach einem Ausbildungsplatz unterstiitzt
werden. Zentrales Element des Projekts waren ehren-
amtliche Personen, die Erfahrung in der Arbeitswelt
haben und sich fiir die Integration junger Menschen in
das Berufsleben engagieren wollen,

Van dem Projekt erhoffte man sich, dass die Jugend-
lichen eine genauere und realistischere Vorstellung
iiber ihren Wunschberuf entwickeln und wissen, wel-
che Kompetenzen hierfiir nétig sind. Auf diese Weise
sollte die Vermittlungsquote von Jugendlichen in Aus-
bildungsberufe steigen.

b Vergleichen Sie Ihre Schliisselwdrter in Gruppen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lsungs-
schliissel nach. Beantworten Sie anschlieRend die folgenden W- Fragen und tragen Sie die

Antworten in die Liste ein.
Was ist Thema des Projekts?
Wer sind die Initiatoren des Projekts?

Wer nimmt am Projekt teil?
Welche Ziele verfolgt das Projekt?

iAol e

Thema:

Welche Ausgangslage hat das Projekt, d.h., aus welchen Griinden wird es durchgefithrt?

Welche Ergebnisse erhoffen sich die Initiatoren des Projekts?

Einsatz von Ausbildiunas—Paten an der Hanptschple in Wellstadt

Griinde fiir das Projekt:

Ziele des Projekts:

1 7

2. e

3. 3.

4, 4.

Initiatoren des Projekts: Erwartete Ergebnisse:

ik 1.

2, e e
Teilnehmer des Projekts:

1

2.
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€ Notieren Sie wichtige Punkte eines kleinen Projekts, das Sie selbst durchgefiihrt haben, z.B. in

iiben
der Schule oder im Sprachunterricht. Nutzen Sie dazu die Liste aus Aufgabenteil b.

d Beschreiben Sie schriftlich anhand Ihrer Stichworte aus Aufgabenteil ¢ die Ausgangslage und die
Ziele Ihres Projekts. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen helfen.

Hintergrund des Projekts war ... | Die Ausgangslage stellte sich wie folgt dar: ...

! Mit dem Projekt erhoffte man sich, Folgendes zu erreichen: ... | Von dem Projekt
erwartete man sich folgende Ergebnisse: ... { Mit dem Projekt waren folgende
Hoffnungen verbunden: ... | Ziel des Projekts wares, ...

E] Der Projektbericht: Beschreibung, Bewertung,

Reflexion : | PROJERTBERICHT,
Te::;e“rfszg—s @ Ordnen Sie folgende Stichworte in die Spalte E:-;::&j cktbericht *_r""‘ It Emsichren wnat
JGliederungspunkte eines Projektberichts” ein. ; érzﬁ;d“f”’f Ebcnca;
O g T - & _a;; reitt die Ardinde, Ziele, ubtatte,
Struktur und Verlauf des Projekts  Reflexion g;i;;g"f 44 die Ergebarsie i
Auspangsiage und Zetedes PIoEKS e
Aushiick/ Empfehlungen  Anhang 3 br r:;:;:;rd;;cz;dc and Ergebuisse,
Ergebnisse des Projekts | 7 TEUEKIIRT Def wissonschat thichen
g = me.tkf-t_ﬂ A7e angewendetey Methoden
Auftbau Gliederungspunkte eines Projektberichts Inhalt
Einleitung 1. Ausgangsiage und Zicle des Projekits £l
Hauptteil 2. Z
3, - Prasentation der Ergecbnisse
4. -
Schluss s - kurze Zusammentassung
Erginzung 6. =
b Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse in Gruppen und iiberlegen Sie gemeinsam, was der Inhalt der
einzelnen Gliederungspunkte sein kdnnte. Ergénzen Sie dann in der Tabelle oben die Spalte
#Inhalt” mit folgenden Begriffen.
kurze Zusammentassung  detaillierte Beschreibung der Projektablaufs |
Emplehiungen fir die Zukuntt/ Ausbiick suf weltere MaRnahmen |
Prasentationderfryebrisse  Grinde fir die Durchfithrung des Projekts
Diskussion des Verfahrens und der Ergebnisse  (umfangreiche) Datensammiung
globale Formulierung der Projektzisle
Temz%ti ® € Fiihren Sie Ihren Projektbericht aus den Aufgaben 2c und d fort, indem Sie zu jedem
Gliederungspunkt in Aufgabenteil a Stichpunkte notieren.
{36
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ﬂ Der Projektbericht: Detaillierte Beschreibung des Projekts

Antizipieren

a Uberlegen Sie sich, wie das Projekt ,Ausbildungs-Paten” an der Hauptschule in Weilstadt konkret
aussehen kénnte und notieren Sie Stichworte zu den folgenden Fragen.

- Aus welchen Berufszweigen kéinnten die Paten stammten?

~ Welche Schiller/innen kénnten an dem Projekt teilnehmen?

- Wie kénnte der Ablauf des Projekts konkret aussehen?

- Was soll im Detail erreicht werden?

- Welche Auswirkungen kénnte das Projekt auf die Schiller haben?

b Lesen Sie nun die folgenden Stichworte zur Fortsetzung des Projekts, die die Verfasser des
Berichts notiert haben, und vergleichen Sie sie mit lhren Uberlegungen aus Aufgabenteil a.

Auswahikritericn:

— Personen, dic noch fm Berufsleben stehien, sowie Rentner/ Pensiondre, dic erst vor Kurzew ans
Berufsleben ausgeschicden sind

- Vorrang: Personen, dic Erfalirung im Umgang mit jungen Menschen aben, sowie Personen, dic
aber berufliche Netzwerke verfigen

~ 15 Ausbildungspaten (4 chemalige tandwerksmeister/innen, 3 pensionierte Lehrer/innen,
2 chemalige Unternchmer/innen (mittelstandische Betricbe), 2 Personalchefs, 1 ingenicur,
2 Ausbilderinnen, 1 Bankkauffray)

= 30 Schadicrn/innen von Lelrern/innen Far Projekt vorgeschiagen —> Kriterien: schiecitte Noten,
unklare Berufsvorstellung, geringe Motivation, etwas zu lermen und Sich zu bewerben

~ davon Teilnatme auf Freiwilliger Basis: 22 Schwiler/innen

Ablaaf:

-~ e nach Zeit -> manche Ausbildungspaten 1 Schalcrlin, andere zwei

- das ganze Schuliahr: 1 x pro Wocke cin mind. 2-stiandiges Treffen zwischen Ausbildungspaten
und Schdlern/innen an der Schule

detaillicrte Zicle:

- Motivation der Schileriinnen steigern

- individuclic Unterstitzung bei Lernschwicrigkeiten > besserer Schulabsehlyss
- Orienticrung nber mégliche Berufsfelder und Aufgabenbereiche

- Gemeinsames Herausarberten dev individuclicn Stivken

— Stirkang der vorfigndenen Faligkeiten

— Erlerucn von Sozialen Kompetenzen

- Erstefien von Bewerbungsunterlagen und Training des Bewerbungsgesprachs

- Unterstitzung bei Suche nach Ausbildungsplatz

Ergebnis:

- 18 Schitler/innen haben Hauptschulabsciiuss geschafft (davon 15 mit cinem Notendurchschnitt
vou 3,0 und besser)

- 3 Soifer/innen konnten beweat werden, dic fetzte Klasse zu wicderivien

~ 1 Schaler Wat Projekt abgebrochen

- 14 Schileriinnen haben cine Ausbildungsplatz acfunden

- 8 Schiler/innen machen Zarzeit cin Malbjalriges Praktikum mit Moglichkert zar Ausbildung

- 1 Schalerin besucht Schulungsmabunalime vom Arbeitsamt

Reflexion:
- individuclie Betreuung durch Ausbildungspaten = Steigerung Metivation
> Erfoigserlebnisse = Steigerung des Selbstwertgefahls der Schler/innen
=y 50 % Wokiere Vermittlungsquote geqeniber frahcren Jahren ohne Ausbildungspaten

Ausblick:
EntscHeidung Jndend— und Schalamt Weilstadt:
~ Projekt an fauptschule zundchst drel Jakre fortsetzen
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138

€ Formulieren Sie anhand der Stichwortliste in Aufgabenteil b die Fortsetzung des Berichts zum
Projekt ,Ausbildungs-Paten”. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen dabei helfen.

Man entschied sich bei der Auswahl der Ausbildungspaten fiir ... | Vorrang hatten
Personen, die ... | Die Kriterien hierfiir waren, dass ... { Aufgabe der Ausbildungspaten
war es, ... | Aufierdem/Dariiber hinaus sollten die Aushildungspaten ... | Eine weitere
wichtige Rolle solite ... spielen. { Ein weiterer Aufgabenbereich der Ausbildungspaten
bestand darin, ... § Daneben hatten die Ausbildungspaten die Aufgabe, ... | Insgesamt
kann man von einem positiven Ergebnis sprechen. § Als Fazit {dsst sich sagen, dass ... §
Aufgrund der guten Ergebnisse haben ... entschieden, ...

d Vergleichen Sie Ihre Berichte zum Projekt ~Ausbildungs-Paten” in Gruppen. Was ist gut? Was
kénnte man besser machen? Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Ldsungsschliissel nach.

€ Ordnen Sie weitere Redemittel den folgenden Abschnitten eines Projektherichts zu.

Zielwares 7| | Inder ersten Phase des Projekts wurden ... | Aufgrund der guten/
schlachten Ergebnisse plant man nun ... | Die weiteren Schritte des Projekis verliefen
folgendermafien: ... | Als Ergebnis ldsst sich festhalten: ... | Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass ... | Am Ende des Projekts ... | Insgesamt lasst sich eine
positive / negative Bilanz ziehen. | Konkret wollte man erreichen, dass ... | Aufgrund der
Projektergebnisse mochten wir folgende Empfehlung aussprechen: ... | Abschliefend
tassen sich folgende Ergebnisse festhalten: ...

Struktur fVerlauf Ziele Ergebnisse Reflexion Ausblick/

Empfehlungen

i Ziel war es ... l |

f Schreiben Sie anhand lhrer Stichworte in Aufgabe 3c einen kurzen Bericht iiber Ihr eigenes
Projekt. Die Redemittel in Aufgabenteil c und e sowie die Hinweise in der Checkliste unten
kénnen Ihnen helfen.

Em'_Bcr_fchfsa(ﬁe' = [€ Hereht Kpnterr
uhdt Adlecssaenkreys -

.3 Checkliste: Darauf muss ich achten!

- tw neutralon
oder formellon Sprachsts] verfys ot s,
Achten Sie heim Verfassen von Projektberichten auf ftinweise zis den Sprachstiten Bnden Sie pu

folgende Punkte. Kapitel Stilebepey”

1. Machen Sie wahrend eines Projekts regelméRig genaue Aufzeichnungen liber den Ablauf. Dazu
sollten Sie ein Projektbuch anlegen.

2, Erstellen Sie moglichst friih auf der Grundlage Ihrer Notizen eine Gliederung des spateren
Projektberichts. Die Gliederung sollte klar und tbersichtlich sein und gleichzeitig die
Komplexitét des Themas widerspiegeln.

3. Denken Sie bei der Niederschrift des Berichts daran, dass die Inhalte richtig, sachlich,
vollsténdig und wahrheitsgetreu wiedergegeben werden miissen.

4. Schreiben Sie so ausfiihrlich wie nétig, aber so kurz wie méglich.

5. Verwenden Sie fiir die Darstellung des (abgelaufenen) Projekts das Prateritum bzw.
Plusquamperfekt. Schlussfolgerungen und Wertungen dagegen sollten Sie im Prisens
wiedergeben.

6. Denken Sie beim Schreiben an die Zielgruppe, d.h. an den/die Adressaten des Berichts.
Wahlen Sie je nach Kontext einen eher neutralen oder eher formellen Sprachstil.

7. Nehmen Sie sich Zeit fiir die Uberarbeitung und Gestaltung des Berichts.
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Erorterung

wisorie [ Thema

-] Die Erorterung: Eine typisch deutsche
Textsorte?

Vorwissen - 5 G i
— @ Lesen Sie die folgenden Wérterbucheintrage
aktivieren - ; : :

und erkldren Sie anschlieflend einem

Lernpartner bzw. einer Lernpartnerin, was

die Worter ,erdrtern” und ,Erérterung” sowie

Labhandeln” im Deutschen bedeuten.

ge-gdaen <erdrterst, crorterte, hat erdrtert> mit
OFf @ fmd. erdrtert etwas Akl die verschiedenen
Aspekte von etwas abwigen und diskutieren Hali
ihr die Lagesdie Prodleme/das Fir und Wider skhan-deln <handelst ab, handelte ab, hat ab-
srhon erdreart? gehandelt= mit OB/ %jmd. hondelt etwos ab
Er-Sedn-runy diz <, -en> 1. das Erfrfem 2. wis o 1. (= erdirtern} unter verschiedenen Aspekien be-

senschaftiivhe Abhiandlung, die ein Thema erdr denken und diskutieren ein Thema {ausfihrich,
fert ; mil wenigen Siczen] abhandzln

Weirterbucheintrige aus: PONS Grofwirterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmibH, Stuttgart 2008

b Uberlegen Sie in Gruppen, wie der Inhalt und die Form einer ,Erérterung” aussehen kénnten.
Notieren Sie Stichworte.
Thema zuerst karz umreiben,
Textmerkmale ; : o 4 ;i ; G e
® € Llesen Sie nun die Definition der Textsorte ,Erdrterung” und unterstreichen Sie die wichtigen

reflektieren :
Informationen.

ERGRTERUNG

Als grér%arung bezeichnet man eive Textsorte, die sigh mit c'f:«;_cm Sachproblem auscinandersetzt und eig kf;wi
Sach- und Werturteil verlangt. Sie spielf in Desrtschiand vor allfew jw sehudischien Beretoh cine wr.::f«rﬁéc Rolle.

D;c:;.c ethe Erdrterang, d. . elue 9anz bestimmte Belandlung cines Themas gefordert wird, ist bcréffi an dc;’
Hberschrift abzulesen, dic in Aussage- oder Frageform favmulicrt werden kan W, 2.8 JGrenfbod — wrré{k nd
Nackteils. Nehwmen Sic Stellung.” oder Genfood - Segen oder Elpch?". ' ' '

W der Einleitung wird Zundchst der zu belandelnds Sachiertials daracstellf. daschlieBend werden pro- ém‘ ;
Covntra-Arauments Gesaninelt und ciuander gegqeiibergestellt, Die Aravments miscen bcgrﬁ'ﬂéfcf.ﬁxéd — tofery .
wdglicH — anand von Beisplelen verauschaulictt werden. Daber kann die Brgrinduing wicht nor 2ur Bekraftigumg
Vo Argimmciten dichen, sondern atclt 2u deren Eutkraftang. Im abschlicbenden Schiussterd wivd cine p‘érsﬁhi?&ﬁe. '
Stellunanaime abacachen und cit Vet Epaunsten von pro M&r_caémr aetallt o

Aust jut gniversitaren Bereleh ist dic Erdricrang eine wichtige und viskEach verwendete Textsorte. la iheer
wissenschaftlichen Form ISt sic Wiufia Bestandterl ciner wissenschattichen Abhandiyng, Bierbei #méf'cm Tﬁbéfé
chenfalls aus mehreren Seiten beleuchiet; fedvoh wird der strenge Authau in Pro- and Canfm%rg&éqéwe -
Teifweise Aufgegeben und modifiziert. Sekte daza auch das kapitel Mausarbeit”,

d Vergleichen Sie Ihre Vermutungen aus Aufgabenteil b mit der Definition und fassen Sie die
Merkmale der Textsorte ,Erbrterung” mit eigenen Worten kurz zusammen.

@ Besprechen Sie, ob die ErSrterung auch in Ihrem Heimatland eine wichtige Textsorte in der
Schule und im Studium ist cder ob sie Ihnen eher unbekannt ist? Uberlegen Sie auch, wie
strittige Sachverhalte in Ihrem Heimatland abgehandelt werden.
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Gliederungspunkt

Die Erérterung: Aufbau und Argumentationsstruktur

A Lesen Sie die folgende Erdrterung zum Thema ,Chancen und Risiken der Gentechnik” und

markieren Sie dabei die Pro- und Contra-Argumente in unterschiedlichen Farben. Welche
Argumente werden zuerst, welche als Zweites genannt? Ergénzen Sie die linke Spalte.

ErSrterung

Titel

Chancen und Risiken der Gentechnik. Nehmen Sie Stellung.

Einleitung

{ In den letzten beiden |ahrzehnten haben sich die technologischen Maglichkeiten im Bereich
i der Landwirtschaft enorm verbessert. Neben Ziichtungserfolgen hat vor allem die
Gentechnik im Lebensmittelbereich zu elner deutlichen Steigerung der Nahrungsmittel-

produktion geflhrt. Durch Genfood, so der haufig verwendete Begriff flir gentechnisch
verdnderte Lebensmittel, ist ein Sleg Uber den Hunger in der Welt in den Bereich des
Denkbaren gerlickt. Man sollte also annehmen, dass der Anbau gentechnisch verénderter
Lebensmittel sich auf einem unaufhaltsamen Vormarsch befindet und uneingeschrankt
begriifit wird. Doch das ist nicht der Fall: Das Thema ,Genfood” bleibt heif umstritten. Allein
in Deutschland stehen laut neuster Umfragen rund 70% der Menschen der Gentechnik
insgesamt und Genfood im Besonderen skeptisch bis ablehnend gegeniiber. An der
Gentechnik schelden sich also die Geister. Doch was ist sie wirklich, die Gentechnik: Fluch
oder Segen fiir die Menschheit? Wie sind die Chancen, wie die Risiken zu beurteilen?

Hauptteil

-Argumente

| 40

i Fiir ihre Befiirworter bedeutet Gentachnik Zukunft, und zwar in vielen Bereichen:

Das Hauptargument fur die Beflrwortung gentechnisch verénderter Lebensmittel ist, dass
man mithilfe der Gentechnik den Hunger in der Welt besiegen kénne, denn mithilfe der
Gentechnik liefien sich die Ertrége steigern und so stiinden mehr Nahrungsmittel fur die
Menschen, z. B. in den Hungergebieten Afrikas, zur Verfligung.

Ein weiteres wichtiges Argument bezieht sich darauf, dass man durch die Gentechnologie
auch die Qualitdt der Nahrungsmittel erhdhen kénne. Dadurch kénnte ndmlich Mangel-
erkrankungen, wie sie in Hungerregionen an der Tagesordnung sind, vorgebeugt werden.

| Als Beispiel wird die Erfindung einer neuen Reissorte angefiihrt. Der sogenannte Goldreis ist
| eine gentechnisch veranderte Reissorte, die um ein Vielfaches mehr Vitamin A enthélt als

herkémmliche Reissorten.

Verteidiger der Gentechnik flihren ein weiteres Argument an, das sich auf den Themen-
komplex Gesundheit bezieht. Entgegen allgemeinen Befirchtungen halten sie gentechnisch
verdnderte Produkte nicht fir gesundheitsgefihrdend. Das Gegenteil sei der Fall, weil es
durch die Gentechnik z. B. mbglich werde, allergieauslosende Stoffe aus den Pflanzen zu
entfernen. Aufgrund dieser Moglichkeit konne vielen Millionen Menschen, die unter
Lebensmittelallergien litten, geholfen werden. Entsprechende Forschungen werden derzeit
beispielswelse an Reissorten betrieben. Produkte wie der Sterling-Reis dagegen, der
moglicherweise sogar Allergien auslésen kdnnte, seien nur als Futtermittel fiir Tiere, nicht
aber fir den menschlichen Verzehr zugelassen. Dies demonstriere das hohe Verantwortungs-
bewusstsein der Genforscher.

Auch das Skologische System sei nicht in Gefahr, so das Argument, das Anhénger der
Gentechnik immer wieder ins Feld fUhren. Wissenschaftler und Landwirte, die sich auf
Genfood spezialisiert haben, betonen immer wieder die groRe Sicherheit der Anbau-
methoden. Ein von den Kritikern beflirchteter Gentransfer sei daher nicht zu befiirchten.
Genverdnderte DNA kénne nicht - wie vielfach behauptet - durch Pollenflug auf

| benachbarte Felder gelangen und zu genetischen Verénderungen bei anderen Pflanzen

flihren. Die Kontrolle und Abschirmung der Gen-Felder sei namlich enorm, wie das Beispiel
von Yersuchsfeldern am Max-Planck-Institut zeige. So werde der Anbau gentechnisch
verdnderter Pflanzen weitaus starker kontrolliert als beispielsweise der von konventionell
angebauten importierten Pflanzen. Au3erdem werde die Sicherheit sténdig erhoht, sodass
die Folgen der neuen Technologie genau abzuschitzen seien.
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=R Ein wichtiges Argument gegen die Gentechnik ist jedoch, dass man mit ihrer Hilfe den Hunger
-Argumente | in der Dritten Welt nicht wirklich besiegen kann, denn durch sie werden im Gegenteil neue

| Abhangigkeiten geschaffen. Nicht die Menschen in den armen Léndern, sondern die Agrar-

| Konzerne in den reichen Industrienationen sind die NutznieBer der neuen Technologie. Durch

| die sogenannte Terminator-Technologie werden namlich die Pflanzen steril und kénnen nicht
mehr zur Aussaat verwendet werden. Dadurch sind die Reisbauern, z. B. in den traditionellen
Reisanbaugebieten Indiens, gezwungen, in jeder Saison neues Saatgut zu einem hohen Preis
zu erwerben. Viele Bauern aber sind dazu finanziell nicht in der Lage, zumal die Konzerne ihre
Monopolstellung ausnutzen und die Preise diktieren. Trotz des technologischen Fortschritts
wird also die Hungerproblematik nicht geldst, sondern eher verscharft, well viele Bauern
gezwungen sind aufzugeben und deshalb die Reisproduktion in Indien zurlickgeht.

Entgegen allen Beteuerungen der Saatgut-Konzerne sind genmanipulierte Lebensmittel nicht
| dazu geeignet, die Mangelerndhrung von Menschen in der Dritten Welt sinnvoll zu beheben,

| denn die Qualitdt ihrer Erndhrung wird damit nicht wirklich gesteigert. Zwar verbessert sich

| z. B. durch den viel gepriesenen Goldreis - ihm wurden Gene von Narzissen und Bohnen
zugesetzt, wodurch er vermehrt Vitamin A bilden kann - ihre Versorgung mit diesem

Vitamin. Aber die Notsituation der Menschen wird durch genmanipulierte Produkte wie den
Goldreis eher kaschiert. Finanzielle Unterstiitzung - z.B. durch glinstigere Preise - fur eine
ausgewogene Erndhrung mit viel Obst und Gemiise, ab und zu etwas Fleisch oder Fisch ware
die bessere Alternative.

Gegen die Gentechnik spricht auch die Tatsache, dass genmanipulierte Lebensmittel
gesundheitlich keineswegs so unbedenklich oder gar gesundheitsférdernd sind, wie ihre
Beflirworter aus dem Bereich der Forschung und der Nahrungsmittelindustrie in ihren
Hochglanzbroschiiren behaupten. Fremde DNA und Antibiotika-Resistenz-Gene kénnen
mittel- und langfristig den menschlichen Organismus schadigen. Doch nicht nur das: Es sind
sogar Veranderungen im menschlichen Erbgut denkbar, mit unabsehbaren Folgen. Solange
also keine Langzeitstudien Uber die Unbedenklichkeit genmanipulierter Lebensmittel
vorliegen, sollte der Genuss genmanipulierter Lebensmittel gesetzlich verboten werden.

Das Hauptargument gegen die Gentechnik aber ist ein ethisches: Der Mensch sollte nicht

in innerste Naturprozesse eingreifen. Schlieflich sind die Auswirkungen auf das gesamte
Okosystem derzeit noch unklar, kbnnen aber verheerend sein. In einem so komplexen System
| wie der Natur kann es ndmlich stets zu unerwarteten Reaktionen und zu irreversiblen

| Folgen kommen. Solange aber die Folgen nicht absehbar sind und damit die Sicherheit

nicht gewahrleistet ist, sollte technisch Machbares wie die Gentechnik nicht um jeden Preis
realisiert werden. Auch der wirtschaftliche Nutzen darf in diesem Zusammenhang kein
Argument sein.

Schluss Deshalb muss abschlieRend festgehalten werden, dass die Risiken der Gentechnik deren
Vorteile bei Weitem Ubersteigen. Ethische Aspekte sollten unser Handeln leiten und nicht

| der vordergriindige wirtschaftliche Nutzen. Solange es keine Langzeitstudien gibt, die die
Unbedenklichkeit von Gentechnik im Allgemeinen und Genfood im Besonderen eindeutig
belegen, sollte auf ihren Einsatz verzichtet werden. Solange bleibt némlich die Gentechnik
eher Fluch als Segen.

Faxiadisay b Tragen Sie alle Argumente stichwortartig in die Tabelle ein.
erkennen
Pro-Argumente Contra-Argumente
1. Hunger in Welt kann besiegt werden 1.
> 2,
2. 2.
4, 4.
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Textaufbau

erkennen

€ Uberfliegen Sie den Hauptteil
der Erérterung nach einmal und
beantworten Sie anschlieBend die
folgenden Fragen. Besprechen Sie
Ihre Antworten in Gruppen. Falls
Sie allein lernen, schauen Sie im
Losungsschliissel nach.

- ARGUMENTATIONSS TRUKTUR,

Neben der hep vorgesteliton #ranm SHTATIONS Struttar, o I

r;;z&;fo!gc Aot Argumente, aibt €5 anch fre Mégfichkert, auf
: FRUMEHE SOFOIE mit Ao TS ek o
: Pregvenden Gegenq
Zir !"Iv‘:‘&\gfef‘-ﬂ?, Dics wivdl in der Sehulivalien ﬁafsmzfafm -

HauSarbeit’) Auch for R

1. Welche Argumente nennt der
Autor zuerst: die eigenen oder
die der Gegenseite?

COntYa-Debatte ST dies dic betiepe Atervativ

MEH cifier mindfichen pro- whd

2. Wie ist die Reihenfolge der Wichtigkeit innerhalb der Pro-Argumente und innerhalb der
Contra-Argumente: aufsteigend, also vom unwichtigeren zum wichtigeren Argument, oder
absteigend, also vom wichtigeren zum unwichtigeren Argument?

3. Warum hat der Verfasser lhrer Meinung nach diese Reihenfolge gewahlt?

4, Welchen Standpunkt vertritt wohl der Verfasser? Woran erkennt man das?

5. Wie musste die Reihenfolge der Argurmente aussehen, wenn der Verfasser einen anderen

Standpunkt vertreten wiirde?

Ev wennt zuerst ...

l] Die Erérterung: Argumente auffiihren,

Textmerkmale

reflektieren

| 42

begriinden und veranschaulichen

8 Lesen Sie den Hauptteil der Erérterung noch
einmal und unterstreichen Sie die Stellen, an
denen der Verfasser seine Argumente begriindet
und anhand von Beispielen veranschaulicht.

b Ubertragen Sie die Argumente aus Aufgabe 2b
und tragen Sie anschlieend die Begriindungen
und Beispiele aus Aufgabenteil a stichwortartig in
die Tabelle ain,

ripe:

Beim anqcmcsjcncn Formaulicren vou Grvindey
Gegenarinden ynad Schmssfafgcmngm - kca’fm)
tuen kaysale, KONZEssive g kpns ckutive
Lonncktoren png #Angabey.

Zar Wiedertioluna der Vebentatze und Angabey

kdnnen Sie die , Mirrel, ' :
PURKT Grammatiftr.
BL und 01 75 Rate Zichen, -

Argumente Begriindung Beispiel

Pro1 Hunger in Welt kann durch Gentechnik mely Nahirangsmittel
besieat werden kommt es zu einer fir Afrika

Produktionssteiacrung

Pro 2

Pro3

Pro 4

Contra1

Contra 2

Contra 3

Contra 4
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YA per sch reibprozess: Die Stoffsammlung

a Erarbeiten Sie eine Stoffsammlung zum Thema ,Schuluniform - pro und contra”, Aktivieren Sie
dazu zundchst lhr eigenes Vorwissen zum Thema. Die folgenden Fragen kénnen lhnen helfen.

Vorwissen
aktivieren

- Mussten/Mdissen Sie als Schiler bzw. Schiilerin eine Schuluniform tragen?
- |st das Tragen einer Schuluniform in Ihrem Heimatland Tradition?
- Falls Sie wahrend |hrer Schulzeit eine Schuluniform tragen mussten/miissen, wie ist lhre
Haltung gegeniiber Schuluniformen? Positiv oder negativ?
- Falls man an lhrer Schule /in lhrem Heimatland keine Schuluniform trdgt. Finden Sie das gut
oder fianden Sie es besser, wenn man eine Schuluniform tragen wiirde?
Textsorten
{iben

73

b Legen Sie eine Tabelle mit den Rubriken ,Argumente’, ,Begriindung” und , Beispiel” an.
Uberlegen Sie dann zundchst, welche sachlichen Argumente fiir und welche gegen das Tragen
einer Schuluniform sprechen. Tragen Sie Ihre Argumente in die Tabelle ein.

Argumente Begriindung Beispiel

pro

contra

€ Begriinden Sie alle Argumente genauer und veranschaulichen Sie sie - wenn maglich - anhand
von Beispielen. Halten Sie lhre Uberlegungen stichwortartig in der Tabelle fest.

-3 Der Schreibprozess: Die Gliederung

a Entscheiden Sie sich beim Thema ,Schuluniform - pro und contra” fiir die Position pro oder
contra. Ordnen Sie die Argumente fiir Ihre Position aus Aufgabenteil 4b aufsteigend nach ihrer
Wichtigkeit. Uberpriifen Sie dann noch einmal, ob Ihre Argumente wirklich stichhaltig sind und
ob die Begriindungen und Beispiele geeignet sind, lhre Argumente zu bekréftigen.

Textsorten
iihen

Argumente fiir den eigenen Standpunkt nach aufsteigender Wichtigkeit:

b Ordnen Sie nun die Argumente der Gegenposition absteigend nach ihrer Wichtigkeit.

Argumente fiir den Gegenstandpunkt nach absteigender Wichtigkeit:

¢ Schauen Sie sich die Argumente der Gegenseite noch einmal genauer an und tberlegen Sie,
was gegen diese Argumente spricht und wie man sie entkréften kdnnte. Erganzen Sie so die
Argumente fir lhren Standpunkt in Aufgabenteil a.

d Nehmen Sie nun die Gliederung des Hauptteils vor. Entscheiden Sie dazu - entsprechend lhrer
personlichen Position -, welche Argumente Sie zuerst und welche Sie zuletzt auffiihren missen.
Falls Sie sich nicht sicher sind, lesen Sie dazu noch einmal Aufgabe 2c.
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Ifi Der Schreibprozess: Schreiben

Textmerkmale

reflektieren

Textsorte

iiben

Textmerkmale

reflektieren

L ug

a Uberfliegen Sie noch einmal die Einleitung aus Aufgabenteil 2a und Uberlegen Sie, was eine

Einleitung leisten muss und was demnach in die Einleitung einer Erdrterung gehort.

Lesen Sie die moglichen Inhalte einer Erdrterung und markieren Sie, welche Punkte in eine
Einleitung gehdren kdnnen (j) und welche nicht (n). Falls Sie sich nicht sicher sind, lesen Sie
noch einmal die Einleitung der Erdrterung in Aufgabe 2a.

1. Hinfilhrung auf die Fragestellung X n
2. Genaue Auflistung der Pro- und Contra-Argumente j n
3. Allgemeine Informationen zum Thema (Definition, aktuelles Beispie, jon

Zahlen, die man spéater auswertet, etc.)

Hinweis auf Bedeutung des Sachverhalts

Nennen des eigenen Standpunkts

Hinweis auf Strittigkeit des Sachverhalts
Wiederholung der Aufgabenstellung in Frageform
Detaillierte Informationen zum Thema

PN oo
8t g s
e (oo Tl Tl TR -

Notieren Sie stichwortartig Punkte fiir eine Einleitung zum Thema ,Schuluniform - pro und
contra”,

Schreiben Sie anhand lhrer Notizen aus Aufgabenteil ¢ eine Einleitung zum Thema ,Schuluniform
- pro und contra”,

Verfassen Sie nun den Hauptteil ihrer Erbrterung zum Thema ,Schuluniform - pro und contra®
auf der Grundlage lhrer Stoffsammlung aus Aufgabe 4b und ¢ sowie lhrer Gliederung aus
Aufgabe 5. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen helfen, Ihre Argumente angemessen zu
formulieren.

fiir .../ daftr spricht, dass ... | Befiirworter gegen ... /dagegen spricht, dass ... |
meinen /sind der Meinung/vertreten die Gegner meinen /sind der Meinung / vertreten
Meinung/fihren an, dass ... § Einerder die Meinung/fithren an, dass ... { Einer der
wichtigsten Griinde, der flir ... angefithrt wichtigsten Griinde, der gegen ... angefiihrt
wird, ist ... | Die Beflinworter sind fiir wird, ist ... | Die Gegner lehnen ... ab/sind
.../ sind dafar, dass ..., weil ... | Das gegen .../ sind dagegen, dass ..., weil ...
wichtigste / Ein wichtiges Argument filr ... i Der wichtigste / Ein wichtiger Einwand
bezieht sich auf/darauf. dass ... | bezieht sich auf/darauf, dass ... | Als

Als Hauptargument/ Argument fithren Hauptargument/ Argument filbren die Gegner
die Befiirworter an, dass ... | Das an, dass ... { Das Hauptargument gegen
Hauptargument fiir ... /dafdr, dass ..., ist ... .../dagegen, dass ..., ist ... | Ein weiteres

{ Ein weiteres Argument fiir ... ist ... /das Argument gegen ... ist ... /das gegen ...

filr ... spricht, ist ... spricht, ist ... { Ein weiterer Einwand ist ...

f Uberlegen Sie vor dem Verfassen des Schlussteils, welche Funktion der Schluss hat und was lhrer

Meinung nach in den Schlussteil gehért?
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Textsorte . h

| Schriftlicher Ausdruck 7

Textmerkmale

| e € Lesen Sie die méglichen Inhalte einer Errterung und markieren Sie, welche Punkte in den

Schlussteil gehdren kénnen () und welche nicht (n). Falls Sie sich nicht sicher sind, lesen Sie
noch einmal den Schluss der Erdrterung in Aufgabe 2a.

(Indirekten) Appell an Leser richten
Ungeltste Probleme aufzeigen
Noch einmal auf Details eingehen

O NGV R W R

Textmerkmale

iiben

Weitere Details fiir lhren Standpunkt nennen
Gedanken der Fragestellung wieder aufgreifen
Eigenen Standpunkt zum Ausdruck bringen
Standpunkt noch einmal an Beispiel verdeutlichen

Wichtige Argumente fir die eigenen Position zusammenfassen

j
j
]
j
i
j
i
i

b= Q= Ca - - - S

Schreiben Sie nun einen Schiussteil zum Thema ,Schuluniform - pro und contra®, in dem

Sie persénlich Stellung nehmen und lhren Standpunkt noch einmal betenen. Die folgenden

Redemittel kénnen lhnen dabei helfen.

Zusammenfassend [ Abschliefiend muss man festhalten /sagen, dass ... | Ich bin der
Meinung/ Ansicht [ Auffassung / Uberzeugung, dass ... | Meiner Meinung/ Ansicht/

Auffassung / Uberzeugung nach ...
Standpunkt, dass ...

| lch verirete den Standpunkt/ stehe auf dem
i Mich Uberzeugen arm starksten folgende Griinde: ... | Meine

Einschatzung der Lage ist folgende / folgendermafien: ... | Ich beurteile dieses Problem
folgendermaBien/wie folgt: ... | Wieich die Lage einschétze, ...

B/ checkiiste: Wie schreibe ich eine Er6rterung

reflektieren

besonders wichtig ist.

Erfassen Sie das Thema: Worum geht es?

. Formulieren Sie fiir die Einleitung das Thema als Frage.

Beginnen Sie mit der Stoffsammlung und legen Sie
zundchst eine Tabelle an, in der Sie Pro- und Contra-
Argumente sammeln.

. Ordnen Sie die Pro- und Contra-Argumente jeweils

nach ihrer Wichtigkeit (auf- bzw. absteigend).
Uberlegen Sie triftige Begriindungen zu den einzelnen
Argumenten sowie Beispiele zur Veranschaulichung.

. Erstellen Sie im Anschluss an die Stoffsammiung eine

Gliederung (Einleitung, Hauptteil mit Pro- und Contra-
bzw. Contra- und Pro-Argumenten, Schluss). Die
Argumente zu dem Standpunkt, den Sie selbst nicht
vertreten, sollten zuerst genannt werden.

Eine gute Zeitplanung ist wichtig: Die Stoffsammlung
sollte nicht mehr als 1/3 der zur Verfligung stehenden
Zeit in Anspruch nehmen, damit Sie genligend Zeit flr
das Schreiben der Erérterung haben.

. Schreiben Sie die Einleitung, die allgemeine Aussagen

(Definition, Zahlenmaterial, ein Zitat etc) zum Thema
enthalten sollten. Die Problematik sollte in Frageform
wiederholt werden.

Im Hauptteil stellen Sie zundchst die Argumente der

Telegram @shabarsbibliothek

10.

1.

12.

1=,

Lesen Sie die Checkliste zur Formulierung einer Erdrterung und markieren Sie, was fiir Sie

Position {pro oder contra) dar, die Sie selbst nicht
vertreten. Dennoch soliten Sie zumindest drei wichtige
Argumente auffliinren, diese durch Begriindungen
bekraftigen und anhand von Beispielen illustrieren.
AnschlieRend legen Sie die Argumente fiir lhren
Standpunkt (pro oder contra) dar und bekréftigen ihn
mittels triftiger Begriindungen und veranschaulichen
inn anhand von Beispielen. (Neben dieser Variante
kénnen Sie auch direkt jedem Argument das
entsprechende Gegenargument gegeniiberstellen.)
Dabei sollten Sie auch auf die Argumente der
Gegenposition eingehen und diese anhand threr
Argumente und Begriindungen entkréften.

Im Schlussteil geben Sie ein persénliches Urteil

Uber den Sachverhalt ab, indem Sie lhre wichtigsten
Argumente noch einmal kurz zusammenfassen. lhre
zuvor genannten Argumente sorgen dafr, dass |hr
Urteil ein begriindetes und kein willkirliches Urteil ist.
Lesen Sie lhre Erirterung noch einmal auf
Rechtschreibfehler, auf korrekten Satzbau und
angemessenen Wortschatz hin durch. Nehmen Sie
die notwendigen Korrekturen vor. Bei der Wortschatz-
arbeit kann lhnen ein Synonymwdorterbuch helfen.
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Exzerpte
-] Exzerpieren

; :
Vorwissen , @ Lesen Sie die folgende Erklarung zur Textsorte ,Exzerpt”

Ak Tieren und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

Exzerpte:

B Exzerpt st efne Textart, dic cinen Prim artext reduzicrs
tnd kemprismiert: Unter £ XEETPICren Yerstent man das
ferausscitreiben von Textteilen befm Lesen, Daber kénmen
Textstelien cutweder afs Zitate wortlich wiedergegeben paer
Wit cigchen Worten zusammenaefasct { PAYAPH AL Iert] werden
M{mﬁ:‘c von .E xzerplen speicheet man lnhalte undl Zitate auf ‘
Atz fngn Zardckareifen Kann, oltne den Qriginaltert in xe;ﬁcr
Z'gﬁiegf Linae s«;achwa‘s fesen 2u wdissen, & Yeerpte dicneh auch

Y Pratung, 0b wan einen Te ; e
L ;3?;{&_ nen et verttanden Hat, tnd St chine

b Sammeln Sie Situationen, in denen Thnen das Anfertigen von Exzerpten sinnvoll scheint.

- in Lesephasen far Referate, Pritfungen

€ Welche Erfahrungen haben Sie mit dem Exzerpieren 1 der Muttersprache: - ..
von Texten in lhrer Muttersprache, welche in der =

Fremdsprache Deutsch? Notieren Sie Stichworte.
auf Deutioh: — .

W] Exze rpte vorbereiten
Vorwissen L : e : : - 7 S
aktivieren a In ginem Sem'mar w_erden Sie SlCh. mit de‘m Thlema ~Evaluation u_nd (Eurnculum beschaftige:'n.
Lesen Sie zur inhaltlichen Vorbereitung die beiden Wérterbucheintriage und tauschen Sie sich
Uber die Bedeutung der Begriffe aus.

Careiondurs dus [ku..] <-s, Curricula> Lefrplan Bveeduntign dis <, -en> [gel) Beurietiung, Be-
Welche Themen sieit das Curticdlum fir das : wertiing, kritlsche Sinschitzung
nichste Schuliahr wor? svalipds ren <evaluierst, evaluierte, hat evalu-
fert> muit OB & jmd. evaluiert jmdn./etvas | geh. |
sach- und fachgerecht beurteilen

Worterbucheintrége aus: PONS Grofwdrterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2006

b Sie haben in einem Seminar einen Fachartikel mit dem Titel ~Entwicklung statt Kontrolle - Zum
Verhaltnis von Evaluation und Curriculum” erhalten. Uberlegen Sie sich, was Sie bereits iiber das
Thema ,Evaluation und Curriculum® wissen und was Sie gern aus dem Text erfahren méchten.

Notieren Sie Stichworte.

Evalaation/ Curriculum: Das mdchte ich aus dem Text crfakiren:
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Lesen LI " S d
e ¢ Schauen Sie sich zunachst die Uberschriften TIPP:
selektiv h N : o
und Zwischeniiberschriften des folgenden Bei langeran Texten lesen Sie zunich
Fachartikels an und lesen Sie die Einleitung - Verzeiehnls, dic Zusamment assuug j{idds Wﬁﬂu
sowie das Fazit. Ergénzen Sie dann die und das fazit bz S5ahg, dic Emlertung

w, den Sehifuse, Die dicnt der

neuen Informationen im Notizzettel Orienticrung and der Priviumg, ob play Fext i e

JEvaluation / Curriculum” in Aufgabenteil b. iakattlichen Vorstellungen m};p,m% B
Entwicklung statt Kontrolle - Fiir Notizen in
Zum Verhdltnis von Evaluation und Curriculum? Aufgabe 4d:

Anke Backhaus, Michael Schart

1 Einleitung: Vom Krisenbewusstsein zur Evaluation

Gibt es eine Krise, so beginnt man zu evaluieren. Der Sputnik-Schock, der Ende der
50-er Jahre in den USA eine ganze Flut von neuen Bildungsprojekten und dazu-
gehirigen Evaluationen ausldste, ist daflir ein ebenso anschauliches Beispiel wie
die Reaktionen der Bildungsverantwortlichen in Deutschland nach dem schlechten
Abschneiden der deutschen Schulen in der Yergleichsstudie PISA.

Von ,0ben” angeordnete MaRnahmen, die mithilfe von Evaluation das Ziel der Quali-
tatsverbesserung verfolgen, kinnen jedoch leicht im Sinne von Kontrolle verstanden
werden und bergen damit die Gefahr, eine generelle Abwehrhaltung gegeniiber Eva-
luationen zu provozieren. Die Top-Down-Richtung ist jedoch nicht die einzig mog-
liche Yorgehensweise und Kontrolle bei weitem nicht die einzig denkbare Funktion
von Evaluationen. Lehrende kdnnen Evaluationsforschung vielmehr auch selbst in
die Hand nehmen, um in enger Kooperation mit externen Forschenden die Schwi-
chen und Stdrken der eigenen Lehre zu erkennen und das Curriculum ihres Instituts
weiterzuentwicketn, Und wenn dann iiberhaupt noch von Kontrolle zu sprechen ist,
so meint sie eher die Selbstkontrolle.

Wir machten im folgenden Beitrag diesen zweiten, selbst initiierten Ansatz von
Evaluation eingehender begriinden. Da es sich bei der Evaluationsforschung jedoch
um eine relativ neue Perspektive innerhalb unseres Arbeitsgebietes handelt und wir

1 Aus: Backhaus, Anke & Schart, Michael (2004): Entwickiung statt Kontrolle - Zum Verhiltnis van Evaluation und Curriculum.
In: Neize Beitrdge zur Germanistik, Bd. 3, Heft &, S. 83-100 {Artikel wurde fiir den Abdrck hier geldirzt unc lefcht verdndert) a3

daher begrifflichen Kldrungsbedarf sehen, werden wir unseren Ausflihrungen einige
allgemeine Bemerkungen zum Forschungsfeld Evaluation voranstellen.

2 Formen, Grundsdtze und Funktionen der Evaluationsforschung

2.1 Formen

Der Beqriff der Evaluation wird allgemein fiir jede Art von Bewertung benutzt und
meint deshalb je nach Kontext sehr unterschiedliche Dinge. Als ein kleinster gemein-
samer Nenner, so kann man sagen, handelt es sich um ein Verfahren zur Beurteilung —_—
des Wertes eines Produktes, Prozesses oder Programms. Werden dabei Informationen
mit dem Ziel gesammelt und bewertet, Entscheidungshilfen anzubieten, auf deren
Grundlage die Qualitat des jeweiligen Produktes gesichert oder verbessert werden
kann, dznn ist die Evaluation handlungsorientiert. Thre Ergebnisse sollen in diesem
Fall Eingang in die Praxis finden.

Eine weitere wichtige Unterscheidung ldsst sich zwischen summativer und formativer
Evaluation treffen. Erstere meint eine retrospektive Bewertung von Evaluationsob-
jekten, die darauf zielt, bereits vorliegende Resultate zu analysieren. Letztere hinge-
gen ist eher prozessorientiert und spielt eine Rolle bei der aktiven Gestaltung von Pro-
grammen. Die Kommunikation der evaluationsbeteiligten Gruppen, der sogenannten
Stakeholder, ist dabei entscheidend fiir die Umsetzung von konstruktiven Ergebnissen.
Die formative Evaluation setzt entwader vor Programmbeginn an, d. h. in der Planungs-
bzw. Planformulierungsphase (ex-ante) und ist somit preformativ / formativ oder es
handelt sich um einen begleitenden Bewertungsprozess (on-going), der sowohl for-
mativ wirken, als auch summativ bereits vorhandene Ergebnisse bilanzieren kann.

84
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2.2 Grundsdize

Die Evaluationsforschung unterscheidet sich in ihren wissenschaftlichen Debatten
der vergangenen Jahrzehnte wenig von anderen Gebieten der Sozialwissenschaften.
Heute gilt sie als ein gesellschaftlich erwiinschter Prozess, bei dem die Interessen
der Betroffenen eine zentrale Rolle spielen und die Evaluatoren eher heratend auf
die Evaluierten, d. h. die Beurteilten, einwirken. Die Waht der Forschungsinstrumen-
te wird von der Fragestellung und dem Zweck der jeweiligen Evaluation bestimmt.
Konsens herrscht liber eine kritisch-rationale Forschungslogik, der zufolge alle be-
kannten Forschungstechniken prinzipiell einsetzbar sind, sofern sie Kriterien wie
Wissenschaftlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Korrektheit und Genauigkeit entsprechen
und fiir Auftraggeber und Stakeholder von maximalem Nutzen sind. Nicht zuletzt
wird inzwischen allgemein anerkannt, dass Instrumente und Vorgehensweisen re-
flektiert werden miissen. Evaluationsprozesse sollten also selbst wieder Evaluatio-
nen ausgesetzt werden.

2.3 Funktionen

Auf der Basis dieser Grundsitze lassen sich Evaluationen in sehr verschiedenen
Funktionen einsetzen (vgl. Rindermann, 2001, S. 13). Die Bandbreite reicht vom
Bestreben, einen Reputationsgewinn zu erzielen, bis hin zu einem Verstindnis
der Evaluation als einem diskursiven, emanzipatorischen Prozess innerhalb einer
Institution. Evaluationen kénnen zur wissenschafilichen Klirung und Bewertung
ebenso verwendet werden wie zur Kontrolle und Uberwachung. Sie kinnen Prozedu-
ren verbessern oder aber verhindern helfen. Sie kénnen dazu beitragen, alternative
Handlungsmoglichkeiten aufzudecken, deren Dutchsetzung zu begleiten und ab-

85

schlieBend die Zielerreichung zu liberpriifen. SchlieRlich kénnen sie Einblicke in bisher

geschlossene Systeme ermoglichen. Chelimsky (1997, S. 100ff.), an deren Systematik

wir uns im Folgenden orientieren, unterscheidet drei Perspektiven, um diese verschie-
denen Funktionen von Evaluationen zu systematisieren:

— accountability perspective: Der Schwerpunkt liegt darauf, die Resultate eines Pro-
gramms zu messen und dessen Effizienz abzuwdgen. Die Rolle des Evaluators ist dabei
distanziert. Es wird eine hohe Objektivitit und Vergleichbarkeit angestrebt.

~ knowledge perspective: Im Zentrum steht das Bestreben, Einsichten iiber Programme
und Prozesse zu gewinnen und aus deren Kritik zu neuen Methoden zu gelangen.

~ developmental perspective: Die Fvaluation soll direkt zur Entwicklung einer Institu-
tion heitragen. Prozesse und Verdnderungen werden kritisch begleitet, wodurch die
Evaluation selbst zu einem Teil des Programms wird. Dem entsprechend eng ist das
Verhaltnis zwischen Evaluator und beteiligten Gruppen.’

2 Die hier genannten Funktionen und Erkenntnisinteressen von Evaluation lassen sich in der Frax's selten klar
voneinander abgrenzen, Da aber je nach Auftraggeber hzw. Durchfithrenden van Evaluationen die Anspriiche
divergieren, ist es dennoch entscheidend, sich vor Beginn eines Evaluationsprojekts der Zielsetzungen zu
versichemn. 86

8 Fazit

Der Motor und die treibende Kraft von Evaluationen ist der Diskurs zwischen Lehrenden
und Lernenden innerhalb eines Kurses sowie zwischen Peers’, wobei eine lebendigere
Kommunikation eine gewinnbringende Erfahrung fiir alle Beteiligten darstellen kann (vgl.
Reissert, 2001, S. 192). Durch Evaluationen ergeben sich vielfiltige Moglichkeiten, das
Profil eines Programms zu schirfen, sie 4ffnen Blicke auf bislang ungenutzte Handlungs-
moglichkeiten und lassen missachtete Einfliisse und Zusammenhange zutage treten,
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Evaluationen kénnen daher einen entscheidenden Beitrag zu einer ,akademischen Kul-
tur” (Pellert, 2002, S. 27) leisten, in der Lehrende die Verantwortung fiir die Aufrecht-
erhaltung und Verbesserung der Qualitdt von Unterricht iibernghmen.

3 Unter ,Peers” versteht man in diesem Zusammenhanyg Beobachter von auBen, die die interne Evaluation von

Instituten oder Programmen durch ihre Auenperspektive erginzen. ~

‘] Fachwaortschatz erarbeiten

Wortsct o :
BV a8 Lesen Sie nun den ganzen Fachartikel in Aufgabe 2c. Unterstreichen

und sammeln Sie dabei die Begriffe, die Sie nicht verstehen. - Sputnik-Schock

b Kennen Sie den Ausdruck Sputnik-Schack? Wenn ja, erkléren Sie ihn.
Wenn nein, lesen Sie den Auszug unten aus einer Enzyklopadie und
gehen Sie den Inhalt mit eigenen Worten wieder. Stellen Sie dann den
Zusammenhang zwischen Sputnik-Schock, Evaluation und Curriculum her.

Sputnikschock nennt man die politisch-gesellschaftliche Reaktion in den USA
und Westeuropa und die weitere Entwicklung ihrer Raumfahrt nach dem Start
des ersten kitnstlichen Erdsatelliten Sputnik 1 am 4. Okrober 1957 (Ortszeit:
0:50 Uhr, 5. Okuober) durch die Sowjctunion. Sputnik bewies vordergriin-
dig, dass die Sowjetunion technologisch den USA iiberlegen oder mindestens
ebenbiirtig sowie im Besitz von starken Interkontinentalraketen war und die
USA mit Atombomben bedrohen konnte. Der Sputnikschock l6ste eine Krise
in der Selbstwahrnehmung der US-Amerikaner aus und fithrte daher zu ciner
umfassenden Reformierung des US-amerikanischen Bildungssystems.

€ Suchen Sie filr die in Aufgabenteil & gesammelten
unbekannten Begriffe Erlauterungen - z.B. unter o
Wikipedia - und versuchen Sie, anhand der Erstelien Sie cioh

: ’ : = 16 SI6H 1Y cigeies Fachwdreerieikon. |-

gefundenen Erlduterungen den Textinhalt zu R dlein Sic Begrifte i achudrieriexikon,

: A Detinitionen liree
erkldren. Studicatachs nachscilagen kbnpen -

B verfassen des Exzerpts

a Strukturieren Sie nun die Maske auf der n&chsten
Seite als Mustervorlage fiir |hr Exzerpt, indem Sie

rIpp:

V?‘fWGMCI? Sie tmmer de HHelche M&'ﬁke chﬁr
Sie it dem Sompafcr-arbcr‘fcﬂ,

| B |
Textsorte
{iben

zuhachst die bibliographische Angabe aus dem el kbnneir Sie dis
F L i R Cratationen ans ey Maskes divetet ; ;
achartikel in Aufgabe 2c (bertragen. Orientieren Fexte Referate. Bansnbens.s eKE it e

Sie sich dazu an den folgenden Hinweisen. - .s.exr cifen eie.) cinarbertfon

- Bei Monografien: Autor/en (Jahr), Titel. Verlag: Ort

- Bei Artikeln aus Sammelbdnden: Autor/en {Jahr) Titel. In: Name des Sammelbandes. evtl.
Reihe, evtl. Band, evtl. Erscheinungsort: evtl. Verlag, Seitenangaben

- Bei Zeitschriften: Autor/en (Jahr) Titel. In: Name der Zeitschrift. Ausgabenummer. evil.
Erscheinungsort: evtl. Verlag, Seitenangabe

- Bei Quellen aus dem Internet: Autor/en (falls bekannt), (Jahr) (falls bekannt), Titel.
URL (= http://www...) (Datum des Fundes im Internet)

b Notieren Sie nun die jeweiligen Kapiteliiberschriften und Seitenzahlen des Fachartikels wie bei
Kapitel 1 vorgegeben,
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Artikel:

Backhaus, Anke & ..

Seite

Inhalt

| Kemmentare

83-84

Kapitel 1: Einleitung: Vom Krisen-

bewusstsein zur Evaluation

Krise - Evaluation

Bsp. PISA-Studie

2 Ansdtze:

1. Evaluation 3 Top-Down-Richtung
- evtl. zu Abwehrhaltung, da sie
als Kontrolle verstanden werden
kéinnte

2. Selbstevaluation in Koop. mit
externen Farschenden mit dem
Ziel: ,die Schwdchen und Stdrken
der eigenen Lehre zu erkennen
und das Curriculum ihres Instituts
weiterzuentwickeln” (5. 83)

| Thema hier: Autoren stellen 2. Ansatz

. vor, da es ihnen nicht um Kontrolle

. sondern um Entwicklung geht!

Die schlechten Ergebnisse der PISA-

Studie fir Deutschland haben zu Reak-
tionen der Bildungsverantwortlichen in
Form von Evaluation gefiihrt.

- Welche Reaktionen gibt es genau?

Kapitel 2: ..
Kapitel 2.1: ..

Kapitel 2.2: ...

Kapitel 2.3: ..

5 Kapitel 8: ..
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Schriftlicher Ausdruck 8

Textsorte e - -
= ¢ Uberlegen Sie sich, welche Symbole und Abkiirzungen :
Hher man wghrend des Lesens beﬁutzen kann EmuTe:ttiile zu - me%é&{c uhd Abkwmzungen
! Andendic fum Kap. Wotizen ynd.

kommentieren? Ergénzen Sie die Liste auflerdem mit weiteren Mitsohrifion”
Symbolen und Abkiirzungen, die Sie benutzen méchten. .

Das verstehe ich nicht. £

Das halte ich fir wichtig / sehr wichtig.
Fiihrt zu
Zum Beispiel

SV E W R

d Lesen Sie den Fachartikel in Aufgabe 2c noch einmal. Markieren Sie Schliisselwdrter sowie
Fachbegriffe und unterstreichen Sie Stellen, die Sie fiir wichtig halten und die Sie wiedergeben
bzw, wortlich zitieren méchten. Notieren Sie zudem rechts vom Artikel, was [hnen auffallt.
Verwenden Sie dabei auch die Symbale und Abkirzungen aus Aufgabenteil ¢.

e Lesen Sie den Fachartikel abschnittweise und iibernehmen Sie die von lhnen markieren
Textstellen in der Spalte ,Inhalt” in der Maske auf der linken Seite. Achten Sie dabei auch auf
folgende Hinweise.

FIMWEISE:

= Exzerpicren Sic entwedsr whrtfich oder s ngemag.
- Fdssen Jie Textstellen STcHpunktartia zusammen
= Rennzeichnen Sic wirtliche zitate dAnrek .
;M ;rfﬁc;en Sie die genaye Textitelle.
: : j
ijmg ;: ”; ;a;re Araumcntationsstrakinr ind dic inhattiichen Gewichtangen des Textes wnd verindern
= Wemien Jie dic tauptgedanken and fass
= Welmen Sic bet wekreren fun Text angefi

Anfebtrangssiviche, Kursivdruck oder farbliche Pfcn/&rhcbuhg.- -

o Jie Fir das Thewa wnwichtise Detatle undt Textpasiagen wcg .

Hrten Bespielen nur i besouders Jecigneteas,

f Fiigen Sie Ihre Kommentare, Fragen, eventuellen Verweise (auf andere Texte bzw. Autoren zum
Thema) in der Spalte ,Kommentare” in der Maske auf der linken Seite ein.

g Geben Sie im Kurs den Inhalt des Fachartikels anhand
lhres Exzerptes wieder. Gehen Sie dabei folgendermafien
VOr.

- Wenn Sie im Kurs lernen: Suchen Sie in Gruppen
gemeinsam eine geeignete Fassung aus den von
lhnen erstellten Exzerpten aus und stellen Sie den Text
anhand des ausgewdhlten Exzerptes miindlich im Kurs
vor, Vergleichen und besprechen Sie die Ergebnisse im
Kurs.

- Wenn Sie allein lernen: Geben Sie sich selbst den Inhalt
anhand lhres Exzerptes in laut gesprochener Form
wieder. An Stellen, an denen Sie unsicher sind, schauen
Sie nochmals im Originaltext nach und ergénzen bzw.
korrigieren Sie |hr Exzerpt.

- Vergleichen Sie bei Problemen Ihr Exzerpt mit den
Losungsvorschldgen fiir Aufgabenteil e.
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1 Lele 1

Thema

Vorwissen

.] Was ist eine Hausarbeit?

aktivieren

| 52

a@ Lesen Sie die folgende Definition

b Wie schreibt man in lhrem Heimatland Hausarbeiten?

Hausarbeit

von der Textsorte ,Hausarbeit”
und markieren Sie die wichtigsten
Informationen.

 HAUSARBEIT:

Bei a_{“cr‘ tragsaroeit Handelt ec sich tim cine wissenschaltliche Textsorte. Sie bestelt
aus Hberlegungen zu ciner Fragesteliung, dic <ich aus cinem Referat pder aus
clten mit cinem Seminar th Zusammenliang stehienden Thema ergeben kaun.
Themen fiir tausarbeiten werden teiweise von bozenten vergegeben, hauba wird
[edoch crwartet, dass Studicrende eiv THema selbst fuden. Mt der Hausarbert

Sofl wan zeigen, dass wan cine Fragesteilung selbstotindia anf dew aktucllon
Evkenntnisstand eines Fachaebictes reflekticren uhdl in cinew loatschien Aufbay
bearbeiten kamn. duch soll gezeiat WEYdeh, AasS man in dev Lage 31, cirfsprechendes
Fachliteratur zi vechercticren pud sinzuordnen sowie ausgewdtlte Aspeicte keitisch
2 bewerten ond sic in dic Aranmentation einficfen zit laszen,

Durcht fausarbeiten werden wissenschafliche Standards cingeabrt; sie dichen somit
auch der Vorbereitung auf spitere wissenschaftiiche Vcréﬁfcnﬁ:ﬁhungm

Was wird in Deutschland verlangt? Wo gibt es Parallelen, - :
wo Unterschiede? Notieren Sie Stichworte. Erstellen Sie Sicl eipey realistischen Zettplan fi -

; b Hiur
i ervassen lrer Haysarbert. Plamen Sio pucts

Pausen ein. Eine Payis Sollte méslichst aueh vor
At fofoten Korrekiyr fer Arbeit liegen,

Planen Sie das konkrete Vorgehen bei einer Hausarbeit.
Bringen Sie dazu die folgenden Arbeitsschritte in eine
fur Sie sinnvolle Reihenfolge und ergénzen Sie diese ggf.

erste Besprachung mit Dozent/in  Abgabe der Endfassung  erste Rohfassung schreiben I|
evtl, srneute Uberarbeiting gage il : fok the ] ain
Leletlire eines entsprochenden Grundiagenwerks  Eingrenzung des Themas
fetzies kritisches Lesen vor Abgabe {evil von einer anderen Person korrigieren lassen)
zweite Besprechung mit Dozent/in - Exzerpieren und Auswerten der Literatur
Uberarbeitung  Formulierung der Fragestellung / Erstellung eines Grobkonzepts
Fragesteliung und Gliederung Kommilitonen (auch fachfremd) vorstellen  Literstursuche

]

N oo oW

interesse far Themenbereich/ Thema entwickeln 8.
9.
10.
1.
12.
13.
14,
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Textaufbau

d Verbinden Sie die in Deutschland {iblichen Bestandteile einer Hausarbeit mit den

rkennen
= il entsprechenden Inhalten unter A bis G.
1. Titelblatt: 2 4. Hauptteil:
2. Inhaltsverzeichnis: 5. Schluss:
3. Einleitung: 6. Literaturverzeichnis:
A B

Hier ist der Platz fiir die Areumentation bzw. griindliche
Untersuchung des Themas anhand ausgewiblier Theorien bzw.

Beispicle. Dazu gehiiren Begriffsbestimmungen und Definitionen,

dic Analyse der Literatur, der Forschungsergebnisse sowie der

‘Lheorien zum "Thema, dic Abhandlung zentraler Frapestellungen

und dic Darstellung sowie die Diskussion der Ergebnisse. Die
Fragestellung muss als Roter Faden erkennbar bleiben.

D E

Seite 1, ohne Seitenzahl.
Genannt werdent Universicie,
Fachbereich, Institur,
Seminartyp und -titel.
Semester, Seminarleiter, 'Thema
der Arbeit, Verfassername und
~anschrift, Ahgahcdatum

F

7. Anhang: __

C

Hier finden Tabellen,
Grafiken, Fragebdgen
etc. Platz, die unter
Umstinden sehr
umfassend sind und
den Lesefluss des
Texres storen wiirden.

ITier finder man die
Auﬂisumg der ver-
wendeten Literacur
in alphabetischer
Reihenfolge.

G

Hier erhiilt der Leser eine prignante Zusammenfassung der Fr-
gebnisse und die Beantworrung der in der Finleitung genannten
Fragestellung. Auflerdem sollen die eigenen Ergebnisse in einen
grisfleren Zusammenhang eingeordner werden und noch nicht
untersuchte Aspekre und weirere Forschungsdesiderate, d. h.

wiinschenswerte Torschungsarbeiten zum Thema, genannt werden.

Seite 2, ohne Scitenzahl. Uberschrift ,Inhalt” wihlen. Hier die Glicderung
der Arbeit angeben, einzelne Kapitel und Unterkapitel (eingeriicke) mit den

jeweiligen Seitenzahlen versehen.
Achrung: Die Gliederungspunkte miissen identisch mir den Kapitelitber-

schrifren im Text sein!

Textmerkmale

reflektieren

€ Besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie

allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

f Lesen Sie die folgenden Kriterien zur Bewertung
einer Hausarbeit und markieren Sie die
Informationen, die fiir Sie besonders wichtig sind.

Ab Seite 3, ab hier har die Hausarbeir Seltenzahlen.
Wird i Inhaltsverzeichnis als erster Gliederungs-
punkt genanne. Hier werden die Fragesteflung

und die verwendete Methode eriutert sowie der
Aufbau der Arbeit dargelepr. Der Umfang berrigt
etwa ein Zehntel des Gesamitextes.

TiPP:

I;:qrzrm .r':trcﬂ Jfr‘c 3ich Bitte bef ger Sfm‘fcnbm#mg fitres
z:a’if rq fff)',” die fo f‘m“,_ff CH Und inHatHichon Fritere i
w;rrf r:: i der Fr_sfcifams* von Hausarbeiten beathten
m,b;;; 2%;; ;liﬁff imdr‘mfdch, Sudicnort ang Teiteise
sy g . Tt *Tws ahterschicdlichs Vorgaben
e Lange dee Arbett, die e Taltung des Lavoyts
den rf{wgmg Wit Pt~ oder Engnoten ar:r Zitfe, Y! s
Und die Form o Lffcmmrverchmm;ﬂcs' .

Beachtung der formalen Kriterien: sorgfiltige Gestaltung des Layouts, addquater Textsatz,

korrekte Literaturangaben und Zitate,

Stilistische Angemessenheit: Verwendung wissenschaftssprachlichen Stils, sachlich-objektiv,
prézise und verstandlich. Ubungen hierzu finden Sie im Kap. ,Stilebenen”,

Eindeutige Fragestellung und thematische Konsequenz: Die Fragestellung muss bereits in der
Einleitung genannt werden und im gesamten Verlauf der Arbeit erkennbar sein.

. Terminologische Klarheit: Wesentliche Begriffe miissen zunachst terminologisch geklart und in

einen Zusammenhang mit entsprechenden Theorien und Uberzeugungen gestellt werden.

. Vollsténdigkeit der Problemsicht: Die umfassende Kenntnis des Themenbereichs muss deutlich

werden. Aspekte, die nicht bearbeitet werden, miissen genannt und ausgeklammert werden.

. Anschaulichkeit und Ordnung der Darstellung: Der

Leser soll der Darstellung folgen kénnen.

Stringenz in der Argumentation: Die Argumentation soll logisch nachvollziehbar sein und die
gezogenen Fazits sollen aus der Argumentationslinie hervorgehen, zentrale Aussagen miissen

erldutert und begriindet werden.

Korrektheit der Darstellung: Der Sachverhalt soll korrekt wiedergegeben werden. Alle

Behauptungen missen belegt werden.

Kennzeichnung der Gedanken anderer: Unabdingbar ist, dass alle Ubernahmen aus Texten
oder Anlehnungen an Gedanken anderer belegt werden. Vermeiden Sie aber eine bloRRe

Aneinanderreihung von Zitaten!

Telegram @shabarsb

10. Selbststandigkeit: Die eigene Position soll deutlich werden und muss begriindet sein.
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B Themenwahl, Themeneingrenzung und Zielsetzung
Textmerkmale

. a In dem Seminar ,Einfithrung in Medientheorien” verteilt der Dozent eine Liste mit méglichen
Hausarbeitsthemen. Lesen Sie die Themen und unterstreichen Sie die Schliisselwdrter, die lhnen
Hinweise auf die Zielsetzung der Arbeit geben.

reflektieren

Magliche Hausarbeitsthemen:

1. Das Medienkonzept von Marshall McLuhan - Eine kritische
Beleuchtung

2. Zum Verhélinis alter und neuer Medien

3. Das Konzept der Remediation - Von Gutenberg zum E-Book

4, Kommunikation im Zeitalter des Internets -
Erkldrungsansétze fUr ein neues Phdnomen

E. Ansdtze zur Beschreibung neuer Medien

6. Epochen der Mediengeschichte

7. Walter Benjamins Kunstwerkaufsatz und seine aktuelle
Relevanz

8. Aspekte von Mindlichkeit und Schriftlichkeit in E-Mails von
Studierenden an Dozenten

b Ordnen Sie die Themen aus Aufgabenteil a den folgenden Zielsetzungen zu. Manchmal passen
mehrere Themen. Wenn Sie zu einer Zielsetzung kein Thema finden, notieren Sie ,n”

Zielsetzungen Thema
Ein definiertes Problem |8sen (z.B. durch eine Versuchsreihe)

Ein Phanomen erklaren (z. B. eine Entwicklung)

Einen Zusammenhang zwischen zwei oder mehreren Phanomenen untersuchen
Eine Hypothese (berpriifen

Quellen zugdnglich machen, vergleichen, bewerten

Theorien, Positionen begriinden

Theorien, Positionen vergleichen

Argumenle [iir und gegen eine wissenschallliche Position diskulieren

Einen Sachverhalt (Theorie / Konzept) analysieren

Ein Werk interpretieren

Ein Themenfeld systematisieren (z. B. chronologisch, vergleichend)

.

NS

AT IO MO m >

Textsorte

€ Ergdnzen Sie die Themenliste durch Themen aus Ihren Interessensgebieten bzw. Studienféchern

ben
und ordnen Sie diesen ebenfalls Zielsetzungen zu. Vergleichen Sie lhre Ergebnisse im Kurs.

d Lesen Sie die Tipps zur Themenwahl und markieren Sie, was fiir Sie neu ist.

TIPPS ZUR THEMERAUSIMML.

%m Jie daz Thema lrer : :
i T Hans ] : : 5
eisn Filausarbert telbor bestimuen k dnnen,

= Wit Y im Sominar beco, ]
4 NACrS Titeressiont o 7
= Worsiber Jie bereits ETWAS Witien = =

~ Was zum erforderis ; ;
‘ Ghen Witse ,
gehert. A tnncralt Mres Studientaghes

= Was Jre geen wissen whvdes
g  bzw, welthe ko il
e b, G © Roukrete Fragest elltng

= Welche Forimaien ung bl
: / ichen Anfp 7
e Kapsarberr gertelff e P .

tden (z. 8. Vifana ger |
delesen werden soflte, Lauge der Arberr. ﬁr; Z ’;Zr;:}mn die
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licher Ausdruck

CLUSTERK:

= icrte € Sie haben das Hausarbeitsthema PAr dle Elngrenzng ctnes Theinas, aber auch zar Theme ntndun
tben ikation i italter des | _ ISE das Verfaliren des ¢f e A zur Theme afindung
LLKommunikation im Zeitalter des Internets s 3 S CHSTErNS Bitfreich, Sie nottmen dazit ety
Erldarungsansiitze fiir ein neues Phdnomen” .~ ° :{g;’?dm"’ S10CH dei Kernbearif res Thewas i ommen
aus der Liste in Aufgabenteil a gewahlt und i denlﬁgéﬁ- ;;T; df Papicrs. Dann {assen Sie figs Gedkon
mdchten es nun konkretisieren. Notieren Sie den Kernbogrits ki;.;z “”g :f“{’f{ ben lhve Etnfalle sohnell
zunéchst alles, was Ihnen dazu einfillt.  Gedanken, olas Si- w#cfffc‘r‘z:fg ?Z{wwﬁ e
3 N ¢ COASH KOuien, indei Tio S
Yerfahiven erncut For die Atsoriatin e &dﬂ?‘ &'fe dﬂ:
55 ersten Clustervorammas beons s WCHAH, dic STe wahrond
: 9angs besonders interessicrt habey,
E-Mail
Internetforen T
o Kowmunikation -
] e g I TSR
taternet- = )
_ telefonic -
Chatrosm
f Markieren Sie die Assoziationen in Aufgabenteil e, die Sie besonders interessieren, und
verwenden Sie sie als Ausgangspunkt fir ein neues Cluster.
Sprache
B S Symchrone
A e =T Kommnnikation
globale
Vernetzung
soziale
Kowtakte
g Markieren Sie die Assoziationen in Aufgabenteil f, die . e _ _
Sie besonders interessieren, und verwenden Sie sie als Wiedertvlen Sie df}:_ﬁpﬁb&{rﬁégﬁrmg . 9# b
Ausgangspunkt fiir ein neues Cluster. Zd et Fir Sie Simwolen Eingre, .Zm; ge;am; ‘:C'
5 L siied el oo
Freundschaft
i
" Vereinsaming o
globale < spzigle Kowtakte ' Feltfen nownverbaler
Vernetzung ; Komuprnnikation
& o '
bt W Jprache e Staer..
Vpigangs— _ ; 0 Starkerer
Sprache & Gebrayen der
| 55
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Textsorte

ThoR h Wahrend des Clusterns haben Sie festgestellt, dass Sie sich besonders fiir das Thema

LLLommunikation im Chatroom” interessieren. Grenzen Sie nun lhr Thema weiter ein, indem Sie
den Fragen 1 bis ¢ die Antworten im Schilttelkasten zucrdnen.

kgine bestimmte Theorie  Medienwissenschaften  keine bestimmie Institution
Besonderheiten der Kommprikatiorimthatroom in Deutschland  empirische Arbeit
wissenschaftiiche Studien und eigene ldeine empirische Untersuchung anhand von Fragebdgen
lugendiiche zwischen 14 und 19 in den letzen drei Jahren

1. Betrachten Sie in lhrer Arbeit bestimmte Prozesse, Aspekte, Phidnomene (z. B. Rolle der
Globalisierung, Lernprozesse am Arbeitsplatz)? > _Besonderiiciten der Kommunikation im
Chatroom
2. Beschrénkt sich die Arbeit auf die Betrachtung einer bestimmten Personengruppe oder
werden Personengruppen verglichen (z. B. Jugendliche, Gymnasiasten versus Hauptschiiler,
Arbeitnehmer)? -
3. Wo lebt diese Personengruppe (z.B. stédtisch, landlich, in Europa etc.)? Werden Vergleiche
zwischen verschiedenen Orten gezogen? —
4. Welcher zeitliche Rahmen wird gesetzt (z. B. in den letzten 10 Jahren, 1999 bis 2009)?
..'.)
5. Welche Quellen/ Literatur verwenden Sie in der Arbeit (z. B. wissenschaftliche
Publikationen / Theorien, empirische Studien, Statistiken)? =
6. Welchen methodologischen Ansatz verwenden Sie in Ihrer Arbeit (z.B. Analyse, Vergleich)?
%
7. In welcher wissenschaftlichen Disziplin ist die Arbeit angesiedelt (z. B. Soziologie, Pddagogik,
Kommunikationswissenschaften)? =
8. Berzieht sich die Arbeit auf die Werke von Einzelpersonen oder auf Vertreter einer bestimmten
Theorie / Denkschule (z.B. bei Freud, nach der Psychoanalyse etc.)? =
9. Beschrénken Sie sich bei lhrer Arbeit auf die Betrachtung bestimmter Institutionen
(z.B. Sportvereine, Hauptschulen, Bibliotheken etc.)? -

i Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Ergénzen Sie mogliche weitere Fragen und Antworten.

j Suchen und konkretisieren Sie nach der in Aufgabe 2e bis h vorgestellten Methode ein eigenes
Hausarbeitsthema und formulieren Sie einen Arbeitstitel, der den Fokus Ihrer Hausarbeit
deutlich erkennen lasst.

3 Gliederung der Arbeit

a Durch lhre Uberlegungen wissen Sie nun, mit welchem Themenschwerpunkt Sie sich
heschaftigen mochten. Erstellen Sie nun auf der nichsten Seite ein Mind-Map mit den in
Aufgabe 2 gefunden Stichworten, um die logischen Beziehungen zu veranschaulichen.

Textsorte
tiben

 MIND-MAPS.

2} - . : s
. ;:rﬁjgh;;cjfs;fmd-ﬁdﬁppMgs dicit der Grdnung e Hicrarchi. -
1CwWorTe, die Sie betu Clrster ¥ .
und dic Fir e thema vo s
; 1 Relevanz cind. Bazy ¢ Sie e,
M 9C0Bes feeres Papier, guf dar 3 WA
Sehretben, Oranen Sie Hith diie g
AH, ARLE SioH etne Orelign i ;
. Z SFGIBE. Mind=Maps tingt o
zar Glicdergng ey Hrbert. =

Vorstufe
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iftli Ausdruck

< Kowmanikation

P Interessen-
. gemeinschaften
7 lm Internet
i “"l \*_ : ._‘."'/
o Kommunikation CHatroom
'," AT S = \"..\ = - ITiex “‘""-*.
: : b Beariff der
Sprache = : spziale Kanrakff‘ C L Kowmnikation
rr: \\\ \\‘ “‘h"‘-.._“‘ .o “h‘."""i;'
4 i * . Tha
POSITIV negativ posttiv negativ
Sthrkerer - | |l TeleRde . S gl o i
Gebrauch der i nouverbalen T . . Vereinsamung
. Sehrift : i Kommanikatfon - .
| | ‘. <
_____ v v

Textmerkmale

® b Lesen Sie die folgenden Informationen zur Gliederung und markieren Sie die Informationen, die

E— :
refiekbenen fiir Sie neu sind bzw. die lhnen besonders wichtig sind.

GLIEDERUNG:
licderungen kinnen versohiedencn Prinzipion Folgen:

- ;C; &;f;f 1. vou Allgcumcinai zum Speziclien voraehn, -
5. D__-;? "__.’.d' [t mexafpézwﬁmm;gﬁm e Miscuoma S
. Diglerticon, 4 4. im Stane von The s, Mntithese ynd 3YW . Fen,

Jic far Lap, Erbricrung”. ity fese
4, £ Dy : : i ; i

Hronotvaisch dufachbaut cein, d i ach zeftiichen besichtspunicten ‘ﬂﬁcﬁrd»}crm;,} .
Einicitung’. jm zwetten kay e

vergehon, Himueise und Abungen Hierzs fndden

Wormalerweise el das cm;cgfme kapffcf

licgendt Terminologic and relevante Thearien eriins pitel werdew in der Reael dic zyor
Sl vaute THeoricn crifutert. Das Seiusskanitel senmt wom i gef dic zugrunde
Wenn der Jinn darin besteht, bereits bosagros Lusammenzufasicn, a&?ﬂﬁdgﬁgém o aa i
S e G,
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1 Efleitung

Textsorte 2.

e € Erstellen Sie eine erste Gliederung, indem Sie
dben ) ol e : ’ 21
folgende Stichworte in die Gliederung einsortieren.
Beachten Sie dabei auch die unter Aufgabe 1d 2.2
genannten Bestandteile einer Hausarbeit. 3.
3.
I : e e L
I Arten der Hommunikation  Litersturverzeichnis
| suswirkungen auf soziale Kontakie 34.2
Auswirkungen auf die Schriftlichkeit  Umfrage 3.2,
Positive Auswirkungen  Positive Auswirkungen 3.21
Negative Auswirkungen  Negative Auswirkungen 3.2.2
Der Begrill der Kommunikation  Fazit 4,
Einlettorig Diskussion der Ergebnisse a1
Auswirkungen von Kommunikation in Chatrooms 4.3
Methodologische Vorgshensweise 5
Kommunikation in Chatrooms

'y

d Ordnen Sie die folgenden Stichworte den Punkten 311 und 3.1.2 sowie 3.2.1 und 3.2.2 in der
Gliederung zu.

Fehlen der nonverbalen Kormmunikation i AEd

fehlende soziale Kontrolle  starkerser Gebrauch der Schrift  Gefahr der Verainsamung
permanente Prlisenz von Kontakipersonen  Forderung der Schreibkreativitit
verschriftlichie Umgangssprache

Punkt 311 | Punkt 3.2 | Punkt 3.2 | Punkt 3.2.2
|

Ausweltung der
Kowtaktmobalich-
keften, 1

@ Sie planen ein erstes Gespréch mit lhrem Dozenten bzw. Ihrer Dozentin, bei dem Sie |hren Haus-
arbeitsentwurf und lhre Gliederung vorstellen méchten. Beantworten Sie zur Vorbereitung auf
das Gespréch stichwortartig die folgenden Fragen, indem Sie die Sitze ergénzen,

1. Was ist der Gegenstand/die Problemstellung meiner Hausarbeit? (Also das ,Was™)
— Die folgende Arbeit beschiftigt sich mit
Im Fokus der Arbeit steht dabei die Frage,
2. Welche theoretischen Beziige werden hergestellt? Mit welcher Methode wird vorgegangen?
(Also das Wie™
- Grundlage der Uberlegungen sind
3. Was ist das Erkenntnisinteresse und was ist die Relevanz des Themas? (Also das Warum”
- Die Frage nach ist von groflem Interesse, weil

T Uberlegen Sie sich fiir Ihr in Aufgabe 2] formuliertes Thema eine Gliederung, indem Sie die
Schritte aus den Aufgabenteilen a und ¢ auf lhr Thema anwenden.

§ Stellen Sie das Thema lhrer Hausarbeit und die Gliederung unter Beriicksichtigung der unter
Aufgabenteil e genannten Aspekte im Kurs vor.

I] Einleitung

Textmerkmale
reflektieren

a Uberlegen Sie im Kurs, was die Funktion der Einleitung einer Hausarbeit ist. Wenn Sie unsicher
sind, lesen Sie noch einmal die Erklarungen in Aufgabe 1d.
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Textmerkmale _

" reflektieren

Wortschatz

iftlicher Ausdruck

b Eine Finleitung besteht aus mehreren Teilabschnitten. Bringen Sie dafiir die folgenden
Abschnitte in eine logische Reihenfolge.

verwendme Methode (w-r. bearbezte .ch das T‘nema) Neﬂnung der uritarsuchten Materialien !_

Hinweise auf die wissenschattliche bzw. praktische Bedeutung des Themas .
{warum bearbeite ich das Thema)  Eingrenzung/ Przisierung des Gegenstands
{was genau untersuche ich und was betrachte ich nichi im Rahmen der Arbeit)

Beschreibung des Gegenstandes / der Fragestellung (woriber schreibe ich)

1
£
3
St
¢
&
?

.. Weqg der Parstellung, Reienfolae des Aufbaus der Arbeit

€ Besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs und vergleichen Sie sie mit Ihren Uberlegungen in
Aufgabenteil a. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel nach.

d Ordnen Sie die folgenden Redemittel den verschiedenen Abschnitten der Einleitung zu.

Die vorliegend tisiert ... | Die Frage nach ... ist
von groflem/ besonderem Interesse weil ... | Zugrunde gelegt werden ... | Dererste
Teil widmet sich der terminologischen Klarung tm Fokus des dritten Kapltels steht

. | Die Analyse beschrankt sich dabei auf ... | Auf der Grundlage von ... | Darauf
aufbauend, wird im zweiten Teil ... diskutiertfgezeigt, dass ... | Ein Fazit und ein kurzer
Ausblick auf ... beschlieRen die Arbeit. | AbschlieRend/SchliefSlich wird ... | inder
vorliegenden Arbeit geht esum ... | Auf ... kann im Rahmen dieser Arbeit nicht fnur arn
Rande eingegangen werden. | Die vorfiegende Arbeit behandelt die Frage, ob/wie ...
{ ... ist gegenwartig ein umstrittenes Thema. | Die vorliegende Arbeit setzt sich mit ...
auseinander. | Basis der Uberlegungen sind die Theorien/Ansétzevon ... { ... kannin
dieser Arbeit nur am Rande behandelt werden. | Zunachst wird ...

Beschreibung des Gegenstandes / Die voriicacnde Arbeit beschiftigt sich mit!
der Fragestellung Thematisiert ..,

Begriindung des Themas

Nennung der Theorien f Quellen, die
als Ausgangspunkt dienen

Eingrenzung des Themas

-3 Hauptteil

. Textmerkmale

reflektieren

Vorstellung der Gliederung der Arbeit

Per Haapﬁcﬂ besteht aus cincwm i Kapitel g:g.‘w!:r-rm H{r:ﬁfcxf,
der durch Absitze und Simabschmitre Ltrakturiert wird am so dic
Lesbarkeit zi verbestarn. Dic tn der Emieitung genaniten Analscsehrivte

a Lesen Sie die Definition des wevden niun tn logischer Rethenfolae und mit transpaventer Glicdarung
Hauptteils einer Hausarbeit und durchgefialict, Themenrelevante bypoticton werden evidicrert und
markieren Sie die wichtigsten diskuticrt, wobel £ich dic Zenfrale Fragesteliung als Roter Faden durch
Informationen. die Aucarbeitung zichen soll. Die pnterschiedlic e msscmcharﬁfchfm

Sichtweisen yud Annattmen der Fragestetlung umissen miglichst wmfassend
Verdestiioht wevden and diz versohicdenen Pos moncn wﬁﬁm miglichst
ob;ckw v’crgf fchen werden.
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Wartschatz

b Im Hauptteil einer Hausarbeit bezieht man sich immer wieder auf unterschiedliche Quellen.
Erstellen Sie dazu anhand der folgenden Quellenangaben sowie der Verben Satzgeriiste .

|
.

sufzeigen  beleuchten darlegen  erlButern |

kritisieren  nachweisen  thematisieren
verdautlichen  zsigen  zum Thema hzhen

der Artikel  der Aufsatz  der Bericht  der Vortrag
diz empirische Untersuchung  die Monographis
der Sammelband  die Studie  die Verdffentlichung

— W der empiriscen Untersuchung von .. wird hachdewicsen, dass ..
— Die Studic von ... verdeutiicht, wie ...

€ In einer Hausarbeit zitiert und paraphrasiert man

auch die Aussagen anderer Autoren. Ordnen Sie dazu ripp.
die Redemittel Haltungen von Autoren zu. Lo :
g _— n B B;:m? E.'n.?fngm Voh ?";W:;‘!m«; anderee Autoren iy Eorm Vo
: . 4l Zitaten oder b) Umschreibngen Paraphrasen, sof
nenpert  empfehlan  zustimmen  fordern Stz den vou Mnen genannten Autor karz besey #"' Wy
feststellen  kritisieren  bezweifeln dm{fr Ak Leter das z:‘rar"c;'nordncn kany, erbm
untersuchen  ablehnen  aufrufen zu al f}hﬂi{chwgmmﬂ‘crrmm der Berliner ;4?@;; tter
behaupten  begriifen  hervorheben Sehaftier Waller, der droh oppe Langzeitory df::f_'m'
bitten um  akzeptieren  These aufsteilen Folgcnden Hypotheson aufaesraiss hati .. (my;:
erfdutern  zurlickweisen  einfreten fiir o ;iﬁ;ﬁf; - : e
unterstiiizan  betonen  sich aussprechen fiir i mpﬂ;i:;n;rsscnwf@cr Midfler steilt durcyy
Kritik iben  sich einsetzen fiir  mitteilen Cval. Méler 2009 ;’f‘;ﬁm;;"d‘cl‘*wﬂ?‘kcsf:mﬁ dasc.. |
nachweisen  plddieren flir  hinweisen auf | o .
: | A e

neutrale zustimmende | ablehnende | Betonung von | Forderung/ Empfehlung
Haltung Haltung Haltung Aspekt Wunsch

m— | | | |

m Schiuss

Textmerkmale = . _

e & Uberlegen Sie im Kurs, was die Funktion des Schlussteils einer _ rgpp_: -
Hausarbeit ist. Wenn Sie unsicher sind, lesen Sie noch einmal Beaitten Jie, dass alfe Erarcii ey e
die Erkldrungen in Aufgabe 1d. der Einleltung gestelit wupgtey, s |

Wortschatz . : - ollusorent b ool .

* b Ordnen Sie die folgenden Redemittel den mdglichen Teilen M Beantwortet werden miisscy, .

des Schlusskapitels einer Hausarbeit zu. Ergénzen Sie dazu die
Tabelle auf der nichsten Seite.

Miiller kommtzu-derErgebnis; tass .. | Wie die Untersuchung / Arbeit gezeigt hat, ...

i ... konnte hier nur am Rande behandelt werden. | Somit ist schiusszufolgern, dass ...
i Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass ... | In dieser Arbeit wurde nachgewiesen,
dass ... | Wiinschenswert wére eine Langzeitstudie, um ... | Hieraus ergibt sich, dass

. | Mller zieht aus der Untersuchung das Fazit, dass ... | Meine Erachtens ... { ...
ist eine lohnenswerte Aufgabe fiir zukiinftige Untersuchungen. | Die Autoren kommen
zu dem Schluss, dass ... | Im Fokus der Uberlegungen standen ... { Die dargesteliten
Ergebnisse rechtfertigen die Aussage, dass ... | Die von Miiller erzielten Ergebnisse
zeigen Parallelen zu ... | Eine Frage, die durch diese Arbeit nicht geklért werden konnte,
ist ... | Eine Frage, die noch weiterer empirischer Untersuchungen bedarf, ist ... | Fine
eindeutige Beantwortung dieser Frage ist in dieser Form nicht méglich. | Um diese Frage
eindeutig heantworten zu kénnen, bedarf es weiterer Untersuchungen. | Zielsetzung der
vorliegenden Hausarbeit war ... { ... konnte diese Arbeit nicht leisten. | Die im ersten
Kapitel beschriebenen Prinzipien kénnen sich folgendermafien umsetzen lassen: ...
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licher Ausdruck

Darstellung von | Zusammen- Schluss- Grenzen der Forschungs-
Ergebnissen fassende folgerung | Arbeit nennen | desiderate
AuBerungen nennen

dew Ergebuis,
AdLS ...,

|
|
Mafler kommt za ‘
i
|

L2 Tipps gegen Schreibblockaden

Textmerkmal : :
eier;‘lel;gfei a Lesen Sie folgende Tipps gegen Schreibblockaden und ergénzen Sie sie ggf. durch andere.

Tipps gegen Schreibblockaden

1. Fragen Sie sich: Was wird von mir verlangt?

Bevor Sie mit threr Hausarbeit beginnen, informieren Sie sich Uber die formalen und inhaltlichen
Kriterien, die in lhrer Fakultét bzw. Ihrem Institut vorausgesetzt werden. Besprechen Sie dazu
maglichst frith vor Semesterende folgende Fragen mit dem Betreuer / der Betreuerin lhrer
Hausarbeit:

Wie viele Seiten sollte die Hausarbeit minimal f maximal haben?

Wann ist der Abgabetermin?

Ist es moglich, die Fragestellung In einer Sprechstunde zu besprechen?

Konnen Sie den Dozenten / die Dozentin um Literaturhinweise bitten?

Gibt es die Moglichkeit, die Gliederung zu besprechen?

Welche Hinweise zur formalen Gestaltung werden zugrunde gelegt?

G N

2. Machen Sie sich einen Zeitplan!

Untergliedern Sie lhre Arbeit in die fiinf folgenden Teilschritte und planen Sie, mit wie viel Zeit Sie

fiir jeden Teilabschnitt rechnen. Achten Sie auch darauf, Pausen einzuplanen.

1. Orientieren und Planen: Dazu gehdren die Eingrenzung des Themas, die Entwicklung der
Fragestellung sowie die inhaltliche und zeitliche Planung.

2. Recherche- und Lesephase: Diese Phase dient der Material- und Literatursuche, hier werden
Exzerpte verfasst (Ubungen hierzu finden Sie im Kap. ,Exzerpte”) und es wird eine erste
Auswertung der relevanten Literatur vorgenommen.

3. Strukturierungsphase: Relevante Literatur wird nun geordnet, Mind-Maps helfen bei der
Strukturierung und eine erste Gliederung wird erstelit.

4. Schreiben der Rohfassung: Hier werden die relevanten Aspekte der Exzerpte paraphrasiert,
zitiert, verglichen, mit eigenen Gedanken verkniipft und in eine argumentative Struktur
gebracht. Stilistische Feinheiten sollten an dieser Stelle noch nebensdchlich sein.

5. Text liberarbeiten: Hier wird gepriift, ob der Text logisch, verstandlich, wissenschaftssprachlich
angemessen, grammatikalisch und orthegraphisch korrekt ist. AuBerdem werden formale
Aspekte wie Funoten, Zitate, Belege und das Literaturverzeichnis auf Korrektheit und
Vollstandigkeit kontrolliert und das Layout den entsprechenden Kriterien angepasst.

Planen Sie realistisch und beriicksichtigen Sie, dass Sie neben dem Schreiben der Hausarbeit noch

andere Aufgaben zu erledigen haben.

3. Schaffen Sie sich eine angenehme Arbeitsatmosphére!

Achten Sie darauf, dass Sie einen ausreichend grofien und hellen Arbeitsplatz zur Verfligung haben.
Schalten Sie Storfaktoren (Handy, Skype etc.) aus. Sorgen Sie fir gentigend Frischluft, Getrdnke und
regelmafiges Essen.

4, Sprechen Sie iiber lhr Thema!

Das leere Blatt und die Schwierigkeiten des Anfangs kbnnen Sie Uberwinden, indem Sie |hre
Fragestellung mit Kommilitonen (auch fachfremden) besprechen und ihnen lhr Thema vorstellen.

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, was man gegen Schreibblockaden tun kann.
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o orie Informations- und
Beratungsgesprache

-] K6nnen Sie mir weiterhelfen?

HoregTO%a? & 8 Horen Sie ein Telefongesprach zwischen giner
Studentin und der Sekretérin eines Professors und
besprechen Sie, wie es auf Sie wirkt, z. B. hoflich oder eher unhéflich bzw. direkt? Begriinden Sie
Ihre Meinung.

Horend¥ v b Ha a ; : = ; - ;

giobal " Sren Sie jetzt eine Varla!nte de§ Telgfongesprachs. Welche Unlter:f,chl_ede kénnen Sie zur erstep

Variante feststellen? Notieren Sie Stichpunkte und tauschen Sie sich im Kurs aus. Falls Sie allein
lernen, schauen Sie im Losungsschilssel nach.

HO;:;;%; ® € Hdren Sie jetzt die zweite Variante des Gesprachs noch einmal und machen Sie Notizen dazu,

was die Studentin in den folgenden Phasen des Gesprichs sagt.

Begriifiung, Vorstellung #ierR. D., Teilnelm. Seminar ...

Darstellung Problem mehrfach angerufen, niemand meldet sich, ..

Anliegen an Sekretdrin

Bestehen auf Anliegen
1.
2,
3.

Ende des Gespréchs

Textaufbau e, 2 ; :
erkenn:n —o d Tauschen Sie sich im Kurs iiber Ihre Ergebnisse aus den Aufgabenteilen b und ¢ aus. Sammeln
) Sie, was flir eine gute Gesprachsfiihrung in einer solchen Situation wichtig ist. Falls Sie allein
lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

B Konnten Sie nicht doch ...?
Wortschatz 1_

@ Lesen Sie folgenden Hinweis zum Thema ,Insistieren” und markieren Sie die wichtigen
Informationen.

INSISTIERE -
Wenia Sic insisticren, alse 7.8 auf eimem Anficgen bestelien wellen,

Kénuen Sie etme noische Frage dureh ,wicht” brw. Jnicht.. daah"

Y P.g?ﬁn k@ﬂ fﬂ’l \Fﬁ?m Vfr‘i’f wahre ety }lzd.::" j‘[ it g Ten
Pl 44 ¥ \FC g
I{f Wi {_(Cu’f

= Vc!*?fcmﬁm St Bétiehe, aber cher ;
neutrale Frage 14, e
VicHeieht nacksehaen? ade: Koanen Sie

- o dliche, aber fsicticrende Fra j it
ge: Kdnuen Se iy iclieich
AeTH Bachschagen? -

Zit den Medalpartikein val. auon Mittel,
. punkt e
e Ka’} ! matikivainer
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- Miindlicher Ausdruck 1

Wortschat
= b Crdnen Sie die folgenden Redemittel nach dem Grad der Hoflichkeit und des Insistierans.

Konnen Sie mirwetterheifen? | Schauen 5ie doch mal nach, bltte1 | Wiaren Sie

so freundlich, mir zu sagen, wann Herr W. wieder erreichbar ist. § Kénnten Sie mir
weiterhelfen? | Schauen Sie doch mal nach! | Kénnten Sie sich freundiichemreise

mit Herrn W. in Verbindung setzen und ihn fragen, ...7 | Wann ist Prof. W. im Biiro? |

Sie kinnen doch Herrn W. mal fragen. | Kdnnten Sie mir nicht sagen, wann Prof. W.
wahrscheinlich wieder im Biiro ist? | Konnen Sie nicht doch mal nachschauen? | Wissen
Sie vielleicht, wann Prof. W. wieder da ist? | Wann ist er denn wieder da? { Ach bitte,
konnten Sie nicht doch mal nachschauen gehen? | Kénnen Sie sich nicht mit Herrn W. in
Verbindung setzen und ihn fragen? | Koénnen Sie mir vielleicht sagen, was ich tun kann.

direkt | hoflich l héflich insistierend

Kdnnen Sie mir weiterftelfen?, ‘ l

Horen

Wortschats € Hdoren Sie jetzt die zweite Variante des Telefongespréchs noch einmal und markieren Sie die

Redemittel aus Aufgabenteil b, die die Studentin verwendet.

'-_] Hoéfliche Gesprache am Telefon

a Arbeiten Sie in Gruppen. Bereiten Sie jeweils zu zweit einen Telefondialog zur folgenden
Situation vor. Gehen Sie dabei wie folgt vor.

Textsorte
iben

Machen Sie Notizen zum Gesprachsaufbau, orientieren Sie sich dabei an Aufgabe 1c.
Verwenden Sie dabei auch die Redemittel aus Aufgabe 2b.

- Spielen Sie dann den Dialog in der Gruppe vor, die anderen Gruppenmitglieder geben
Feedback, z.B. zum Aufbau und Ablauf des Gesprachs, zum Grad der Hoflichkeit, zur
Verwendung passender Redemittel oder dazu, wie Sie das Anliegen vorgetragen bzw. darauf
bestanden haben.

Falls Sie allein lernen, schreiben Sie den Dialog auf.

1

Der Dozent Ihres Seminars ist krank. Sie méchten von der Sekretdrin erfahren, ob schon bekannt
ist, wann er wiederkommt, und ob sie etwas iiber seine Termine weif5. Sie brauchen dringend
einen Termin, um die Gliederung Threr Hausarbeit zu besprechen.

b Bereiten Sie jetzt einen Telefondialog zur folgenden Situation vor.

- Arbeiten Sie wieder zu zweit. Wahlen Sie eine der beiden Rollen.
- Uberlegen Sie jeder fUr sich kurz, wie Sie Ihre Rolle gestalten wollen.
- Spielen Sie dann den Dialog in der Gruppe vor. Die anderen geben Feedback.

Sie haben Probleme mit dem Thema Threr Hausarbeit, denn Sie finden keine geeignete Literatur
und Ihnen fehlt der Zugang zum Thema, Sie wollen deshalb dringend mit Ihrer Professorin
sprechen, kinnen sie aber seit Tagen nicht erreichen. Deshalb rufen Sie im Sekretariat an.

m Ich brauche unbedingt einen Termin

a ,TerminYerben”: Lesen Sie die Erklarungen auf der ndchsten Seite, bilden Sie Verben aus den
Elementen unten und ordnen Sie sie der passenden Erkl&rung zu.

Wortschatz

= 1
ab _barerm chen et gin  geben halten  sagen ‘
schighen strei  fragen ver ver _useeir
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selektiv

Textmerkmale

reflektieren

Textsorte

iiben

| 64

einen Termin ausmachen = einen Termin _Vereinbaren

. einen Termin in den Kalender schreiben - einen Termin
. jdm. einen Termin geben = einen Termin
. einen Termin auf spater verlegen - einen Termin
. mitteilen, dass man nicht kommen kann = einen Termin
. einen Termin aus dem Kalender entfernen - einen Termin
plinktlich zu einem Termin kommen = einen Termin

Moo R W N

Héren Sie das Telefongesprach zwischen Rita Daun und ihrem Professor. Der Professor macht
ihr verschiedene Vorwiirfe. Wie reagiert Rita auf diese Vorwiirfe? Machen Sie Notizen zu den
Vorwiirfen und den entsprechenden Reaktionen.

nicht auf die homepage geschaut — natrl. gelesen, aber trotzdem

Was hatte Rita besser machen kdnnen - bei der Vorbereitung des Gespréchs und in der
Gesprachsfiihrung? Sammein Sie im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Ldsungsschliissel
nach.

Vorbercitung des Gesprachs: Gesprachstanrung:
- ich voriier wegen Terminen erkundigen - Hoflicher anfraaen

Ergénzen Sie den folgenden Minidialog am Telefon anhand der Angaben in Klammern.

b Hier Weiler. )

b _Guten Tag, Professor Weiler, lier spricht Rita Daun.
(Professor begriiBen und Name nennen)

b Guten Tag.

P

(um Termin in der ndchsten Sprechstunde bitten, Grund: Referat besprechen)
b Bitte melden Sie sich schriftlich auf der Website an, ich weiR nicht, ob noch etwas frei ist.
P

(Art der Anmeldung zu unsicher, Termin ist wichtig, Sie rufen deshalb persénlich an, Termin
diese Woche aufierhalb der Sprechstunde)
» Das geht leider nicht. Da sind alle Termine schon vergeben.

[

(néchste Woche?)

b Das ist leider auch nicht méglich. Da ist auch nichts mehr frei. Und ich kann ja nicht Ihretwegen
den Termin von einem anderen absagen,
(auf Wichtigkeit des Termins bestehen und begriinden warum)

» Na gut, ich will sehen, was ich machen kann. Kommen Sie morgen Abend um 19.00 Uhr, aber
seien Sie plinktlich, um 20.30 Uhr muss ich zu einem Vortrag.

[

(Punktlichkeit zusichern, sich bedanken und verabschieden)

Arbeiten Sie zu zweit, wéhlen Sie jeweils eine Rolle und spielen Sie einen Dialog am Telefon zu
einer der folgenden Situationen.

1. Sie mdchten lhren Dozenten bzw. lhre Dozentin um die Verschiebung eines Termins hitten,
weil eine Veranstaltung genau auf diesen Zeitpunkt verlegt worden ist.

2. Sie mochten einen Termin aus Krankheitsgriinden absagen und lhren Dozenten bzw. lhre
Dozentin um einen neuen Termin bitten.
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.3 Ich brauche Beratung

Vorwissen e : : 5 :
T 8 Sammeln Sie Situationen, in denen Sie schon einmal Beratung
gebraucht haben bzw. vielleicht in der Zukunft brauchen, und
tauschen Sie sich dariiber im Kurs aus.
b Uberlegen Sie, wie man sich vorbereiten kénnte, bevor man in
ein Beratungsgesprach geht, und machen Sie Stichpunkte.
~ Ziel des Gesprichs definieren
= : TiPe:
Bevor Sie in e Beratinge . - '
o i z autvorbererten, pum mljzjf:?"f?f’f@ﬂcﬂ, : 0)'#{:.” .‘EKC.HCH :
m Kénnten Sie mich beraten? bberlegen Sie 7 5 WOGCHST of Fektiv zu mutzen.
. 0. gehan, 2o welchen Punkien Sie Be :
Textsorte e : . brauchen, und npti . - MEROIC berdfung .
Fhah @ Lesen Sie die Tipps zur Yorbereitung eines e ok , < feren die cntsprechende Fragen. Beveiten
' Beratungsgespriichs. Welche Gemeinsamkeiten - hfi .}(‘;zi ! :H;‘_:rfag_r“m_van Ae dew Berater/ der Beraterin
und Unterschiede gibt es zu lhren Uberlegen aus Penken Sie dgf;c;;; : QM“_T Ziclgerichiet zu beraton.
Aufgabenteil 5b? Ergénzen Sie ggf. die Tipps. Verdimiis h Zettratmen, der itnen zur
- FNG STERT, andl setren 5 e
Horen €% o4 . o i ; : . ' 1 Prieritaten.
e b Hdren Sie ein Gesprich zwischen einer Studentin e
und einer Studienberaterin und notieren Sie,
welche Tipps die Studentin umsetzt und wie. Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs.
Horen & 9 2 : ; i ; : )
L € Héren Sie den ersten Teil des Beratungsgesprichs noch einmal und notieren Sie Stichworte zu
Wortschatz
den folgenden Fragen.
1. Wie beginnt die Studentin das Gesprich? _Pank: schnellen Termin erméglicht
2. Wie drlickt sie am Anfang ihren Beratungsbedarf aus?
3. Wie leitet Sie die erste Frage ein?
4. Wie driickt sie aus, dass sie Schwierigkeiten hat zu planen?
5. Wie bittet Sie um Hilfe?
6. Wie drlickt sie aus, dass alles nicht so richtig klappt?
d Formulieren Sie Ihre Stichworte aus Aufgabenteil c in ganzen Sétzen. Notieren Sie auch
alternative Formulierungen, die Sie kennen.
1. Danke, dass Sic den Termin 3o schinell erméalicht haben.; Danke, dass Ste mir o schnell
einen Termin geqeben haben.
.] Noch mehr Beratungshedarf
Wortschatz

a Was passt nicht in die Reihe? Kreuzen Sie an und begriinden Sie lhre Antwort.

1. a. Meine Frage betrifft ... M. Meine Frage besteht aus ...
¢. Bei meiner Frage gehtesum ...

a. Ich wiirde gern wissen, ob ... b. Wenn ich nur wisste ...

c. Ich wollte gern wissen, ob...

a. Wussten Sie schon ...7 b. Wissen Sie vielleicht ...7

¢. Kdnnten Sie mir vielleicht sagen ...?

a. Was wdre Ihr Rat? b. Kdnnen Sie das erraten? ¢. Was wiirden Sie mir raten?
a. Héatten Sie einen Vorschlag? b. Was wiirden Sie vorschlagen?

¢. Schlagen Sie etwas vor! :

a. Wissten Sie nicht etwas, ...7 b. Hatten Sie vielleicht eine Idee, ...7

c. Wissen Sie etwas?

1. b passt nicht, weil €3 dabei nicht um den Gesamiinhalt der Frage gelt, sondern gesa9t
wird, aus wic vielen Teilen dic Frage besteht,
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b

C

Héren Sie den zweiten Teil des Beratungsgespréchs und markieren Sie die Redemittel in
Aufgabentell a, die die Studentin verwendet.

Héren Sie den zweiten Teil noch einmal und notieren Sie, in welchen Bereichen die Studentin
Fragen hat und wie die Yorschldge lauten, die die Beraterin ihr jeweils macht.

wds von 1. Studicujahr in Lugand ancrkavnt? = zum Profungsamt dcken

d Hgren Sie das Fnde des Gesprachs und notieren Sie in Stichworten die Formulierungen, die die

e

f

L]
-

Studentin bei den folgenden Punkten verwendet.

Term]nverefnbarumg : sehnell neuen Termin vercinbaren?

1

2. Ablehnung und Alternativvorschlag: =
3. Zustimmung:

4, Dank:

Formulieren Sie nun mithilfe der Stichworte in Aufgabenteil d ganze Sétze. Héren Sie ggf. das
Ende des Gesprachs zur Kontrolle noch einmal.

Kénnen wir schinelfl nooh den neucn Termin vercinbaren?

Besprechen Sie im Kurs, wie Sie das Beratungsgespriich beurteilen? Wie hat sich die Studentin
verhalten, wie die Beraterin? Begriinden Sie lhr Urteil. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im
Losungsschitissel nach.

Ein Beratungsgespréch am Semesteranfang

Ergénzen Sie den folgenden Gesprachsanfang zwischen einem Studienberater und einem
Studenten mit den passenden Redemitteln aus den Aufgaben 6 und 7. Manchmal gibt es
mehrere Losungsmaglichkeiten,

P Guten Morgen! Schén, dass Sie so piinktlich sind! ,
D Guten Morgen, danke, {1} A4ss Sic den Termin so Schnell erméaticht Haben.

¥ Ja, das war wirklich ein Zufall. Jemand hatte abgesagt. Was kann ich denn fiir Sie tun?

> leh {3 __: Die erste {3} etwas
ganz Banales: {] , wo der Raum K1.8 liegt, wo ich nachher
hin muss? Es {5} , mich im Geb&ude zu orientieren. Zweitens:
i8] , wie ich meinen Stundenplan moglichst zeitsparend, aber
doch realistisch planen kann. Ja und die dritte Frage: Ich muss unbedingt mein Hérverstehen
verbessern. Ich weif3 aber nicht wie, Was {71 _ ?

Spielen Sie die Fortsetzung des Dialogs in Aufgabenteil a. Verwenden Sie dabei Redemittel aus
dem Beratungsgespréch zwischen der Studentin und der Studienberaterin und die folgenden
Inhalte. Nattirlich kénnen Sie den Dialog auch nach lhren Vorstellungen erweitern.

- Vorschlag des Beraters zur dritten Frage: Ubungsbuch zum Hérverstehen durcharbeiten,
Jjeweils Losungen mit dem Losungsschliissel dort abgleichen; falls es Fragen gibt, diese per
E-Malil an ihn schicken, er schickt Kommentar zuriick.

- Er fragt nach lhrer Meinung. Sie sind davon begeistert.

- Sie fragen nach weiteren Vorschlagen. Berater: jeden Tag Nachrichten hiren und kurz
zusammenfassen, mit Lernpartner/in besprechen oder Nachrichten im Internet mehrfach héren

- Sie stimmen dem Vorschlag zu.

- Sie vereinbaren neuen Beratungstermin in vier Wochen; Sie bedanken und verabschieden sich.

Besprechen Sie die Dialoge im Kurs. Wie ist das Gesprach gelaufen? Achten Sie dabei auch auf
folgende Punkte: Ablauf, Bestehen auf Anliegen, Héflichkeit, passende Redemittel.
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Prasentation

-] Was ist eine gute Prasentation?

Vorwissen
aktivieren
C
Vorwissen

aktivieren

@ Schauen Sie sich die folgenden Situationen an und sammeln Sie im Kurs, was lhnen auffalit.

B C

achshmaraae 4

Sammeln Sie in Gruppen, was lhnen zum Thema i e
«die gute Prasentation” einfallt. Priscntation

- Notleren Sie pro Person mindestens drei Aspekte.

- Sie kbnnen sowohl positive als auch negative
Aspekte notieren, also was man tun bzw. was man
vermeiden sollte. Zielgrappe

- Schreiben Sie jeden Aspekt auf eine eigene Karte. bervcksichtigen

- Schreiben Sie grofd und deutlich in Druckbuch-
staben. .

- Falls Sie allein lernen, machen Sie sich Notizen.

POtV  neqativ

Keihe ZuMbrer-
analyse

Ordnen Sie nun lhre Karten nach positiven und
negativen Aspekten auf einer Pinwand.

Wie bereite ich eine Prasentation vor?

Uberlegen Sie in Gruppen, was man beriicksichtigen muss, wenn man eine Prisentation
vorbereitet.

- Schreiben Sie wieder jeden Aspekt auf eine eigene Karte.
- Heften Sie die Karten an eine Pinwand.
- Falls Sie allein lernen, machen Sie sich Notizen.

er Sindl Was wissen die
die Zuhigrer? 5 :
Zuhdrer schon =
vom THema?

b Ordnen Sie nun im Kurs die Karten nach Inhalten und diskutieren Sie, welche Aspekte wichtig

und welche weniger wichtig sind. Besprechen Sie auch, ob es kulturabhdngige Aspekte gibt, die
Sie beachten miissen.
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€ Erstellen Sie eine Checkliste, indem Sie folgende Yorbereitung einer Prisentation und noticren
Fragen den Hauptpunkten auf der Checkliste unten die dic Antworten auf der Checkiiste. =
zuordnen. SR

d UOberpriifen Sie, ob alle Punkte, die Sie in Aufgaben-
teil a und b gesammelt haben, in der Checkliste
beriicksichtigt sind, und ergédnzen Sie ggf. die Liste. bic Préscutation besteltt aps. 1 Elnleifung

reflektieran

| 68

& Sehen Sie sich folgende Présentationsplanung an und
besprechen Sie, ob die Zeiteinteilung gelungen ist. der Prisewtation, wobei der Sciiyes
Die Informationen rechts kénnen lhnen dabei helfen. sollte afs dic Emf&#mé ' =

TiPp:

Stellen Sic sich dicse Fragen jedes gt bet der

Wann und wo findet-die P 5tatt? | Soll die P.informieren, eher Giberzeugen oder zu ...

motivieren? | Wie konnte die Hauptaussage der B lauten? { Anzahl der Teilnehmer? | Womit
werde ich prsentieren? | Vorkenntnisse der Teilnehmer? | Gibt es Zeit fiir Diskussion? |
Situierung der Teilnehmer (z.B. Alter, Herkunft, Beruf)? | Ist die Tageszeit glinstig fiir eine P.
oder wollen die TN eigentlich lieber nach Hause? | Interesse der Teilnehmer? | Sind Medien
vorhanden oder muss ich etwas mitbringen/bestellen? | Kennen die TN mich schon und wie
ist ihre Haltung mir gegeniiber? | Kenne/ Finde ich jemanden, dem ich die Présentation zur
Probe vorfithren kann? | Haben die TN Befiirchtungen in Bezug auf das Thema? | Wie lange
soll die P. dauern? | Gibt es Hierarchien/Entscheidungstrager in der Gruppe? | Mit wem Ziel
der P. im Vorfeld abkléren? | Wie kann ich einen Satz formulieren, der den Hauptinhalt trifft
bzw. wie viele Kernsdtze muss ich formulieren? | Ist die Teilnahme Pflicht oder freiwillig? |
Wie lange brauche ich, um die P. zu erstellen (Folien, Flipchartblatter, Handout, ...)? | Wie
grof} ist der Raum und wie ist er eingerichtet?

Checkliste - Prasentation Antworten

1. Ziel der Présentation

2. Zielgruppe

3. Hauptaussage(n)

4. Kontext der Prasentation (Zeit, | Wann und wo Sndet die p. stat?
Raum, Veranstaltung, ...

5. Medien

6. Meine perstnliche Vorbereitung

BLIEDERUNG:

2.‘ Baaptterl: mit Uhterteitungen, 3. Sehluss.
Efnisiting wnd Schluss UMEASETN Ca. cin Vierte)

KhrZer sein

THema: Der Weg vomw Wissen zum Konnen  Teilnehmer: Mitarbeiter Firma Ot

Datum [ Vhrzeit: 13.04., 16:30 — 1#:20 Ort: Firma Ott, Bonw, Langstrabe. 14

Inhafte Zeit i Medicn

Einlertung: 16:30 — 16:50 PowerPoint (Begrifungstolicl,
Eg;f;&ﬁung, Vorstellunasrunde | Flipchart (Ewtwicklung Ablauf)

ftagptteil: 16:50 — 1715 | PowerPoint ¥

1. Emtwick(ung des Wissens
2. Entwicklung des Kdnnens
3. Entwicklangskrise & Lern-¢ bene

Sohluss: 1745 — 1720 | Flipchart
Was kénmen wir tun — Ausblick
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‘] Die Einleitung: Der erste Eindruck ist wichtig

reflektieren

Horen € +2

evtl, ergdnzen?

a Lesen Sie den folgenden Informationstext. Was ist neu fiir Sie, was bekannt, was kénnte man

. Die Einleitung und ihre drei Funktionen
© 1. Kontakt zu den Teilnehmern herstellen:

Maglichkeiten: z. B, vor dem offiziellen Beginn schon anwesende Teilnehmer personlich
: begritfRen; bevor man das Publikum begriifit: sich auf die besondere Situation der Zielgruppe

. beziehen; ...
: 2. Interesse wecken:

Methoden: z.B. mit einem interessanten Spruch oder einem Zitat beginnen; mit einer kurzen
. Partner- oder Gruppenarbeit beginnen: mit einer Frage beginnen; ein Bild auf einer Folie
. teilweise abdecken und raten lassen; aktuelle Geschehnisse thematisieren:; ...

: 3. Orientierung geben:

: Verfahren: z.B. einen Uberblick iiber die Prasentation - ihre Inhalte, den zeitlichen Ablauf, :
: vorgesehene Pausen - geben und diesen visualisieren, z. B. auf einem vorbereiteten Flipchart- :
- Blatt oder einer Folie; kidren, ob es eine Diskussion am Ende gibt oder ob Diskussionsbeitrage
- auch wahrend der Prasentation méglich sind; informieren, ob zum Schluss eine Evaluierung

: vorgesehen ist; ...

b Besprechen Sie, ob diese Informationen auch fiir Prasentationen in lhrem Herkunftsland gelten

oder ob es Unterschiede gibt.

€ Vergleichen Sie die folgenden Redemanuskripte und entscheiden Sie, welche Einleitung besser
ist. Begriinden Sie Ihre Meinung, beriicksichtigen Sie dabei auch die Informationen aus Auf-

gabenteil a.

&

Guten Morgen, meine Damen und Herren, liebe
Kolleginnen und Kollegen.

Mein Name ist Friedhelm Jiirgens. Ich begriiBe es,
dass Sie hier in der Akademie der Kiinste so zahl-
reich zu meiner Prasentation ,Chancen durch Ver-
anderung” erschienen sind. Wie Sie wissen, wurde
die Akademie der Kiinste 1889 von dem berilhm-
ten Architekten G. Meyerschildt gebaut, dessen
Ziel es war, Menschen durch Architektur fiir Yerén-
derungen zu begeistern. Ich hoffe, dass Sie nach
meiner Prdsentation ebenfalls von den Ihnen be-
vorstehenden Veranderungen begeistert sind, und
beginne meine Ausfithrungen nun in diesem Sinn.

detailliert

und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

«Man muss etwas Neues machen, um etwas Neues zu se-
hen.”, so Lichtenberg 1770. Oder: ,Der schlechteste Ver-
such ist immer der, den man nicht macht.” Gilt das auch
fiir uns in unserer schwierigen aktuellen Situation?
Vielleicht kénnen wir diese Frage nach meiner heutigen
Prasentation zum Thema ,Chancen durch Verdnderung”
beantworten.

Da nicht alle Kolleginnen und Kollegen mich kennen,
erlauben Sie mir, dass ich mich zunichst kurz vorstel-
le. Mein Name ist Jorg Schmoll und ich freue mich, Sie
heute hier begriiRen zu diirfen,

Den Ablauf meiner Présentation habe ich mir wie folgt
vorgestellt: ...

@ d Horen Sie nun den Beginn einer Prisentation zum Thema ,Der Weg vom Wissen zum Kénnen”

-8

1. Notieren Sie Stichworte dazu, wie der Redner seinen Zuhérern signalisiert, dass er ihre

Teilnahme an der Veranstaltung schitzt?
Mit welchen Ausdrlicken bezieht er die Zuhrer personlich ein?

Wie ist die Prdsentation aufgebaut?
Welches Ziel hat die Prasentation?

moe N

Wie finden Sie die Einleitung? Begrlinden Sie lhre Meinung

1. [ch freve mich, trotz der fortacschrittenen Stunde zakiveioh erschienen

A
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e Ordnen Sie folgende Redemittel den vier Punkten der

e : A y Lo Welfore Redemityel finden Sie im
Einleitung zu. Notieren Sie beim Punkt ,BegriiBung”, ob Kapitel Vortras” und in Miteelpanics
es sich jeweils um eine sehr formelle (sf), formelle (f) B2/ (1 Redemitteloammiung.

eder informelle (i) BegriiBungsform handelt.

Liehe Kollepi ] la .} Zundchst mdchte ich mich
Ihnen kurz vorstellen. | Meine Prédsentation gliedert sich in vier Teile. | Guten Abend,

meine sehr geehrten Damen und Herren! Ich begriife Sie herzlich zu ... | Um halb vier ist
eine funfzehnminiitige Kaffeepause vorgesehen. | Ich freue mich, Sie hier in ... begriiffen
zu kdnnen. | Sie konnen gem jederzeit Zwischenfragen stellen. | Nach Punkt 2 machen
wir eine Viertelstunde Pause. | Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ich beeriie euch
herzlich zu unserer Hausversammiung. | Am Ende der Prasentation haben wir 20 Minuten
Zeit fir Fragen und Diskussion. | Was halten Sie von einer Vorstellungsrunde, damit wir uns
ein wenig kennenlernen? | Dis Raumaufteilung fiir die Arbeitsgruppen steht auch an den
Pinnwanden auf dem Flur, § Erlauben Sie, dass ich kurz etwas zu meirier Person sage.

Begriifiung Vorstellung Aufbau der Prasentation tZusatzinfamzationen

Licbe Kolleginnen und
Kellegen, herziich
Wiltkommen zy ... (i),

Ifl Visualisieren, aber wie?

Vorwissen

aktivieren

Textmerkmale

reflektieren

{70

a Welche Medien der Visualisierung kennen Sie? Sammeln Sie.

b Uberlegen Sie, wie man die Darstellung

der Overtiead-Projekior, ...

MEDIEN:

des Prasentationsablaufs auf folgender
Folie verbessern kénnte. Gehen Sie dabei Y Abwechsliong in thre Prisentation zu braa i
auch auf folgende Fragen ein. melivere Uedien benutzen, 2.8, oo H.rpahgr;};; aie :ﬁ.?;mg
éﬁ‘rj ﬂﬁ{gﬂ;}‘_{ i prﬁsm}am-gh s . ! : 7 i3 L [ AYEA)
_ i : ; i OwerPoint Foir g
Was konnte man streichen, was Prasentetion selbst oder cine Fommnes o i g 3 _
umformulieren? ; : ana, b idecn der Teiinchwcy
. : s ctazaberichon, Veranstatton Sie aber Refnen  Medienzivine” oo
- Ist die Art der Nummerierung hilfreich? A1cS vols Inalt cher ablenict afs T i wHediterzirkus”, weif

it Jic

Prof. H. G. Walter: Neue Unternehmensstruktur - Erwerb neuer Fertigkeiten

1.
2

3.

Vorstellungsrunde: Vorstellung des Referenten, Vorstellung der Teilnehmer

Einleitung: Warum ich diese Prasentation mache: Sie sollen Angste abbauen und lhre

Kompetenz erweitern.

Hauptteil: Der Weg vom Wissen zum Kénrien

1. Darstellung der Entwicklung von Wissen: Die Kurve steigt Uiber einen langeren Zeitraum
langsam an, dann geht sie pl&tzlich steil nach oben.

2. Darstellung der Entwicklung von Kénnen: Die Kurve verlduft in Spriingen - von ,ich kann
etwas nicht” bis ,ich kann etwas grundsatzlich”.

3. Darstellung der Entwicklungs-Krise & Lern-Ebene: Es geht nicht auf dem hohen Niveau
weiter, sondern es folgt ein leichter Abwartstrend, eine Art Entwicklungskrise,

Schluss: Welche Matnahmen zur Bewdltigung der Krise kénnen wir treffen?

1. effiziente Lernmethoden einsetzen

2. kreative Arbeitstechniken benutzen

3. Austausch mit anderen bzw. von anderen lernen

4. die eigen Einstellung tiberdenken - ,Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen”

5. Uben, tiben, iben

Telegrafﬁ @shabarsblbllothek
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Neue Unternehmensstruktur - Erwerb neuer Fertigkeiten

———————.h}(t?gte € Entwerfen Sie anhand lhrer Prof. H.G. Walter
il Uberlegungen in Aufgabenteil b 1. Vorstellungsrunde
eine neue Darstellung des 2. Der Weg vom Wissen zum Kénnen
Prasentationsablaufs. 0.5

d Vergleichen Sie Ihre Entwiirfe im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
nach.

e Gestalten Sie zwei Folien, die die Hauptaussagen des Redetextes unten verdeutlichten.
Beriicksichtigen Sie dabei auch die folgenden Tipps. Uberlegen Sie sich auch, wo Sie am besten
mit der zweiten Folie beginnen.

TIPPS ZUR GESTALTUNG VON POWERPOINT~ UND OVERREAD-EOLIEN:

= Schreiben Sic od. 6 (maximal 3} Zetlen aaf cine Folie und hochstens 7 Wirter oro Zeile,

= Seltreiben Sic mindestens in 18-Punki-Sehrift, bleiben Sie bei ciucm Selriftiyp aud verwenden i nir
wekige Farben.

= Verwenden Sie Klave Glicderangszeichen £ir die turerpubicte.

= Verwenden Sf_'c Symbote, um {fcz;'chmgcn ZWischen den Pankten darzustellen, 7. 8. Grand-Folae-Relation: ->.
= Verwenden lic zentrale Sehfdssetwdrter lives Redetextes £ar dic Formulicrung von kerngussasen. Hbuaen

za Sehlasseiwdrtern finden Sie in Mittelpanks 82 lrtensiviraines Lesem and tdrverstetien, Kap. 3 tind & fm
Teil Leseverstebion,

o fmpem e o ¢ i ¥
Formalicren Ste dic Kerndutiagen i Fovw von kurzen Aiisagesitecn sder in nomiaalisierten Sicheorten.

ttilfestellung zur Nominalisicrang finden Sic Rap. ,Stilcbenen’ und in Mittelpunkt 67 Grammatibtrainer.
Kap. 14 und 1.5, .

Wie Sie wissen, hatte die neue Zusammenarbeit mit dem auslindischen Partner eine
Umsrrukturierung der Firma zur Folge. Das bedeutet auch, dass viele von Ihnen neue
Aufgaben iibernehmen miissen. Dies ist jedoch nicht ohne eine intensive Fortbildung méglich
— und zwar einerscits in Bezug auf die verinderten Produktions- und Arbeitsmethoden und
andererseits in Bezug auf die interkulturelle Verstindigung. Gerade Letzreres ist schr wichtig,
denn eine produktive Zusammenarbeit ist nur dann méglich, wenn dic Kommunikarion
swischen den beiden Kollegengruppen gelingr. Es gibt also vicl zu lernen,

Lernen, besonders berufsbegleitendes Lernen, wird aber von vielen als zusitzliche Belastung
bzw. Uberforderung empfunden. Dadurch — und hiufig auch durch negative Lernerfahrungen
aus der Schulzeit — entstehen Angste; und am grofeen ist die Angst vor Misserfolg,

Fiir das Gelingen unserer kiinftigen Zusammenarbeit ist cs aber wichtig, diese Angstc
abzubauen und unser Lernen erfolgreich zu machen. Und zwar so erfolgreich, dass wir nicht
nur wissef1, was zu tun ist, sondern es auch tun kénnen.

Das Ziel meiner heutigen Priisentation ist es deshalb, Thnen den Weg vom Wissen zum
Konnen zu erliutern und aufzuzeigen, dass es in jedem Lernprozess auch Krisenzeiten gibr,
die aber durch dic Kenntnisse {iber den Lernprozess, geeigneten Methoden und natiirlich
persdnlichen Einsacz itberwunden werden kénnen.

Mit diesen Methoden werden wir uns dann am Nachmiteag in den Arbeitsgruppen

beschiftigen.

Umstrukturierung - Lemprozesse: ,Der Weg vom Wissen zum Konnen”
1. Ubernahme neuer Aufgaben erfordert intensive Fortbildung
11 neue Produktions- und Arbeitsmethoden

12 interkulturelle Versténdigung ;
2. Angst vor zusatzlicher Belastung durch berufsbegleitendes Lernen

21
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f Vergleichen Sie lhre Entwiirfe im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.

-—3 Der Hauptteil: Informationen strukturiert

&
.

reflektieren

Horen € =z

selektiv

Horen &% s

selektiv

172

@ Lesen Sie die folgenden Text aus einem Ratgeber
zum wissenschaftlichen Arbeiten und markieren
Sie die wichtigsten Informationen.

€ Hdren Sie jetzt den Hauptteil der Prasentation liber
den Weg vom Wissen zum Konnen und verfolgen
Sie den Inhalt auf den folgenden Folien.

prasentieren : . Tipps zar sprachlichen Gestaltung des

Rca(cwmsknpm fnden Sic im Kap.

Aertrag” unter Sorache | i Yortrigen: 12 Tippc"

o

Der Hauprreil einer Prisentation umfasst ca. Dreivierrel der Redezeit und kann aus drei bis fiinf Unterteilen

bestehen. Diese sollten Sie mit passenden chrfeitungsséitzcn verbinden.

Die Erfahrung lehr:, dass man als Referent dazu neigt, zu viel Stoff vermiteeln zu wollen, Deshalb iiberlegen Sic

sich zunichst:

1. Was ist das Hauptzicl meiner Prisentation?

2. Welches sind die drei (fiinf) wichrigsten Aussagen? (z. B. , Ausgangslage — Vorgehen — Ergebnis” oder
~Ausgangslage — Problem — bisheriges Vorgehen — nenes Vorgehen  Konsequenz”)

3. Welche Informationen sind nicht unbedingt nérig?

Crsrellen Sie dann eine Themensammlung, 2 B. in Listenform oder als Mindmap. Strukeurieren Sie diese

anschlieffend anhand der drei oben genannten Fragen, Schreiben Sic dann cin Redemanuskript, indem Sie die

Inhalre zu jedem Panke kurz und knapp ausformulieren. Das schriftliche Formulieren trige dazu bei, die Inhalte

griindlich zu durchdenken,

Kondensieren Sic danach dic Informationen wieder. Markicren Sie dazu zundchsr die Schliisselbegriffe in Threm

Redetext, die Sic dann dafiir verwenden, dic Inhalte in knappen Sitzen oder Stichpunkten zusammenzufassen.

Diese dienen wiederum vur Gestaltung der Folien bzw: Flipchartblicrer, die die Inhalte visualisieren.

Zusiczlich kénnen Sic sich Stichpunkee anf ININ AS-Karten machen. Beschreiben Sie die Karten gur leserlich

mit groflen Buchstaben nur auf einer Seite. Diese Stichpunkte kisnnen Thnen als Stittee bei der Prisentation

dienen. Noticren Sie z. B., wann Sie ein Zitat einsetzen, eine besondere Frage an die Teilnehmer stellen, lauter

oder leiser sprechen oder eine Pause einsetzen wollen, um die Aufmerksamkeit der Zuhorer zu erhohen und die

Inhalte lheer Prisentation zu unterstreichen.

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, welches die wichtigsten Informationen sind, und
erganzen Sie ggf. weitere Tipps, die Sie kennen,

Redemitie! zv den versciedenen Phasey

der Priisentation finden e fn Mittel-
punkt 2/C1 Redcwﬂdsmmmg und in den
Kap. Vortrag” und ,chr’rm““

1. Entwicklung von Wissen

¢ Wissen entwickelt sich

kontinuierlich. 3. Entwicklungs-Krise & Lern-Ebene

» Sprachenlernen geht anfangs

S R b schnell. )

2. Entwicklung von Kénnen . Bestimmter Punkt: Fortschritte
* Kdnnen entwickelt sich sprunghaft. Ui, mEh-r erlﬁmbaﬁ

* Unterschied wichtig = MuEE- ek

* Arbeitsweise des Gehirns
* Sprung auf neue Kénnens-Ebene
nur mit ausreichendem Wissen

d Besprechen Sie, ob die Folien die Kernaussagen stiitzen oder nicht, und verbessern Sie die Folien,
wo ndtig. Horen Sie dafiir den Hauptteil der Présentation ggf. noch einmal.

@ Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lgsungsschliissel
nach.
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Miindlicher Ausdruck 2

6 Diagramme und Schaubilder nutzen

Textmerkmale
reflektieren

@ Schauen Sie folgende Schaubilder an und
tiberlegen Sie, welches Schaubild welcher

DIAGRAMME VERWENDEN.

Folie aus Aufgabe 5c bzw. d entspricht. Hberizgen Sic feweits, £or welche ik
A W’IIB Zﬂ{ﬁhﬂﬁﬂﬁc’l‘r} D{H@r‘a‘mmc &dek"k'}mﬁbﬁﬂ'an pgﬂféder. 7 :
: .,moﬁ_&vcf?c'rt Tipps zum Ymaang mit Dig A BN Sy
" Kapttel Digdramme und Gratiken” / ! ;.:
Rénnen e 3 i
o O
e
1V B
T 7
f 'y
Zeit ugb: Wiggan
& .
3 = o
4 =
- /‘\Tﬁmen Zeit i &
g & e W el e e L L
3
g
: I
.\ff

Zeir
b Vergleichen Sie die Schaubilder oben mit den Folien in Aufgabe 5¢ bzw. d und besprechen Sie an

diesem Beispiel, welche Vorteile eine grafische Veranschaulichung gegeniiber einer Darstellung
in Worten haben kann.

B/ Der Schiuss: Der erste Eindruck ist der wichtigste - der [etzte bleibt!

gi;ﬁ;;iz: = a Uberlegen Sie, wie man den Schlussteil einer Prasentation gestalten kann. :
Notieren Sie Stichpunkte und wenn moglich auch pragnante Beispiele. - Publikum danken
Tauschen Sie sich dann im Kurs aus und erstellen Sie eine gemeinsame Liste.
— Tetggzg;zii—e b Lesen Sie nun, we_lche M§glichkeiten ein Redner zur inh_altlicl?en_Gestaltung
des Schiussteils einer Prasentation notiert hat. Gibt es Ubereinstimmungen
mit lhren Uberlegungen aus Aufgabenteil a? Ergdnzen Sie ggf. Ihre Liste.
- Eingangsgedanken aufgreifen
- Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse
— Ausblick geben
- weitere Schritte vorschlagen
- auf weiterflihrende Literatur / Fachleute verweisen
— Zuhorer um Stellungnahme zum Thema bitten
- mit Zitat schliefien
- Publikum fir Aufmerksamkeit danken
Horen €8 -« s e . s . .
® € Horen Sie jetzt den Schiuss der Présentation tiber den Weg vom Wissen zum Kénnen und

selektiv
o notieren Sie, welche der Mglichkeiten aus Aufgabenteil b der Redner gewihlt hat.
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Textmerkmale

Von Anfang bis Schluss:
Der Kdrper spricht mit

reflektieren

a Welche der folgenden Signale der Kérpersprache
- Stimme, Mimik, Gesten, Korperhaltung -
wirken jeweils vorteilhaft bzw. unvorteilhaft
auf die Zuhérer? Ordnen Sie die Signale in die

Tabelle ein.
1. Blickkontakt mit den Zuhdrern halten 9. die Héande offen vor der Kérpermitte halten
2. eine Hand locker in der Hosentasche halten 10. ruhig auf einem Stuhl sitzen bleiben
3. stindig lacheln 1. aufrecht, aber locker stehen
4. einen neutralen Gesichtsausdruck beibehalten  12. konzentriert ins Manuskript blicken
5. mit genlgend lauter Stimme sprechen 13. auf und ab gehen
6. |3ssig mit einem Gegenstand spielen 14. die Arme locker an den Seiten hdngen lassen
7. das Publikum freundlich anschauen 15. die Folie etc. mit dem Korper verdecken
8. in lhren Unterlagen herumsuchen 16. alle Ausfilhrungen mit starken Gesten begleiten
vorteilhaft | unvorteithaft
- l

b Uberlegen Sie, welches unvorteilhafte Verhalten die Zeichnung oben sowie die Zeichnungen in
Aufgabe 1a zeigen bzw. welchen Empfehlungen sie widersprechen und warum?

Zelchnung oben:

€ Sprechen Sie im Kurs dariiber, was in Ihrem Heimatland typisch fiir die Kérpersprache bei
Prasentationen ist. Halt man zum Beispiel immer Blickkontakt oder ist das eher unhéflich? Wie
wirkt starkes Gestikulieren? etc.

TIPp:

.’] Die Generalprobe \ - Proben Sic auf jeden Fall e Prisentation, am besten vor ciner
Textsorte anderen Porson, Falls das nicht moglich i+, kénnen St pren

o Sie wollen sich eine Checkliste machen, Vortrag auch vor cinem Spiege! halten,

Um__| hre P[asentatl on n_och einmal WichiTg (5t s, unbedingt dic voracachene Zeit einzubatien.
zu {iberpriifen, bevor Sie sie halten. Bedenken Sic, dass Sic Fir fode Folic oa. 2 bis 5 Mingten Redetext
Formulieren Sie dazu Fragen. rcm“m-;w soh‘m}

Struktur Klar - Roter Faden?  Folien klar, lesbar?  Probevortrag - vor weny? |
Rechischreibfehler?  Laut (ben - wie oft?  Zielgruppe, Kontext beriicksichtigt?
Vorirag - wie lange? - kiirzen?  Redestexte - Folien passen? - evtl. dndern?
Einfeltung - wie Inferesse wackan?  Schiuss - wie guten Findruck hinteriassen?
Text auf Folien - Konzentration auf Hauptaussage(n)?  Klare Sprache?
Kirpersprache ~ Rlickmeldung von wem?

I8t die Straktur klar? Gibt es cinen Roten Eaden’?

m Bei der Prdasentation: Was tun wenn ...?

Texisorte _

Wenn Sie wissen wollen, wie Sie auf stérende oder unangenehme Fragen reagieren kénnen
oder was Sie tun bzw. sagen kénnen, wenn eine Panne passiert, dann arbeiten Sie das Kapitel
~ortrag” durch.

ihen
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o1 Lele 11,12

Textsorie [ Thema

Textmerkmale

-] Vortrag oder Prasentation?

reflektieren

Vorwissen

b

aktivieren

=]

Vortrag

Lesen Sie die folgenden Definitionen von Mortrag” und ,Prasentation” sowie den
Informationstext und unterstreichen Sie die wichtigsten Informationen.

Pri-sendsshon die <, -en> 1. das Darstelien er Yarfrag der <-(e)s, Vortrige: 1. efne lingere Re-
ner Sache vor einem Publitum die Prisentation de tiher ein bestimmies (wissenschafiiches)| The-
der nzuen Wintarkollektion, Die Prisentation der ima vor ginem Publibum % -sabend, -sreise, -the-
Ausstellungsobjekte im Musenm ix* sehr ihersicht- ma 2. kein Plur | Art und Weise der Darsteliung
lick: und informativ, die Présenlation der neuen Drer Redner/Schauspieler pestach auch durch sei-
Werbestrategie durch den Werbeleiter nen  {Rissigen/lenandigen/temperamensvolier,

Vortrag, ®-sanweisung, -skunst, -stechnik

Worterbucheintrdge aus: PONS Grofiwdrterbuch Deussch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttzart 2004

Vortrag versus Présentation

Ein klassischer Vortrag gleicht eher einem Monolog und wird héufig von einem Redemanuskript
abgelesen. Dafiir steht der Redner meist an einem Rednerpult. Die Zuhdrer unterbrechen den
Redner in der Regel nicht, auRer durch Beifalls- oder Missfallensbekundungan. Medien, z. B.
Overhead- oder PowerPoint-Folien, werden sparsamer verwendet als bei einer Prisentation.

Die Pridsentation hat eher dialogischen Charakter. Der Prdsentierende bewegt sich im Raum
und das Publikum wird aktiv einbezogen. Dies kann z.B. dadurch geschehen, dass der Redner
die Teilnehmenden zu Stellungnahmen und Fragen wihrend der Prasentation anregt. AuRerdem
wird die Présentation fortlaufend durch Medieneinsatz gestiitzt.

Heute etablieren sich zunehmend Mischformen, Der Vortrag oder ein Teil davon, z. B. wenn
iiber Zahlen, Entwicklungen oder bestimmte Ergebnisse gesprochen wird, wird ,prasentiert”;

d. h., der Redner liest teilweise von seinem Manuskript ab, spricht aber auch immer wieder

frei und bezieht das Publikum gelegentlich mit ein. Medien - Folien, Flipchartblatter, Karten —
stiitzen seine Rede und verdeutlichen den ,Roten Faden” des Vortrags.

Kreuzen Sie an, fiir welchen der folgenden Anldsse eher ein Vortrag (V) und fiir welchen eher
cine Prasentation (P) geeignet ist.

1. Der Personalchef stellt den Entwurf des neuen Organigramms der Firma vor. v K
2. Ein Philosophieprofessor halt eine Vorlesung Uber die Aufkldrung. Vv P
3. FEin Psychologe stellt den Weg vom Wissen zum Kénnen dar, um Arbeitnehmer ¥ e

zum berufsbegleitenden Lernen zu motivieren,

Eine Schillergruppe referiert tiber ihre Projektarbeit.

Ein Hochschulassistent stellt die letzten Forschungsergebnisse seiner Gruppe vor.

6. Ein Soziologe spricht Uber die Auswirkungen der Globalisierung auf das ¥
Verstéandnis von ,Heimat”.

=
-

Vi
]
-

Vortrége halten, aber wie?

Ein Kommunikationstrainer hilt eine Présentation Tk _
zum Thema ,Vortrdge halten, aber wie?” Schauen WVertrag’ und ,Prisentation” aben Vicle Geme i
Sie sich seine erste Folie auf der néchsten Seite an Samieiten: in der wiglichen Zicketgung, dewm
und bearbeiten Sie folgende Aufgaben. Autban, der Vor- und Nachbereitung usw, Deshall
sl y ) cwpfehicn wir Wmen, bevor Sie ok wetter wit
- Formulieren Sie in Stichworten die Inhalte dicscm Raprte! beschiftigen, ZUBAHSE dias Kavite!
der Folien 2 bis 5 auf der néchsten Seite, die oPraseutation’ durchzuarberten, -
das, was der Kommunikationstrainer sagt, s b
unterstiitzen.

- Wenn Sie damit Schwierigkeiten haben, gehen Sie das Kapitel ,Présentation” durch. Dort
finden Sie Informationen, um die Aufgabe zu I6sen.
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1
Woriiber ich sprechen werde
1. Die Vorbereitung 2 :
2. Der Aufbau _ | Vorbereitung des Vortrags
3. Medien - Ziel des Vortrags definieren
4. Korpersprache und Stimme | | =
5. Tipps
3/
’ Aufbau des Vortrags
1. Einleitung 4 F
| 2 B E i Medien: Foliengestaltung ,_
; ! - ca. 6 (max. 9) Zeilen auf Folie t
Kﬁrpersprache und Stimme SIS
- Blickkontakt mit Zuhorern halten
b vergleichen Sie Ihre Lésungen im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.
—af-L-ulgt) Weitere Redemitte] fir dic Evfeitan
Wortschatz M e Sl finden Sic iw Kap. ,Priscutation” um@r’ in
® @ Ordnen Sie die folgenden Redemittel den Mittelpunkr B2 1 C1 Redewitelammluma,
I(ategorien unten zu. e s =
_Guten Morgen, sehr geshete-Bamerrrid Ferren! | Nach dem Mittagessen werden die
Gruppen ihre Ergebnisse vorstellen. | lch freue mich, den Impulsvortrag zum heutigen
Workshop halten zu diirfen. | Ich habe mir den Ablauf wie folgt vorgestellt: .., | Guten
Morgen allerseits! | Im Anschiuss haben wir ... Zeit fiir Fragen und Diskussion, | Um
16 Uhr ist eine Kaffeepause vorgesehen. | Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle
Aufgabe Ubertragen haben, den Impulsvortrag zu ... zu halten. { Danach werden wir uns
in Arbeitsgruppen aufteilen. { Ich habe mir den Ablauf folgendermafien vorgestellt: ... |
Zundchst werde ich thnen einen kurzen theoretischen Einstieg liefern.
1. BegriiRung: _Guten Morgew, sehr gechrte Damen und tierren!,
2. Dank flr die Einladung:
3. Ablauf der Veranstaltung:
a. Einleitungssatz:
b. zeitliche Abfolge:
Horen £ « = . e . : . .
e P b Héren Sie nun die Einleitung eines Vortrags iiber ,Neue Lernformen und neue Lernkultur in
der Erwachsenenbildung” und markieren Sie die Ausdriicke in Aufgabenteil a, die die Rednerin
verwendet.
{76
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Horen & s

seleltiv

Textmerkmale

reflektieren

Horen € w8

selektiv

her Ausdruck

€ Horen Sie die Einleitung eines Vortrags Uber Globalisierung und bearbeiten Sie folgende

Aufgaben.

- Machen Sie sich beim ersten Horen Notizen zu den Redemitteln, die die Einleitung

strukturieran.

- Ergdnzen Sie danach die Notizen aus der Erinnerung, wie im Beispiel.
- Hbren Sie zur Kontrolle die Einleitung noch einmal und erganzen oder korrigieren Sie ggf.

Gut Tag alfers. = Guten Tag allerserts!

z. Beatun u. Sem. mochte ich etw. z. Punkt, a4, =

d Tauschen Sie sich darliber aus, welche Redemittel Sie gefunden haben. Falls Sie allein lernen,

schauen Sie im Losungsschliissel nach.

e Vergleichen Sie die beiden Einleitungen und {iberlegen Sie, welche Unterschiede Sie feststellen
knnen. Die folgenden Fragen knnen [hnen helfen. Tauschen Sie sich anschlieend im Kurs iiber

lnre Ergebnisse aus.

1. Wie unterscheiden sich die beiden BegriiBungen? Welche ist formeller, welche informeller?
2. Wie unterscheiden sie sich in Bezug auf die Beschreibung der inhaltlichen Struktur?

3 Wie unterscheiden sie sich beziiglich der Ankiindigung zum Ablauf der Veranstaltung?

4. Wie werden die Teilnehmer jeweils einbezogen? Notieren Sie Formulierungen.

1. Formeller ist die Einleitung zum Vortrag ..., informeller ist die Einleitung zium Vortrag ..

2.

f Lesen Sie zundchst die folgenden Tipps aus einem Kommunikationsratgeber und héren Sie
dann beide Einleitungen noch einmal. Besprechen Sie anschlieBend im Kurs, welche der dort
beschriebenen Punkte in den Einleitungen auftauchen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im

Lésungsschliissel nach.

Sprache in Vortrdgen: 12 Tipps

i

Artikulisren Sie deutlich und halten Sie ein mittleres
Sprechtempo ein. (Sprechen Sie nicht wie bei einem
Schnellrednerwetthewerb, aber auch nicht einschla-
fernd langsam!)

Passen Sie die Lautstdrke den Raumverhdltnissen an.
Sprechen Sie nie zu leise!

Wechseln Sie die Stimmlage, d. h., sprechen Sie mal h&-
her, mal tiefer - je nach Situation.

Setzen Sie gezielt Sprechpausen ein.

Vermeiden Sie Schachtelsdtze, sprechen Sie eher in
kurzen Satzen,

. Verwenden Sie Standardsprache, d.h., vermeiden Sie

zu viele umgangssprachliche Ausdriicke.

Definieren bzw. erkldren Sie (neue) Fachbegriffe.
Sprechen Sie weniger von ,ich” und mehr von ,wir”
oder ,Sie”, um das Publikum einzubeziehen.

Benutzen Sie eher Aktiv- als Passivformen. Das macht
den Text personlicher und lebhafter, Bei wissenschaft-

Telegram @shabarsbibliothek

10.

I

12.

lichen Vortrdgen etc. sind Passiviormen bzw. Pas-
siversatzformen jedoch akzeptabel, wenn nicht die
beteiligten Wissenschaftler, sondern der Forschungs-
gegenstand im Vordergrund steht, z.B. ,Der Prozess
muss noch untersucht werden.” ,Das Ergebnis ist noch
abzuwarten.”

Formulieren Sie Ihre Sdtze eher verbal als nominal,
dass macht es den Zuhdrern leichter zu folgen (z.B.
~Am Ende werden wir (iber die Ergebnisse diskutieren.”
statt ,Die Diskussion der Ergebnisse folgt am Ende.”).
Bei wissenschaftlichen Vortrdgen etc. ist die Yerwen-
dung nominaler Ausdriicke eher erlaubt, sollte sich
aber auch hier in Grenzen halten. Ubungen hierzu fin-
den Sieim Kap. ,Stilebenen”.

Verwenden Sie aussagekréftige Befspiele, um Ihre In-
halte zu verdeutlichen.

Sagen Sie ab und zu etwas Nettes oder Humorvolles,
das freut das Publikum und entspannt die Atmosphare.
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Textsorte

g Verfassen Sie in Gruppen einen Einleitungstext . DIE DREYFUNKTIONEN VﬁW EM/LEJTUMSrENs :
fiir einen Vortrag zum Thema ,Wie Kinder lernen - 1 kanmkf zu dew Teituchmern bersteficy
Schule verandern?”, A nferesse wecken

: G : 3, Oricifferyng geben _
- Verwenden Sie daflr die Informationen auf dem Genduer Inforuationen dazu finden Sie 1 1
e

Flipchartblatt und der Karte unten. Priscutation”. Cle fep
- Orientieren Sie sich an den Redemitteln aus den :
Aufgabenteilen a und c. e e

Ghen

Wic Kinder lernen — Schule verindern?  (Eingangszitat) ,Eine gute Schule crkennt man

7. Schule: Belehrangsstittc oder Lernwerkstatt? kannem sondern daran, dass die Sciler das
2, Gecignete Lernmethpden far Kinder : :

komncn .
21 Lernen durch tandeln and Sprechey > unscre Sohulen gute Sohulen, wo Kinder
22 Lernen durch Fehler -

: fragen/Losungen finden?
2.3 Lernen durch Evkliren > wenn mcﬁﬁ“ Was ﬂm? “'
3. Rolfe des ibens

+. Konsequenzen fir ,dic neve Schale”? ( Pau_cc)”v'??ﬁ!duf'dkhcfc fen (s. F.-’rPcParr) """
5. Fragev uid Diskussion —

1Eine gute Schule erkennt man wicht daraw, dass dic Lebirer Fragen stellen kénnen, sondern
daran, dass dic Schiler das kdnnen.” Sind unser Schulen ,aute Schulen”, in denen die Kinder
fragen und Losungen finden? Und wenn nicht, was konnen, wir tun, um Schule zu verandern?
Dambcr mochte ;ch Heute mit Jhncn 5 prcaﬁcn Doch zundehst méchte ich mich vorstellen: ..

h Tragen Sie Ihre Einleitung im Kurs vor. Achten Sie beim Sprechen auch auf die Tipps in Aufgaben-
teil f. Nehmen Sie als Selbstlerner lhre Einleitung auf und héren Sie an, wie sie wirkt.

7 per Hauptteil: Uberleitungen und Tipp.

X Fifs
Wortschatz Textzusammenhang ic cinzslneh Unterpunicts des Bauprteils Solften Ste durch

e @ Fiigen Sie die folgenden Uberleitungen }{::;i‘m“fe Abericttungeu verbinden, Ent Corechende
in die Sitze 1 bis 6 aus dem Vortragstext i sz:;f;ih:nf&c fm lis bap. \Referar”.
ein. Orientieren Sie sich dabei inhaltlich an e dgf;m oH cinmal don Mf&mmamf-"xmbcr P
der Folie in Aufgabe 3g. Oft sind mehrere Bl e i
Lésungen mdglich

s fiihrt o = ] unkt ... | Diesen Aspekt werde ich im Folgenden unter
Punkt ... erldutern. | Was bedeutet das nun fiir ...?7 | Nachdem ich kurz die méglichen
Konsequenzen skizz:ert habe, ertffne ich nun ... | Das flihrt uns zu unserem nachsten
Punkt: ... | Darauf werde ich nun genauer unter Punkt ... eingehen.

1. Kinder lernen besser, wenn sie Dinge selbst herausfinden, als wenn sie belehrt werden.
Das faltrt uns zam unserem Zwerten Punkt ,Gecignete Lernmetioden Far Kinder”,

2. Natlrlich kénnen selbst entdeckte Interpretationen auch falsch sein.

3. Zuzweit oder zu mehreren ein Problem zu 18sen, ist also effektiver als allein.

4. Dies alles bedeutet, dass Kinder sehr viel Zeit brauchen, um nachhaltig zu lernen.

5. Damit ist unsere Eingangsfrage schon teilweise beantwortet.

6. Schlussfolgerung: Unsere Schule muss sich dndern!
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Textaufbau
T e

erkennen

Hiren €%
selektiv

Hdren €8 23
detailliert

Wortschatz

b Lesen Sie zunachst die folgenden typischen Satze fiir
einen wissenschaftlichen Yortrag. Welche der markierten
Teile verweisen auf etwas, was vorher gesagt wurde (v),
welche auf etwas, was danach folgt (f)? Um die
Reihenfolge geht es in Aufgabenteil c.

Satz

A

=, ;e m . m

B

Horen Sie nun den Hauptteil des Vortrags iiber ,Neue Lernformen und neue Lernkultur in der

Erich Kdstner sagte einmal ,Der Mensch soll lernen, nur Ochsen biffeln”
Lernen ist also immer schon ein Thema, das uns bewegt.

Exemplarisch dargestellt auf dieser Folie hier.

Den Ausgangspunkt des Redens (Uber ,neue Lernformen” bildet die
Erkenntnis dariiber, dass ...

Ein solches Verstdndnis von Lernen ist jedoch viel zu eng gefasst, weil ...

Mit den hier skizzierten Vorstellungen zu ,neuen Lernformen” und ,neuer
Lehrkultur” sollte der padagogische Anspruch deutlich geworden sein, ...

Diesen Yorgang sehen Sie auf dieser Folie hier illustriert.

Dies hat zur Folge, dass man nicht mehr davon ausgeht, dass ..., sondern ..,
Was bedeutet das nun in der Praxis?

Folglich muss auch die Rolle der Lehrenden viel breiter definiert werden.
Dies alles bedenkend, spricht man heute daher von ... statt von ...

Lernen wird hier als Vorgang verstanden, bei dem ...

Es geht hierbei nicht allein darum, ... Ziel ist vielmehr ...

Daher sollte sich die Planung und Durchflhrung von
Bildungsmafinahmen an folgenden Eckpunkten orientieren.

Verweis

[v]

OooooooOo Oog O

Reihenfoige

Ubumgen ziy Testkohirenz, insbes sindere Zur
Yerwersunktion von Provgwmien, Gaden Sie i
Mittelpuuki &4 Gravmmatiltrainer, #ap, 2.4

[]

155 V0 1 O

Erwachsenenbildung” und nummerieren Sie die Sétze in der Reihenfolge, in der sie im Vortrag
vorkommen.

Der Schluss
Héren Sie den Schluss des Vortrags. Was sagt die

Rednerin? Notieren Sie.

Was kann man noch am Schluss eines Vortrags sagen? Ordnen Sie die passenden Teile zu.

a2 A

Nach dicscm ctwas theoretiscen Einstieg

fnformationen zur Gestattong dec
Sehiussterls fnden He im Kap,
#Lrasentation”. '

b

bevor wir uns im Auschinss

Ich hoffe, dass ich A lautstalso: ...
Lassen Sie mich noch einmal auf
AbschlieBBend stellt sich

Ich freue mich die Frage, wie wir ...

Ich hoffe, dass meine Ausfithrungen dazu
beitragen konnten,

Telegram @shabarsbibliothek

B auf Ihre Fragen und die Diskussion.

C meine Eingangsfrage zurlickkommen.
Meine Empfehlung D erste Lésungsansatze zu zeigen.

E

F

Ihnen deutlich machen konnte, wie ...

IO E

H
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3 wie gehe ich mit Reaktionen aus dem Publikum um?

Lesen : : i e B
Tetailiert " a Lesen Sie den folgenden Informationstext und unterstreichen Sie die wichtigsten Punkie.

Kliren Sie direkt zu Beginn, ob Fragen erst nach Ende Thres Vortrags gestelle werden solleen oder
ob es Ihnen lich ist, wenn das Publikum withrend des Vortrags Fragen buw. Zwischenfrasen seells,
Zuniichst einmal sind Fragen ein Zeichen von Interesse, die den Ablauf des Vorerags bercichern
kénnen. Es gibt aber auch Fragen, die aus anderen Beweggriinden gestellt werden, wic 2. B. aus
Besserwisserei oder aus ciner negativen Einstellung zu dem Vortragenden oder zu der Veranstalung
usw., und dann den Vortrag schr stéren kénnen. Typisch dafiir sind Fragen wie: .Kenncn Sie denn
nicht die Theorie von XY, der eine ganz andere Ansichrt vertritt?” oder Ja-aber-Einwande: Jz. das ist
zwar alles sehr interessant, aber das funktioniert in der Praxis niemals.* oder provokasive Fragen wic
»Haben Sie tiberhaupt schon einmal cine solche Situation erlebe?™ Hicr kénnen Thaen W-Fragen
helfen, z.B. ,Welche Aspekte der Theorie halten Sie denn hier fiir relevant?, ,, Warum: sollse das
nicht funktionieren?” oder , Was veranlasst Sic zu dieser Frage?®. Auf diese Weise versachlichen Sie
die Angelegenheit und spiegeln die Frage zuriick. Oder Sie stellen eine Riickfrage an das Publikum:
»Das ist ein interessanter Einwand, wie sehen die anderen das? Dies fithrt nimlich hiufig dasn,
dass durch die unterschicdlichen Meinungen der urspriingliche Einwand relativiere sisd.

Sprechen

—e b Haben Sie selbst Erfahrung mit solchen Situationen? In Deutschland, in Threm Heimasiand? Wenn
ja, wie sind Sie bzw. ist der oder die Vortragende damit umgegangen? Wenn nein, wie wiirden
Sie damit umgehen? Tauschen Sie sich aus, :

Wettere Redemittel wnd Tipps zu Kackfraacn und

Wortschatz "

€ Ordnen Sie die folgenden Redemittel in die Zuischenfragen finden Sie n e
: n MitTelpuie O1, ok 5

Tabelle ein. : Und 11,
NMerstehe ich Sleriehtig, Stezwelleli daran, dass ... 7 | Vielleicht kbnnen wir diesen

Punkt in der Diskussion noch einmal aufgreifen. Ich wiirde jetzt gern mit meinem Vortrag
fortfahren. | Das ist eine interessante Frage. Die sollten wir im Anschluss an den Wortras
erbrtern. | Konnten Sie thren Einwand etwas naher erldutern? | Vielleicht kénnen
wir diese Frage in der Pause besprechen. | Vielleicht sollten wir jetzt hier einen Punkt
machen. | Wenn Sie einverstanden sind, kisnnten wir uns diese Frage fiur die Diskussion
aufheben. | Darf ich auf Ihre Frage gleich unter Punkt ... zuriickkommen? | Gut dass
Sie diesen Punkt ansprechen. Dazu mdchte ich Folgendes sagen: ... | Sie meinen also ..
‘Wie sehen die anderen das? | Ich habe Verstindnis fiir Ihre Ansicht. Trotzdem ... | lhre
-_-"R'ljsfﬂhrungen sind wirklich interessant, aber vielleicht sollten wir das jetzt abbrechen und
- zum ndchstan Punkt kommen,

Sie wollen einen Vielredner Sie wollen einem unfairen Sie wollen auf eine Frage
stoppen. Einwand begegnen. erst spater eingshen.

Verstehe ich Sic richtig, Sic
zwetfeln daran, dass ... ?,

m Kleine und grofie Pannen - Was tun?

Vorwissen
8 Lesen Sie den Tipp und tiberlegen Sie,

aktivieren

was Sie als Tipp erwartet hatten. Tipp.

Bet Pannen sofften Sie LiCH nicht besonders catschuidiacn, denn
Aas Publikum ist night an Entichaldigungen, _wsedcrr; dr 'n: :
gci?“m Ablanf dex Vorfrags inferessiert. In bestimusrs :“aa:‘:; e
Kénnen Sic hochsten: feice +Entschuldigang”, ,Parde-'-’. ;;"r E
wIPOY’ Sagen, wachdem Ste dac Problewm gelgsr #a&cm: :
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Wortschatz

b Lesen Sie die Situationsheschreibungen und entscheiden Sie, welche Reaktion im Sinne des
Tipps in Aufgabenteil a wohl jeweils die bessere ist.

1. Sie bemerken, dass Sie sich versprochen haben, sehen aber keine Reaktion des Publikums.
a. Sie sprechen ruhig weiter.
b. Sie entschuldigen sich und formulieren neu. |___|
2. Sie bemerken, dass eine Formulierung total verungliickt ist.
a. Sie entschuldigen sich laut und deutlich und formulieren neu. [_|
b. Sie sagen: ,Ich glaube, dass war nicht ganz klar, lassen Sie es mich préziser sagen”, und
formulieren neu.
3. Sie haben keine Antwort auf eine aus dem Publikum gestellte Frage.
a. Sie geben zu, dass Sie In dem Punkt (berfragt sind. D
b. Sie betonen, dass dieser Punkt nicht relevant ist. |:|
4. Sie bleiben im Text stecken und geraten in Panik.
a. Sie entschuldigen sich und sagen: ,Jetzt habe ich den Roten Faden verloren.” El
b. Sie geben sich selbst eine kleine Pause, indem Sie etwas tun, z. B. fragen, ob Sie das
Fenster &ffnen dirfen, oder sich ein Glas Wasser eingiefien.
5. |hre Mappe mit den Overhead-Folien fallt zu Boden und alles ist durcheinander.
a. Sie entschuldigen sich, indem Sie den Blickkontakt zum Publikum verstarken, und heben
dann die Folien auf.
b. Sie heben die Folien auf, sortieren sie neu, und schieben ein leises ,Pardon” nach. L]
6. Der Birne vom Overhead-Projektor ist kaputt gegangen.
a. Sie zucken mit den Schultern und setzten den Vortrag ohne Folien fort. [ ]
b. Sie setzen eine neue Birne ein und fahren mit dem Vortrag fort. ]
7. Der Beamer féllt wihrend des Vortrags aus. [ |
a. Sie bitten das Publikum um einen Moment Geduld, versuchen, das Problem zu beheben,
und fahren ggf. ohne Beamer fort. |:|
b. Sie betonen, dass der Beamer sonst gut funktioniert, und entschuldigen sich. D

€ Besprechen Sie Ihre Lésungen im Kurs. Tauschen Sie sich auch dariiber aus, ob Sie diese oder
weitere schwierige Situationen selbst kennen und was Sie getan bzw. gesagt haben.

d Was sagen Sie, wenn ...7 Lesen Sie die folgenden Redemittel und ordnen Sie sie den Situationen
2 bis 7 aus Aufgabenteil b zu. Manche Redemittel passen zu zwei Situationen.

; ] 7... i Kein Problem, dann zeige ich
es lhnen am Flipchart. i Oh! Noch kein Herbst, aber die Blatter fallen schon! { Esist
ziemlich warm hier, sollen wir mal kurz lGften? | Bitte ein Minute Geduld, vielleicht
kriegen wir das wieder hin. | Vielleicht sollte ich das noch einmal prazisieren. | Das ist
ein Punkt, mit dem ich mich noch nicht beschaftigt habe. Ich werde es aber kldren und
Sie dann informieren. § Oh! Schauen wir mal, ob wir wieder Licht ins Dunkel bringen. |
Sollten wir hier mal kurz innehaiten? Vielleicht gibt es noch Verstandnisfragen? | Eine
Sekunde, ich muss eben die Birne wechseln, { Eine Sekunde, ich bin gleich soweit.

Situation | Redemittel

Lassen Sie mich erkidren, was ich damit wmeike: ...,

11Pp:

Erstellen Se etne Liste wmit Redemitteln zit den

verschicdenen Aspelten einet Vortrags, dic Sic bet
Bedarf beunrtzen kénnen, fntedricren Sie auch die .
Redemittel aus den Rap. WPrisentation” and Beferat’. .

Nja|w|s|w]|M
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C1 lek.8 11

TU Neusnfeld

Referat

Textsorte

-] Was ist ein Referat?

Roforsl Madienefnsatzin der Schule

Vorwissen Referant: Uirike Stamert

SEaeren 8 Notieren Sie Stichpunkte zu lhrem Verstandnis
h von ,Referat”.

= Fora:

- Dager:

- Gelegenheiten:

b Tauschen Sie sich im Kurs aus. Welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten gibt es?
Textmerkmale

€ Lesen Sie die folgenden Informationen zur Textsorte ,Referat” aus einem Ratgeber fiir
Studierende. Welche Informationen entsprechen Ihren Ergebnissen aus den Aufgabenteilen a
und b, welche sind neu?

reflektieren

Ein Referat ist ein kurzer informativer Vortrag von ca. 15 bis 30 Minuten Dauer im Rahmen
eines Seminars. Als Basis konnen dienen: 1. ein oder mehrere Texte, die lhnen vom Dozenten
vorgegeben sind und deren Inhalt Sie den Mitstudierenden vermitteln sollen; 2. eine
Themenliste, von der Sie ein Thema auswéahlen kdnnen, das Sie bearbeiten und den anderen
Seminarteilnehmern im Vortrag ngherbringen. In der Regel schliefit sich ans Referat eine
Diskussion an, in der das Vorgetragene erdrtert wird. Deshalb ist es sehr wichtig, dass Sie
Ihren Vortrag so klar und verstandlich wie méglich strukturicren und darbieten.

d Lesen Sie jetzt die folgenden Hinweise zur

Erstellung eines Referats aus dem Ratgeber fiir i TP
Studierende. Tauschen Sie sich im Kurs aus und Die Regeln zu Aufban, visuctier Gestattung, coracy
ergdnzen Sie ggf. die Tipps. lichen Aspekten, Mimik aud Gecrik ca?js;;—;éu.;: 5

denen eines Vortrags bzw. einer Praschiation
Arbeiten Jie die eHTSprechcnden

- _ Kapiiel Bei Bedarf
ZunACHst Cnock etwmal) dyreh.

Hinweise zur Erstellung eines Referats

1. Arbeiten Sie die Texte, liber die Sie referieren sollen, sehr grindlich durch und exzerpieren
Sie das Wichtigste (vgl. Kap. ,Exzerpt”).

2. Uberlegen Sie sich den Aufbau Ihres Referats und besprechen Sie sich mit lhrem Dazenten
bzw. lhrer Dozentin, bevor Sie mit der eigentlichen Arbeit beginnen.

3. Suchen Sie Definitionen fiir die Fachbegriffe (vg. dieses Kap.).

4. Schreiben Sie einen Vortragstext auf der Basis lhres Exzerpts und verbinden Sie die
einzelnen Abschnitte durch passende Uberleitungen (vgl. Kap ,Vortrag” sowie dieses Kap.).

5. Verwenden Sie besondere Sorgfalt auf eine interessante Einleitung und auf das Ende Ihres
Referats (vgl. Kap. ,Prasentation” und Vortrag”).

6. Erstellen Sie ein Handout, auf dem die wichtigsten Punkte Ihres Vortrags Zusamimenge-
fasst sind und die Quellenangaben der verwendeten Literatur stehen (vgl. dieses Kap).

7. Visualisieren Sie |hren Vortrag durch eine PowerPoint-Prasentation oder mit Folien,
Hipchartblattern, Karteikarten usw. (vgl. Kap. ,Prasentation”).

8. Geben Sie Ihrem Dozenten bzw. lhrer Dozentin rechtzeitig einen Ausdruck lhres Handouts,
gsf. auch einen Ausdruck lhres Referats und bitten Sie ihn bzw. sie um Kritik.

9. Uben Sie Ihren Vortrag mehrfach laut, sodass Sie den Inhalt fast auswendizg kinmen und
die Zeit, die Sie brauchen werden, realistisch einschatzen kénnen. Bicen Sie jermanden,
dem Sie vertrauen, um Feedback. Das hilft auch, Lampenfleber abzubzuen lvg! Kan.
LPrasentation”).

182 Telegram @shabarsbibliothek
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Miindlicher Ausdruck ll-

ﬂ Wirkung erzielen

Horen Sie die Einleitung eines Referats iiber Kiinstliche Intelligenz und besprechen Sie im Kurs,
wie sie auf Sie wirkt. Gehen Sie dabei auch auf folgende Fragen ein. Falls Sie allein lernen,
schauen Sie im Losungsschliissel nach.

Horen &8 24
selektiv

Wie geht die Studentin mit lhrer Nervositat um?
Wie weckt sie Interesse fiir ihr Referatsthema?

Wie bezieht sie die Zuh&rer ein?

Welchen Tipp aus Aufgabe 1d hat sie beriicksichtigt?

£ M Rt e

‘] Das Handout

Textsorte = ; : ; i
& Fiillen Sie den Kopfteil des Handouts mit den folgenden Informationen aus,

liben

‘ Neuroinformafik  Wintersemester 2009/10  Maren Daul  Dr. Wernar |
Klnstliche Intelligenz ~ Grenzen und Mbglichkeiten  Kant-Universitit

Hochschule: Seminartitel: Meuroinformatik
Semester:’ Name des Dozenten /der Dozentin:
Referent /in: Titel des Referats:

Gliederung
1. Definitionen von ,Intelligenz”

Der Brockhaus in 3 Banden, Lenmg 2006, Band 2

Meyers GroRes Taschenlexikon in 26 Bianden, Mannheim 2003, Bd. 10/13

Cruse, Holk/Dean, Jeffrey /Ritter, Helge: Die Entdeckung der Intelligenz — oder Kdnnen Ameisen denken?,

Miinchen: C. H. Back'sche Verlagshuchhandlung (Dscar Beck), 1998

4. Darner, Dietrich: Psychologie, ,Kilnstliche Intelligenz* und Konfektionismus, in: Neurobiologie / Hirnforschung -
Negrainformatik ~ Kiinstiiche Intelligenz. Bericht der Expertenkomission, Bonn: BMFT, 1991, 5. 6068

5, Poppel, Emst:  Intelligenz” als modulare Informationsverarbeitung, in: Neurabiologie / Hirmferschung — Mauroinformatik

— Kiinstliche Intelligenz. Bericht der Expertenkommission, Bonn: BMFT, 1991, 5. 51-59

wopa =

Horen €8 =

welektiy b Héren Sie jetzt, wie die Referentin die Inhalte des Referats ankiindigt, und notieren Sie im

Handout oben, in wie viele Punkte das Referat gegliedert ist.
Hc?;f;[%%ert € Horen Sie die Ankiindigung der Inhalte noch einmal und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.
- Ergéinzen Sie in der folgenden Transkription die sprachlichen Mittel, mit denen die Referentin
die Punkte ankiindigt.
- Notieren Sie zudem, was die Kommilitonen noch im Handout finden, und ergénzen Sie nach

dem Héren eine entsprechende Uberschrift auf Seite 2 des Handouts.

In meinem Referat Wt‘fm'tf ich Zundchst Erkldrungen und Definitionsansatze zum
Begriff ,Intelligenz” {2} i _. Dann werde ich {3} _ ey
Was ist ,Kinstliche intelllgenz”? - im Folgenden KI" In diesem Zusammenhang werde ich

kurz {4} den TuringTest” {87 ____ s und dann
eineallgemeinedsl __wyon KI £ 15 e

B werde ich die Hauptme[setzungen der Kl skizzieren. Schaut

Hier auf der Ubersichtsfolie ist das der Punkt drei. SchlieRlich werde ich einen

o N S _ die Teilgebiete der KI ¥ _und daran

exemplarisch dle Moghchke|ten und Grenzen der Kl aufzeigen.

Telegram @shabarsbibliothek |83
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Schreiben
» d Ergénzen Sie jetzt die Gliederungspunkte im Handout mithilfe der dazugehdrigen inhaltlichen
Stichworte aus Aufgabenteil c. Tauschen Sie sich anschlieBend im Kurs aus. Falls Sie allein lernen,
schauen Sie im Lésungsschliissel nach.
-?! Mit Definitionen umgehen
Horen £8 25 % . : ; . et
Orséjfﬁv ® @ Horen Sie nun, was die Referentin zum ersten Punkt ihres Referats sagt, und machen Sie sich

Notizen zu folgenden Fragen.

1. Was sagt die Studentin allgemein zur Definition bzw. zu den Definitionen von Intelligenz?
2. Wie viele Definitionen bzw. Erkl&rungen nennt sie?

3. Warum beschéftigt sie sich in ihrem Referat nicht weiter mit der Theorie von Gardner?

4. Welche Frage stellt die Referentin am Ende dieses Abschnitts?

1. _keine alla. gultige Detinit, je n. Fachrichts. = verseh. Erkidra.

Horen €2 b

Worsthnz Héren Sie noch einmal, wie die Referentin die Definitionen einleitet, und ordnen Sie die

entsprechenden Redemittel A bis G den Quellen 1 bis 7 zu.

1. Wikipedia A im ... findet man als Erkldrung ... 1.

2. Brockhaus B ... hebthervor, dass ... 3. 14

3. Meyers Grofies Taschenlexikon € laut... 3, ]

&, Cruse / Dean / Ritter D auf...geht ... zuriick 4 [

5. Ernst Poppel E bei..wird ... beschriebenals ... 5. [ ]

6. Dietrich Ddrner F wahrendin ... definiertistals ... 6. [ |

7. Howard Gardner G ... wiederum betont, dass ... 7. D

Wortschatz - : : :
® € Lesen Sie folgende Definitionen und verbinden Sie sie mit den Redemitteln aus Aufgabenteil b,

sodass Sie sie in einem Referat vortragen kénnen. Probieren Sie verschiedene Varianten aus.
Gedachtnis: Fihigkeit, Informa- Gedichnis: dic Fihigkeit, sich Unter Gedachtnis verstcht man die Fihig-
tionen abrufbar zu speichern und an Dinge zu erinnern. keit des Nervensystems von Lebewesen, auf
7u reproduzieren. oS L S g ol B genommene Informationen zu behalten, 7u
Meyets amiter Tuichenlextioh, 2603 ik ordnen und wieder abzurufen.

Wikipedia (vom 25.00.2009)

Gedichtnis: [Jie Fihigkeir, Sinneswahrnehmungen, Erfahrungen und Bewusstseins- Ein intelligentes System sollte ein
Inhalte zu registrieren, iiber lingere oder kiirzere Zeit zu speichern und bei Bedarf Gedichmmis besitzen. Das heiflr,
wieder zu reproduzieren. In der Regel wird nach Kurzzeit- und Langzeit-Gediichenis es sollte die Fihigkeit haben, In-
unterschieden. Das Kurzzeit-Gedichtnis umfasst nur wenige Informationseinheiten. formationen aufrufen zu kdnnen,
Den grofiten Teil des Gedidchmisses mache das Langzeit-Gedichrnis aus. In ihm die nicht direkt durch die akrnelle
sind Ereignisse und Vorstellungen iiber 'lage, Monate und Jahre gespeichert. Das Reizsituation gegeben sind.
Langzeit-Gedichtnis hat mit der Konstruktion von Zeit und vermutlich auch mit Cruse/DeaniRiveer. Dz Dutdeckurg der Inselligen=

— adler Kaunen Amelion deken?, 1998, 5

der Konstruktion von Identitir zu tun: wenn wir am Morgen aufwachen, erinnern
wir uns, wer wir sind. (s gibt allerdings auch Ansitze, nach denen ,ldenritit per-

manent neu konstruiert wird).
hetpeffwvennlp aclexikon_new! (vom 25.09.2009)

In JMevers Grofes Taschenlexikon” vomn 2003 findet man als Erklivung, Aass das Gedachinis
die Faligkert ist, Informationen abrufbar zu speichern und zu reproduzieren,

In ,Meyers Grofes Taschenlexikon” von 2005 wird Geddchtnis beschricben als die Faliakert,
Informationen ..

L Telegram @shabarsbibliothek
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lindlicher Ausdruck l‘-

5 Uberleitungen

Weltere Redewttte! iy x‘»?bcﬁcmmgcﬁ

Wersshel & & Formulieren Sie aus folgenden Elementen Aindicn Stc i Rap. Vortrag',
Uberleitungssatze.
A zur - Frage ... - damit - ich - nun - komme
B ich - ... erldutert habe - nachdem - méchte - ich - eingehen - kurz - noch - auf ...
C komme - letzten Abschnitt - damit - ich - meines Referats - zum
D ihr-sehen - wie - kénnt - ... aufgeflihrt - sind - hier
E Argumente - méchte - im Folgenden - darstellen - ich - kurz - diese
F im Folgenden - ich - dies - mdchte - genauer - ausflihren - etwas - noch
G mobchte - ich - diesem Zusammenhang - in - an ... - erinnern
H jetzt - mich - auf - freue - eure Fragen - unsere Diskussion - und - ich
I uns - jetzt - wir - wenden -von ... dem ... zu
] mich - mit - lasst - beenden - dem Zitat - eines Unbekannten - mein Referat
K auf - mbchte - die Beschreibung - mich - hier - in ... - beschrénken - ich

# Damit komme ich nun zur Frage ...
Héren € srao .

selaktiy b Héren Sie nun den Rest des Referats und nummerieren Sie die Sitze aus Aufgabenteil a in der
Reihenfolge ihres Yorkommens.

m Lampenfieber

Sprechen _

@ Die Studentin ist am Anfang ihres Vortrags und noch einmal in der Mitte sehr aufgeregt. Wie
finden Sie ihre Reaktion in den beiden Situationen? Hitte Sie sich anders verhalten sollen? Wenn
ja, wie?

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, was man gegen Lampen-  _ Referat ausfoilrlich viben
fieber tun kann, und formulieren Sie Tipps.

.] Checkliste: Darauf muss ich achten!

Tettrgs;:itra;s_v Erstellen Sie sich eine eigene Checkliste, die Sie immer wieder heranziehen kénnen, wenn Sie
* eine Prasentation, einen Vortrag oder ein Referat erstellen. Beriicksichtigen Sie dabei folgende
Punkte und gehen Sie dazu alle drei Kapitel noch einmal durch.

* Einleitung e

* Hauptteil Sammcin Sic afle Redemittel Ach Kap. ,Prisen-

* Schluss Tation', Vertrag' wnd Referat” und oronen Sie cio
s Roter Faden dett Panktein rechits 7. ﬁﬂf Aiete Wc.f_s'c H&(bﬁﬂ S,"f:: :

¢ [berleitungen dAic Redewmitte] bei Bedarf immer parar.
¢ Visuelle Gestaltung Sl
¢ Fragen (Zwischenfragen oder am Ende)

o Korpersprache

* Pannen

* Lampenfieber

Telegram @shabarsbibliothek | 85
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{1, lek. 4
Thema

Diskussion

m Merkmale einer Diskussion

Vorwissen
T a Uberlegen Sie in Gruppen, was eine Diskussion kennzeichnet. Die folgenden Fragen kdnnen
Ihnen dabei helfen.

Mit welcher Absicht bzw. zu welchem Zweck wird eine Diskussion geflihrt?

In welchem Kontext finden Diskussionen statt?

Wie knnen das Klima, der Verlauf und das Ergebnis einer Diskussion sein?

Was muss man beachten, wenn man als Diskutant in einer Diskussion erfolgreich sein will?

Bwon o

1. _intellektuclle Anscinandersetzimg dber ein Thema,

b Gab es in den Gruppen - je nach Herkunftsland - unterschiedliche Meinungen dariiber, was eine
Diskussion ausmacht? Wenn ja, welche? Sammeln Sie im Kurs.

Textmerkmale o ; S : L - . . "
SOTERESE € Lesen Sie die folgenden Waérterbucheintrédge zu den Begriffen ,Diskussion” und , diskutieren” und
vergleichen Sie das, was man in Deutschland unter einer Diskussion versteht, mit lhren Notizen
aus den Aufgabenteilen a und b. Nennen Sie Ubereinstimmungen und Unterschiede.

difsdap-tiren <diskutierst, diskutierte, hat disku-
tiert> L mit 08 % md. diskutiert etwas in einer
Diskussion iher atwas seine Mefurmen austao-
sofen Wir naben lange liber diese Frage diskutiert.
1. ohne OB @ fmd. diskutiert mit jmdm. [iibar er-
was Al | in einer Diskussion erdriern ein Pro-
blemn/einen Vorschlag diskutieren

Bpbneshgn A <, -enx 1L lebhaftes [off konto
vers gefiifirtes) Gesprach Gher ein Thema oder
Probiem @ Fernseh-, Padiums- 2. die dffentiiche
Meinungsbildung und Berichterstattung Gher afn
Thema die Diskussion in den Medien Cber das
Therma ... varfolgen

Warterbuche ntriige aus: PONS Grofiwdrterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2006

E Die Diskussion: Standpunkte und
Argumente der Diskutanten

Lesen o i -
® & Lesen Sie die Definition des Begriffs

- SPORSORING:

Sponsoring i3t cin Begriff aus dewm Bereich des Marketings

selektiv : ! 2
LSponsoring” und unterstreichen Sie die
wichtigen Informationen.

b Definieren Sie anschlieend mit eigenen
Worten, was Sponsoring ist und welchen
Zweck es verfolgt.

Man versteht davanter die Wanziclle Unterstitzuna
cier Organisation oder ciner Einzelperson durch c.."JH
Unternchimen, entweder far einen genau fesigelegten
Zefttapi oder Fir cine einzelne Verans ﬁx.-’,'-'z.-ﬁ'a. i
ﬁc?cﬁsm Zu ciner Spende bemhf&pmsarmgjmf dew
Pr:mz:p Yon Leistung und Gegenticistung. Der Soontpr eritdit
Fir sein Spendenanfiemmen CTWAS ZUrvck, meict in Eorm
vou kestenloser Werbung oder Eimlichens. Spontoring
dient also auptaichlioh der Aifendarstelluna, 4. 1. der
lmageptiea cines Unternchmens, Ges ponsery n:fmf v:or
difew in den Bereichen Sport, Vmwelt, Lulur anst .Ifazm.’cs
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Horen & s1u
global

€ In der Marketingabteilung der Firma ,Playtime GmbH* wird dariiber diskutiert, in welchem
Bereich der fiir Sponsoring zur Verfligung stehende Betrag investiert werden soll und welche
Organisation diesen Betrag konkret erhalten soll. Héren Sie den ersten Teil der Diskussion und
beantworten Sie folgende Fragen.

Um welches Thema geht es?

Wo findet die Diskussion statt?

Wie ist das Verhéltnis der Diskutanten untereinander?
Wie ist das Klima der Diskussion?

Gibt es ein Ergebnis? Wenn ja, welches?

SRR o

1. Spounsoring, ..

Horen§g 2 d

Sk Hdren Sie die Kernphase der Diskussion
noch einmal und notieren Sie, PRASEN EIVER DISLUSSION:
welche Bereiche fiir eine magliche Eile Diskussion 14 e
) ] W ISt Sich v eine Erdffn ;
Forderung genannt werden und wie Kernpliase und eine Bccﬂd,r‘gunggpﬁa:: ai?fjﬁ?::f’ -
die konkreten Vorschlage der einzelnen Nach eincr (in der Regel) kurzen Ev e ;m:g, .
Diskussionsteilnehmer aussehen. mit dev Kernphiase die eigentiiohe Biskussion, i ger zrji
Teilushuner fitre Stans, punkte kontrovers crérfory,
Diskutanten Bereich konkreter Vorschlag
1. Fr. Dr. Lanz (Geschaftstonrerin) welts e -
2. ftr, Keller (AuBendienstmitarbeiter)
3, Fr. Rabe (Marketingassistentin)
4. Fr. Meyer (Marketingehefin)
Horen @ az = S ] ] ] . "
detailien " € Horen Sie die Kernphase der Diskussion noch einmal und achien Sie dabei darauf, welche

Begriindungen fiir die einzelnen Férdervorschlidge vorgebracht werden und welche Vorteile die
Firma davon haben kénnte. Vorschlag 1 wird in Aufgabe 4b ergiinzt.

konkreter Vorschlag Begriindung mdgliche Vorteile fiir Firma
Playtime

2. Kinderschatzbund in
WeiPstadt

f Sammeln Sie, welche Einwinde gegen die einzelnen Vorschldge vorgebracht werden.
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'] Die Diskussion: Diskussionsverhalten der Gesprichsteilnehmer

Horer: %ﬂj ® @ Horen Sie - falls nétig - die Kernphase der Diskussion noch einmal und achten Sie dabei vor
R allem auf das Klima der Diskussion und das Diskussionsverhalten der Teilnehmer. Beantworten

Sie dazu folgende Fragen.

1. Wie ist der Gespréchsstil: eher sachlich oder unsachlich?

2, Wie wirken das Klima der Diskussion und das Diskussionsverhalten der Gespréchsteilnehmer
auf Sie: extrem hflich, héflich, manchmal unhéflich, durchgehend unhéflich?

3. Wie erscheinen lhnen die Pausen zwischen den Gesprachsheitrdgen der
Diskussionsteilnehmer: eher zu lang, genau richtig oder zu kurz?

4. Wie sprechen die Diskutanten miteinander: Sie lassen einander stets ausreden, sie lassen
sich nicht immer ausreden, sie unterbrechen sich oft, sie reden manchmal gleichzeitig?

5. Warum unterbrechen die Diskutanten ihre Gespréchspartner: eher um den Standpunkt eines
anderen zu bestdtigen, um nachzufragen, d. h. um Zwischenfragen zum Versténdnis zu
stellen, oder um endlich ihre eigene Meinung zum Ausdruck zu bringen?

b Vergleichen Sie Ihre Losungen in Dreiergruppen. Falls lhre Losungen weit auseinander
gehen, iiberlegen Sie gemeinsam, woran dies liegen kénnte. Wie unterscheidet sich das
Diskussionsverhalten in lhren jeweiligen Herkunftskulturen in Bezug auf die folgenden Punkte?
Land A Land B Land €
Sachlichkeit
Hiflichkeit
(Direktheit der Kritik)
Pausenldnge
Unterbrechungen
Wortschatz

® € Ordnen Sie die folgenden Redemittel aus der Diskussion in die Tabelle ein.

Ja, geraat { Bei mirist Ihr Vorschiag so angekommen, dass ... Das meinten Sie doch,
oder? { Vollkornmen richtig! | Eine kurze Zwischenfrage bitte: ... { Habe ich Sie richtig
verstanden? Sie meinen, dass ... | Hm, stimmt natiirlich! | Da wiirde ich gern kurz
einhaken. [ |3, sicher! { Das sehe ich auch so! { Erlauben Sie mir (dazu) eine kurze
Zwischenfrage / Anmerkung? | Verstehe ich Sie richtig? Sie pladieren fiir ...?

Redemittel, die verwendet werden, um ...

Kategorie 3: eine
Zwischenfrage zu stellen

Kategorie 2: nachzufragen,
ob man den Sprecher richtig
verstanden hat

Kategorie 1: den Standpunkt
eines anderen beildufig zu
bestdtigen

Ja genau!

Textmerkmale

e d Lesen Sie die Informa-

tionen zum Thema
~Rederecht” und
markieren Sie die

wichtigen Informationen.

REDERECHT,

?ﬁfer Rederecht verstent man aie & riaubnis zy sprechien. Das Rederecii kas
‘”"'-"f’“" VOl anderen gozielt eingeriumt werden, 7. B, in Form vor Fra;—; 'u:mz f
metnen e 26 2" Man kang aber auck versichien, sioh dac Rcdc;"f’i": ;;-: . 'Tjj
netmen, 7. B. diroh Aaberungen wie #Pa whvds ich gern kurz .:.r'w';;(;,. . ;: 4
Fall kann derientge, der uoch jm Besitz des Redercohtts i die _;. gngp":;i*
dabiwclren, 2.8, dyrch Huberangen wie joh michte das ook ka;rz zu -’r; 'M‘T-sﬁﬂ”
Wc:m ctn Sprecher sefinen Bertrag abgesohipssen hat und das 'L»a':w"'. - 'mfgm
WG?F_TG; 10 kavn e elfes Sianalisicrew, indem eriie die mr.;,.-c ﬁ:ﬁiv :?c-:m
PRUSE macht vdet indens e/ sie Sioh demfenigen mit deas 4o .;_! :;."r ; : 5 e
Zuwendlet, der der nachste Jpreciier werdeu kann, R
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Wortschatz

Héren £ =2

.?! Die Diskussion: Den eigenen

selektiv.

Horen £ =

detailliert
Horen €3 3

=

detailliert

~&

Wortschatz

€ Uberlegen Sie, was die Sprecher den anderen Diskutanten mithilfe der Redemittel aus
Aufgabenteil ¢ signalisieren wollen und welche Funktion diese Redemittel in Bezug auf das

Rederecht haben.

Sprecher will signalisieren, dass ...

Kategorie 1 | Kategorie 2 | Kategorie 3

1. er/sie keine Antwort verlangt und das Rederecht

nicht beansprucht.

i [l

2. er/sie eine kurze Bestdtigung wiinscht, aber das

Rederecht nicht beansprucht.

3. er/sie eine genauere Antwort wiinscht, aber das

Rederecht nicht beansprucht.

4. er/sie eine kurze Bestatigung/ genauere Antwort

wiinscht, in Wirklichkeit aber die Redemittel
verwendet, um sich so das Rederecht zu

erkampfen.

i
[
L]

B [
L] [
L1 L]

f Uberlegen Sie, wie die Kategorien 2 und 3 in der Diskussion liberwiegend verwendet werden.

b

d

Standpunkt durchsetzen

Hdren Sie nun die Fortsetzung der

Diskussion. Welche Organisation aus
dem Bereich des Umweltschutzes
schlagt die Geschéftsfiihrerin vor? 3. Sport

Ergénzen Sie die Notizen auf dem

Flipchart rechts.

Vorschiag
1. Umweltschutz
2. Sozfaler Bereich

4, Kunst/ Koltur

Oraanisation

Kinderschutzbund in
WeiBstadt

FC WeiBstadt o5
Tanztheater MOWE

Wie begriindet die Geschaftsfilthrerin ihren Yorschiag und welche Vorteile fiir die Firma nennt
sie? Ergénzen Sie dazu die Tabelle in Aufgabe Ze.

Horen Sie die Fortsetzung der Diskussion noch einmal und notieren Sie die Gegenargumente zu
den einzelnen Vorschlagen. Notieren Sie auch, von wem die Gegenargumente stammen.

Konkreter Vorschlag

Gegenargumente

Gegenargumente von ...

"4
[

2. Kinderscutzbund in
WeiBstadt

3. FL WeiBstadt 05

4. Tanztheater MOWE

Lesen Sie die folgenden Ausziige aus der Diskussion. Wie leiten die Diskutanten lhre Gegen-
argumente ein? Worin unterscheiden sich die Einwinde von Frau. Dr. Lanz und Herrn Keller?

1. Fr. Dr. Lanz: |hre Vorschldge gefallen mir im GroBen und Ganzen gut, aber einen
Skandalverein wie den FC Weifistadt 05 kdnnen wir uns nicht ans Bein binden.

2. Hr. Keller: Die Hooligans sorgen doch standig fiir Schlagzeilen. Nein, das ist wirklich nichts fiir
Playtime. Ich bin absolut dagegen.
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Lesen Sie noch einmal den Vorschlag von Fr. Rabe Weitere Redemittel zur Begrindung
und mogliche Einwédnde dagegen. Formulieren Sie o bz, Bekrdaftianng cigener Argumente
die Einwdnde weniger direkt und damit héflicher. and zur Entiriftung vou begenaraumenten
Nutzen Sie dazu die folgenden Redemittel. finden Sic 1 Rapite] ,Evdrterang”

Worschlag von Fr. Rabe:

Ich habe neulich gelesen, dass Sponsering im Sportbereich das meiste bringt. Und vor allem
natirlich FuBball. Der FC WeiRstadt 05 bietet sich doch an. Der Aufstieg in die 2. Bundesliga ist so
gut wie sicher. Das bhedeutet natiirlich auch eine verstirkte Prdsenz in den Medien, vor allem im
Fernsehen.

Einwdnde gegen den Vorschlag:

1. So? Das ist mir neu. Es ist doch gar nicht sicher, dass der Verein aufsteigt.

2. Glauben Sie wirklich, dass sich der FC WeiRstadt 05 fiir uns als Sponsorpartner eignet? Die
Hooligans randalieren doch bei jedem Spiel.

3. Da bin ich skeptisch. Der Verein ist doch viel zu oft in Skandale verwickelt.

4. Der Vorschlag macht mir Bauchschmerzen. Denken Sie doch nur an den unmdéglichen
Prasidenten.

Das stimmt zwar, aber ... | Dasist ja einerseits nicht schlecht, aber andererseits ... |

Sie haben zwar Recht, dass ..., aber ... | Das klingt zwar im ersten Moment sehr
iiberzeugend, aber ... § Ich verstehe lhr Argument, aber ... | Na ja, das stimmt zwar
schon, aber ... { Ihr Vorschlag ist zwar nicht schlecht, aber ... | Sie haben nicht ganz
Unrecht, aber ich meine trotzdem, dass ... | Ich gebe Ihnen villig Recht, dass ..., aber ...

1. _Das stimmt zwar, aber es ist doch aar nicht sichier, dass der Vercin aufsteiat., Das klingt
Zwar [w crsten Moment sehr nberzeugend, aber es ist doch noch gar nicht sicher, dass
der Verein aufsteigt.

Besprechen Sie, welcher Vorschlag in der Diskussion am Ende angenommen wird und von wem
dieser Vorschlag stammt.

& Uberlegen Sie in Gruppen, warum gerade dieser Vorschlag angenommen wird. Lesen Sie dazu

die folgenden Aussagen und markieren Sie, ob die jeweilige Aussage |hrer Meinung nach genau
stimmt (g), ungefahr stimmt (u) oder nicht stimmt (n). Héren Sie ggf. die Diskussion noch einmal.

1. Die Argumente fiir den Siegervorschlag sind von der Sache her Uberzeugend. § un

2. DerVorschlag bietet die meisten Vorteile fiir die Firma Playtime. g§ u n

3. Die Einwdnde gegen den Vorschlag werden gut entkréftet. g u n

4. Die Gegenvorschldge werden von der Sache her als nicht tberzeugend und g U n
fiir die Firma als ungeeignet dargestellt,

5. Die Siegerin schafft es, die meisten Mit-Diskutanten auf ihre Seite zu ziehen. e n

6. Der Vorschlag wird auch angenommen, weil er von der Geschaftsfithrerin g u n
stammt.

Vergleichen und besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, vergleichen Sie
lhre Meinung mit dem Losungsverschlag.

Diskutieren in verschiedenen Kontexten

a Sie planen zusammen mit Freunden ein verldngertes Wochenende in einer deutschen GroRstadt.

Wortschatz
- e
Sprechen s f
h
Textsorte
liben
190

Zur Diskussion stehen Hamburg, Berlin, KéIn und Miinchen. Bereiten Sie sich dazu, wie auf der
ndchsten Seite beschriehen, auf die Diskussion vor.
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er Ausdruck

Textsorte

{iben

Textmerkmale
reflektieren

b

Arbeiten Sie in Funfergruppen: Vier
Teilnehmer Ubernehmen jeweils eine Stadt
und stellen nach einer Internet-Recherche
ein Programm fir 2 % Tage zusammen.

Ein Teilnehmer tibernimmt die Rolle des

Beobachters und spateren Feedbackgebers.

2. Als Diskussionsteilnehmer Uiberlegen Sie
jeweils, wie Sie ihre Mit-Diskutanten am
besten von lhrem Vorschlag tberzeugen

| T1PP.

Diskussionen i privaten Beverch zZeichinen sigl dadurah aus,
Adss sie informelier sind, kritik wird of T divsicter aeibr :
Ak Virterbrechumaen Stud Wanfiger ale civ im be}.:;?fmhc-n
Dder quiversitiren Kontext sein sofiten, ValdAiches Verliaiten
Sollte aber anf feden Fall Varmicden werden, v
yl‘il.cmh W night-privaten Bereich gibt oo JeAoch Unterselticds

i Bezug auf Formalitar, Divektherr dop Kritik, Bofichkert
efe. 0 wivd cine Diskussion unter glzichrangisen Pcmmem’
Z.8. Kellegen, netwendigerwerse anders ansselien als citie ;

Diskussion, bet dev orofe Ranginterschiede i der Hicrarcins

kénnen. Welche Argumente sprechen vorlicgen, werl z. 8. ey Vorgesetzter, Professor anesend ict

fiir Ihren Vorschlag und wie lassen sich

mogliche Gegenargumente entkraften? :
3. Als Beobachter und spéterer Feedbackgeber iiberlegen Sie noch einmal, was eine
gute Diskussion ausmacht (Standpunkt und Argumente, Diskussionsverhalten,
Durchsetzungsféhigkeit) und was man beim Diskutieren beachten muss. Legen Sie einen
sinnvollen Notizzettel an, auf dem Sie wichtige Punkte und Beobachtungen wihrend der
Diskussion festhalten kénnen.
Spielen Sie die Diskussion und versuchen Sie dabel, als Diskutant zu Wort zu kommen, ohne
die im privaten Rahmen geltenden Spielregeln zu verletzen. Beachten Sie dazu auch den Tipp
oben und benutzen Sie die gelernten Redemittel.
Geben Sie als Beobachter abschliefend wieder, wie Sie die Diskussion inhaltlich und
sprachlich empfunden haben und was man verbessern kénnte.
6. Spielen Sie die Diskussionsrunde noch einmal und geben Sie sich gegenseitig Feedback.

5.

Im Rahmen [hres Studiums im Fach Kommunikationsdesign soll Ihr Kurs die Homepage einer
Institution gestalten. In der ersten Seminarsitzung diskutieren Sie mit lhrem Professor magliche
Themen. Es stehen folgende Themenvorschldge zur Diskussion.

¢ Das Kinder- und Jugendtheater in Essen
¢ Der FuRballverein ,Borussia Dortmund?®

« 125 Jahre Wuppertaler Zoo
* Der Kinderschutzbund

Arbeiten Sie in Vierergruppen und Ubernehmen Sie jeweils eine Rolle. Bereiten Sie Ihre
jeweilige Rolle argumentativ nach dem Vorbild aus Aufgabenteil a vor. Beachten Sie dabei den
institutionellen (d.h. hier universitaren) Kontext. Geben Sie sich abschlieRend gegenseitiges
Feedback.

Checkliste: Darauf muss ich achten!

Lesen Sie die Checkliste zur Yorbereitung auf eine Diskussion und markieren Sie, was fir Sie
besonders wichtig ist.

1. Bereiten Sie sich griindlich auf das Thema der Diskussion vor.

Beziehen Sie Stellung und sammeln Sie Argumente fiir Ihre Position. Uberlegen Sie auch, wie

Sie diese am besten bekraftigen kénnen.

3. Sammeln Sie weiterhin migliche Gegenargumente zu lhrer Position und Uiberlegen Sie, wie
Sie diese entkraften kénnten.

4, Beachten Sie, in welchem Kontext (privat, beruflich, universitdr, $ffentlich) die Diskussion
stattfindet, und iiberlegen Sie noch einmal, welche Regeln fiir die jeweiligen Bereiche gelten.

5. Uberwinden Sie lhre Schilchternheit und bedenken Sie, dass man in Deutschland seinen
Gesprachspartner manchmal (héflich) unterbrechen muss, um zu Wort zu kommen und
seinem eigenen Yorschlag Gehor zu verschaffen. Nutzen Sie die entsprechenden Redemittel
fir Verstédndnis- bzw. Zwischenfragen.

6. Lassen Sie nach einiger Zeit die Diskussion noch einmal Revue passieren und iiberlegen Sie
selbst, was Sie gut gemacht haben und was Sie noch verbessern kéinnten.

7. Bitten Sie, wenn mdglich, Freunde um ein ehrliches Feedback.
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Schriftlicher Ausdruck

Kapitel 1 - Stilebenen
1a Mdgliche Losung: Wortwahl im Deutschen im Schriftlichen
oft gehobener, Satzlange oft ldnger und mit komplizierteren
grammatikalischen Konstruktionen; gilt aber nicht immer, z.B.
meist nicht in E-Mails
1¢ Mdgliche Ldsung: miindl. Textsorten: VYortrag = Referat »
Rede = Diskussion + schriftl. Textsorten: Brief = Protokoll = Be-
richt « Erérterung « Hausarbeit = Bedienungsanleitung - Vertrag
+ Kochrezept » Erzahlung = Gedicht
2a . Text A: mindl. = Text B und C: schriftl. « 2. Text A: Inter-
view = Text B: Artikel aus Fachzeitschrift » Text C: private E-Mail
* 3. Text A: neutral = Text B: formell = Text C: umgangssprachlich
2c Mdgliche Losung: Text A: viele Nebensatze - Text B: viele
Nomen = viele Prépositionalkonstruktionen
2d Text A: Verbalstil » Text B: Nominalstil
2e Médgliche Ldsung: Nominalstil: 2. besteht die Forderung =
3. in deutschen Betrieben durchgefilhrten Studie = 4. bei Miss-
geschicken « 5, Der Hintergrund dieser Forderung ist = 6. Auf-
grund der Erkenntnisse besteht nun die Forderung = 7. geschaf-
fen werden kann « Verbalstil: 2. fordert man = 3. in lhrer Studie,
die Sie in deutschen Betreiben durchgefiibrt haben = 4. wenn ...
ein Missgeschick passiert ist « 5. Hinter dieser Forderung steht =
&. Deshalb fordert man jetzt = 7. man ... schaffen kann
2f Mdgliche Losung: Verwendung von eher mindl. Modalpar-
tikeln (z.B. Ja), umgangssprachliche Ausdriicke (z.B. nix, echt,
sauer, kriegen, meckern, dtzend) » verkiirzte Satze (z.B. Zwar
hinter meinem Riicken, aber ...; nur Meckern und Lastern)
2 g umgangssprachlich: Moos = rumrennen » reinkommen =
rauskommen « sich den Kopf zerbrechen » Schiss haben « neut-
ral: Geld = herumlaufen » hineinkommen « hinauskommen =
tberlegen = Angst hzben « formell: finanzielle Mittel = umher-
laufen = eintreten « heraustreten = mit sich zu Rate gehen - Be-
furchtungen hegen
3a 2n=3u=4f«5n 60U+ 7f+8u = 9f=10n = 11f « 12n
4a 2. umfassende Analyse von Fehlern = 3. monatlicher Aus-
tausch in Arbeitsgruppen = 4. zukiinftige Optimierung der Ar-
beitsabldufe
4b 2. An der sich (daran) anschliefenden Diskussion betei-
ligten sich ... « 3. Die kurz angesprochenen Yorschldge werden
.. » &4 Dabei sollen auch ansonsten aufgetretene Probleme be-
sprochen werden. « 5. Die abteilungsiibergreifend zusammen-
gesetzten Arbeitsgruopen werden ... » 6. Die nicht sofort zu
kldrenden Fragen wurden ...
4c¢ 2a. die Bildung von Arbeitsgruppen « 2b. die Bildung von
abteilungsibergreifenden Arbeitsgruppen » 2c. die Unterstiit-
zung der Bildung von abteilungsiibergreifenden Arbeitsgrup-
pen durch die Firmenleitung - 3a. das Engagement der Mitar-
beiter « 3b. das stérkere Engagement der Mitarbeiter  3c. Uber-
stunden wegen des stdrkeren Engagements der Mitarbeiter
4d Zeit gleichzeitig: immer wenn + Zeit nachzeitig: bevor -
Grund: da = denn « weil » deshalb » daher - Gegengrund: ob-
wohl = Gegensatz: aber » sondern = jedoch « Art und Weise: da-
durch, dass « Folge: sodass » Bedingung: wenn » Ziel: um ... zu
4e Zeitvorzeitig: nach » Zeit gleichzeitig: bei « Zeit nachzeitig:
vor « Grund: aufgrund = wegen » Gegengrund: trotz » ungeach-
tet « Gegensatz: entgegen » im Gegensatz zu » Alternative; an-
stelle » Art und Weise: durch « mit « Folge: infolge « Bedingung:
bei « im Falle von = Ziel: fir = zu » zwecks
4f 2 Dadurch, dass - Durch frihzeitige Hinweise darauf, was
man ... = 3. Anstatt zu = Anstelle der unangemessenen Sankti-
onierung von Fehlern sollte ... = 4. um zu - Zur Vermeidung
grofierer Konflikte ist auch ... » 5. Obwohl = Trotz vieler Studien
zur Bedeutung der Beziehungsebene wird ...
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Kapitel 2 - Formelle E-Mails

1a Migliche Ldsung: Universitdt: um Rickmeldung zu der
Gliederung eines Referats bitten ¢ Arbeit: zu einer Teamsitzung
einladen = einen Termin verschieben « privat; Anfrage bei Prob-
lernen mit Gerat « Beschwerde, weil Service nicht funktioniert
1b Mbdgliche Losung: Wortwahl = Satzbau » GruBformel

2b Mdgliche Losung: Betreff: so genau wie méglich Thema
nennen = hier Bitte um Termin = Anfang der E-Mail: f2hit Hin-
weis, um welches Seminar es sich handelt - Stil: zu
umgangssprachlich, zu wenig héflich distanziert (z.B.  keine
Ahnung”, ,joobe’, wie wire es am Nachmittag?, , Das letzte Se-
minar von lhnen war super”, Verwendung von Smilies) » Inhalt:
zu privat und ausfilhrlich (z. B. Studentenleben sehr teuer, jobbe
in der Firma von meinem Onkel), konzentriert sich nicht auf das
Wesentliche (Termin) » Schluss: zu informell

2c¢ Betreff: genau formuliert « Anfang der E-Mail: Hinweis, urn
welches Seminar es sich handelt « Stil: neutral, sachlich, da-
durch angemessen hiflich « Inhalt: Konzentration auf das The-
ma = Schluss: formell

2d Mdgliche Losung:

Datum: 15.01.2010

Von: anna.wick@xpu.de

An ;m.kiefer@uni~wa|lstatt.de

Betreff: Bitte um Termin wegen Besprechung der
Hausarbeitsgliederung

Sehr geehrter Herr Prof. Kiefer,

ich besuche zurzeit Thr Seminar ,Deutschsprachige
Literatur seit 1945” und arbeite an einer Hausarbeit
Gber Dirrenmatt. Ich wirde nun gern mit Ihnen die

i Gliederung meiner Hausarbeit besprechen. Leider kann
ich am 21.01. und am 28.01. nicht in Ihre regulare
Sprechstunde kommen, weil ich da jeweils einen
Zahnarzttermin habe. Ware es moglich, einen anderen
Termin zu vereinbaren? Wenn das nicht gehen sclite,
werde ich versuchen, einen Zahnarzttermin zu verlegen.
Mit freundlichen GriiBen

Anna Wick

3a in der Reihenfolge: Anrede « Dank fiir Interesse = Bezug
auf friiheren Kontakt = Grund der E-Mall » Terminvorschlag «
weitere Informationen ¢ Bitte um Antwort » Ansprechpartner
bei Rickfragen « GruBformel » Unterschrift mit Signatur

3b Termin bestitigen: Hiermit bestétige ich den (miindlich)
vereinbarten Termin am ... um ... » Der von |hnen vorgeschla-
geneTerminam ... um ... passt mir sehr gut, » Termin absagen:
Leider muss ich den mit lhnen vereinbarten Termin am ... ahsa-
gen, da ... = Alternative vorschlagen: Leider habe ich am ... /um
... schon einen anderen Termin; kdnnen wir unsere Bespre-
chung auf ... Uhr/auf den Nachmittag/auf den nachsten Vor-
mittag/ ... verschieben / auf den Vormittag fauf ... Uhr/ ... vor-
ziehen? « Es tut mir leid, aber ich kann an kainem der von lhnen
genannten Termine. Alternativ mochte ich lhnen folgenden Ter-
min varschlagen: ...
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3¢ Mdgliche Lasung:

Von: w.zach@sportler.com

Datum: 08.02.2010 |

An: s.kraus@schuh-mahler.com

Betreff: Termin fir Produktlinienprasentation

Sehr geehrte Frau Kraus,

haben Sie vielen Dank fir Ihre E-Mail vom 05.02.2010.
Leider bin ich an dem von Ihnen vorgeschlagenen Termin |
auf Dienstreise. Alternativ méchte ich IThnen Dienstag, ;
den 30.03,, am Vormittag oder Mittwoch, den 31.03., am |
Nachmittag vorschlagen. Bitte geben Sie mir mdglichst
bald Rickmeldung, ob Ihnen einer der genannten
Terminen passt.

Mit freundlichen GriBen

Wolfgang Zach

4a Mail A: Anrede » Information liber Gegenstand, Kunde etc.
* Problembenennung = Forderung = Gruf¥formel und Unter-
schrift = Mail B: Anrede = Information Uber Gegenstand, Kunde
etc. v Problembenennung - hisheriges Vorgehen zur Problem|s-
sung « Stand der Dinge = Forderung + Anklindigung von Mag-
nahmen « Gruftformel und Unterschrift

4 b Mogffcbe Ldsung:

Datum: 08.02.2010 |

| An: te]emnr‘etz@cemce com

Betreff: Storung Telefonanschluss, Kundennr.: 3499- 6?

Sehr geehrte Daman und Herren,

nach unserem Umzug haben wir am 02.02. einen

neuen Telefonznschluss erhalten (Bergstr. 125, B1667
Minchen, Tel.: 089/37981, Kundennr.: 3499-67).
Leider mussten wir feststellen, dass das Telefon seitdem

sténdig rauscht, manchmal so laut, dass man den

Anrufer kaum verstehen kann.

Wir mdchten Sie bitten, diese Stdrung mdglichst schnell

zu beheben.

Mit freundlichen GriBen
Andreas Back i

e

Von a. bECK @xpu. de Datum: 01.03.2010

An: telefonnetz @service.com

Betreff Storurg Telefonansch]uss Kundennr.: 3499-67 |

Sehr geehrte Damon und Herren,

nach unsrem Umzug haben wir am 02.02. einen

neuen Telefonanschiuss erhalten (Bergstr 125, 81667
Miinchen, Tel.: 083/37981, Kundennr.: 3499-67).
Leider mussten wir feststellen, dass das Telefon seitdem
standig rauscht. Wir haben uns diesbezlglich bereits
vor etwa drei Wochen an Thren Kundendienst gewandt
{s. E-Mail vom 08.02,2010 im Anhang). Daraufhin

ist am 16.02.ein Techniker gekormnmen und hat den
Schaden behoben. Aber leider hat das Telefon schon
nach ein paar Tagen wieder angefangen zu rauschen.
Wir haben uns daraufhin am 25.02. telefonisch mit dem
Kundendienst in Verbindung gesetzt. Dort hat man uns
aber mitgeteilt, dass der Schaden behoben sei und man
nichts mehr machen kénne.

Da das Rauschen aber so schlimm ist, dass man den
Anrufer kaum verstehen kann, méchten wir Sie noch
einmal bitten, die Stérung zu beheben. Falls das Problem
nicht bis zum 15.03. behaoben ist, sehen wir uns leider
gezwungen, den Vertrag mit Ihnen zu kindigen und uns
einen neuen Anbieter zu suchen,.

Mit freundlichen Grifen

Andreas Beck

5a Mogliche Losung: Bezug auf frilheren Kontakt und Grund
der E-Mail » Darstellung der zu besprechenden Informationen »
falls ndtig, weitere Erkldrungen zu bestimmten Punkten = Ter-
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minvorschlag bzw. Bitte um einen Termin, um Fragen etc. zu
besprechen
5b Mdgliche Ldsung:

Datum: 09.03.2010

Von: t.mayer@firma-hege.com

An: s.wagner@firma-hege.com

Betreff: Prisentation der neuen Abteilungsstruktur
«vertrieb und Marketing” am 27.04.2010

Sehr geehrte Frau Wagner,

wie bei unserem Treffen am 04.03. besprochen, habe ich

nun ein Konzept flr die Prasentation der neuen Struktur

der Abteilung Vertrieb und Marketing erarbeitet. Ich

habe mir den Ablauf folgendermafen vorgestellt:

- Beschreibung der Griinde fur die Strukturanderung

- Darstellung der neuen Teams und der Funktion der
neuen Teamleiter

- Erlduterung der Aufgabenverteilung zwischen den
Teams

- Méglichkeit flr Fragen an die Geschéftsleitung

Ich denke, dass es neben der Moglichkeit, Fragen an die

Geschéftsleitung zu stellen, noch hilfreich wére, wenn

wir von der Personabteilung ein Sprechstunde einrichten

wilrden, in der die Mitarbeiter Fragen stellen kénnen,

ohne dass alle dies mitbekommen. Was meinen Sie?

Welcher Termin wiirde Thnen passen, um das Konzept zu

besprechen?

Mit freundlichen GriiBen

Thomas Mayer

6 Briefkopf: Brief: Adressen von Absender Empfanger - E—
Mail: Mailadressen = evtl. unter Unterschrift Signatur mit Adres-
sangaben = Anrede: Brief: formeller (,Sehr geehrte(r)”, , Liebe(r)”
» E-Mail: wenn man Person schon etwas kennt, oft etwas infor-
meller (z.B. ,Guten Tag’, ,Hallo”} « Sprache: Brief: formeller
Sprachstil « E-Mail: wenn man Person schon etwas kennt, oft
etwas umgangssprachlicher (z.B. ,einfach schéner”, klappen”,
Swvdren wir sehr froh™) und privater (z.B. .Bei den Kindern ware
vielleicht das Laminat praktischer”, ,denn dann ware an Weih-
nachten schon alles neu und schin®) = GruBiformel: Brief: for-
meller (z.B. ,Mit freundlichen Griien®) = E-Mail: wenn man
Person schon etwas kennt, oft etwas informeller (z.B. Viele
Grufe”, ,Liebe Grife”)

Kapitel 3 - Notizen und Mitschriften

1a Mdgliche Ldsung: Notizen machen: Einkaufszettel = bel ei-
ner Besprechung wichtige Punkte notieren (z.B. Termine, Auf-
gaben) = Mitschrift anfertigen: wenn man Protokoll schreiben
muss » fir jemanden anderen mitschreiben, der nicht dabei
sein kann (z. B. bei einem Vortrag)

1b Mdgliche Ldsung: Argumentationsaufbau nachvollziehen =
Inhalte nachtriglich rekonstruieren kéinnen

2b Magliche Lisung: Notizblatt A: Notizen wenig hilfreich, da
Informationen notiert, die nicht wichtig (z. B. Fragen am Ende)
und manche zu ausfihrlich (z.B. ,Es variiert mit ..."), auerdem
Argumentationsaufbau nicht klar erkennbar, da keine Absatze,
Aufzéhlungsstriche etc. » Yergleich Notizblatt A und B: Notiz-
blatt B ist besser, da: Kopf mit Angaben zu Vortrag, Redner etc.
= ginzelne Kapitel von Vortrag schon in Raster eingetragen »
Platz fir Ergdnzungen und Anmerkungen / Fragen « verwendet
Abklirzungen und Symbole « Argumentationsaufbau nachvoll-
ziehbar (AufzEhlungsstriche) « wichtige Informationen hervor-
gehoben

2c¢ folgende Tipps wurden berlicksichtigt: 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9,
10,1

3a Bez = Bezeichnung = bes. = hesonders » Bankw. = Bankwe-
sen = BWL = Betriebswirtschaftslehre « Def. = Definition = eigtl.
= eigentlich = Erg. = Ergebnis = etw. = etwas » fachspr. = fach-
sprachlich = gebr. = gebrauchlich = Geol. = Geologie » Ggs. = Ge-
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gensatz « hist. = historisch = lat. = lateinisch= Lit. = Literatur =
med. = medizinisch « od. = oder = 5, = siche = tlw. = teilweise « u.
=und = u. a. = unter anderem » u. A = und Ahnliches = urspr. =
urspriinglich = vgl. = vergleiche « VWL = Volkswirtschaftslehre «
Zst. = Zusammenfassung

3b 24-3D-4E-5C=6H =7+ 8F=9K=10G

3¢ Mdgliche Ldsung: ++ = (sehr) gut « - - (sehr) schlecht = +- =
neutral = !l = wichtig = & = hangt von einander ab = Anm. = An-
merkung « Bed. = Bedeutung « europ. = europdisch « Gr. = Gram-
matik = jmd./jd. = jemand « |. = links = phil. = philosophisch =
usw. = Und so weiter

4a Mbgliche Ldsung:

2. Medien = Suche n. G.
- jede Gesellschall Medien
genutzt = Glick darzustellen
= in letzt. |ahrzehnt. Bedeutg.
Medien verdnd.
wiel aktiver: nicht nur 0. G
berichten, sondern G-Uberbringer
- G-Uberbringer; G-Schaffer >
Kundsch. bringen
- hedien unberechenbar: bringen
L. nehmen G.:
z.B. Dt. sucht d. Superstar

- z.B.: Big Brath,

4 bfc Mégliche Ldsung:

3. Med. = Gliickszuteiler
Medien = Licforanten v G.:

- Ratgebersendungen od. |+ wie m. es erlangt
Artikel, was G, st i
in Reportagen { Talk-
shows Darstellung v
ind. G.

= helfen, G. finden z.B. Streit schlichten,
schaffen Gelegenheiten, | Licheshotschaft

wa G. Einzelnen triffs, lbertringen

z.B. Quizshows, Talent
wetthewerbe

G. als aktiv machbar
dargestellt

G. hier Geld/
Karriere

4 Werbg.
Werb. schafft nicht Ver- | Werb. nicht Spiegal
te, nicht Quelle gesell, Gesg| schaft, wahlt
Gwvorstellg. aus = zelgl meist d.
SOMNDERM: G-vorstellz, | Wiinschanswerte
aus Lebensalltag :
= Werh, hedient sich
wWerte, fir d. viele berell,
Geld auszugeben

- zeigt Wege, wie Werte
d. Ankau® best. Pradukte
werwirklicht werden

| 2.8, Schinh., Wohl-
stand, Gesundh,

z.B. Wert Familic =
Werbung T eigenes
Haus od. Familien-
auto

Sa Mdogliche Ldsung: 2. Medien und die Suche nach Gliick:
Jede Gesellschaft hat ihre Medien genutzt, um Gliick darzustel-
len. Aber in den letzten Jahrzehnten hat sich die Bedeutung der
Medien verdndert: Medien sind inzwischen selbst Gliickstber-
bringer und Gllcksschaffer. Denn das soll Kundschaft bringen.
Die Medien sind dabei aber unberechenbar, denn sie bringen
zwar Gliick, sie nehmen es aber auch wieder, z. B. bei Stars aus
.Big Brother” und ,Deutschland sucht den Superstar”. « 3. Medi-
en als Gliickszuteiler: Medien liefern auf vielféltige Weise Gliick.
In Ratgebersendungen oder Artikeln, beschreiben sie, was
Gliick ist und wie man es erlangt. Gliick wird hier als etwas dar-
gestellt, was aktiv machbar ist. In Reportagen und Talkshows
werden individuelle Formen von Glick dargestellt. Medien hel-
fen Menschen, ihr Gllick zu finden, z.B. indem sie Streit schlich-
ten oder Liebesbotschaften tberbringen. Auerdem schaffen
Medien Gelegenheiten, bei denen das Gliick Einzelne trifft, z. B.
in Quizshows oder Talentwettbewerben. Geld wird hier mit dem
Zugewinn an Geld oder mit Karriere gleichgesetzt. = 4. Werbung:
Werbung ist nicht der Spiegel der Gesellschaft, sondern wahlt
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aus, meist das Winschenswerte. Sie schafft auch nicht Werte
und ist auch nicht die Quelle gesellschaftlicher Vorstellungen,
sondern Glicksvorstellungen entstehen im Lebensalltag, z.B.
Schénheit, Wohlstand und Gesundheit. Die Werbung bedient
sich besonders solcher Werte, fir die viele bereit sind, Geld aus-
zugeben, und sie zeigt Wege, wie man diese Werte durch den
Ankauf von bestimmten Produkten verwirklichen kann. So wird
z.B. der Wert Familie in der Werbung aufgegriffen, indem fiir
das eigene Haus oder ein Familienauto geworben wird.

Kapitel 4 ~ Protokoll

1a 2. Unfallprotokcll = 3. Versuchsprotokoll = 4. Gerichts-
protokoll = 5. Sitzungsprotokoll

1b 2. halt Ablauf des Unfalls fiir spétere Versicherungsfragen
fest « Unfallbeteiligte, Versicherungen der Unfallbeteiligten -
3. um Experiment Schritt flr Schritt analysieren bzw. wiederho-
len zu kinnen = Teilnehmer des Experiments = Institution, an
der Experiment durchgefiihrt wurde = 4. Nachweis tber Pro-
zessablauf und Protokoll der Wortheitrage bei der Vernehmung
von Zeugen und Angeklagtem « Gericht und Anwalte wegen
moglicher Anfechtung /Revision = 5. hilt Besprechungsergeb-
nisse fest « Teilnehmer der Besprechung, evtl. noch andere, fiir
die Ergebnisse wichtig sind

Tc Mbgliche Losung: Anlass: Vereinssitzung = Parteisitzung =
Elternbesprechung im Kindergarten = Protokoll: Ergebnisproto-
koll « Funktion: um Ergebnisse festzuhalten - Adressat: Teilneh-
mer der Sitzung / Besorechung

2 Kopfteil: Veranstaltung « Datum « Uhrzeit « Ort = Vorsitz »
anwesende Teilnehmer =« abwesende Teilnehmer (ent-
schuldigt / unentschuldigt) = Protokollant/in » Tagesordnung mit
Tagesordnungspunkten = Textteil: Inhalt der Sitzung in der Rei-
henfolge der Tagesordnungspunkts « Schlussteil: Unterschrift
des /der Vorsitzenden - Unterschrift des Protokollanten /der
Protokollantin

3a Méogliche Ldsung: Dr. Pféfflin: Messebeteiligungen ein-
schranken = nicht mehr Auftrdge « Besucher- und Aus-
stellerzahlen sinken » abnehmende Bedeutung von Messen »
Messekosten senken = mehr Mittel fiir AufRendienst und Inter-
netauftritt » Fr. Hitbner: Messen viele Vorteile » direkter Kontakt
zum Kunden « Konkurrenten beobachten = Firmenprofil erha-
hen = Messebeteiligungen nicht zugunsten anderer Kommuni-
kationsinstrumente kiirzen « AuBendienst verstarkt ebenfalls
Kosten « fiir Intermetauftritt noch keine Kosten-Nutzen-Rech-
nung = Hr. Ott: Zahlen zeigen, dass sowoh! Internetauftritt als
auch Messebeteiligung wichtig « Anteil und die absolute Zahlen
ausldndischer Messebesucher steigen = Firma produziert vor
allem fiir Export, also ausldndische Messebesucher wichtig »
75% der auslandischen Fachbesucher Entscheider « laut Statis-
tik Internet Platz 1 im Kommunikationsmix, auf Platz 2 Messehe-
teiligung

3 b Inhalt: es fehlen Punkte, die Reihenfolge stimmt nicht im-
mer und manches ist unklar formuliert = Gliederung: nicht kor-
rekt und tibersichtlich = Satzlénge und Sprache: nicht angemes-
sen = zu viele ganze Satee, statt Slichwérlerm, Nominalisierun-
gen und Verwendung von Symbolen - Vorschlag fiir Verbesse-
rung: (s. ndchste Seite)
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will an Messen sparen:

- erhilt durch Messebeteiligungen nicht mehr Auftrige

~ Besucher- und Ausstellerzahlen sinken - abnehmende
Bedeutung von Messen

- Vorschlag: Messekosten senken = mehr Mittel fiir
Aulsendienst und Internetauftritt

sieht Vorteile von Messen;

- erméglichen direkten Kontakt zum Kunden

- dort Konkurrenten beobachten

- dort Firmenprofil erhghen

gegen Kiirzung von Messebeteiligungen zugunsten anderer

Kommunikationsinstrumente:

— ebenfalls Kosten bei Verstirkung des AuRendienstes

- noch keine Kosten-Nutzen-Rechnung fiir Internetauftritt
der Firma

laut Zahlen Internstzuftritt und Messebeteiligungen wichtig:

— Anteil und absolute Zahl auslandischer Messebesucher
steigen

~ Produktion vor allem fiir Export = ausldndische
Messebesucher wichtig

~ 75% auslandischer Fachbesucher = Entscheider

- laut Statistik: Platz 1 im Kommunikationsmix: Internet,
Platz 2: Messebeteiligung

Dr, Prafflin:

Auftrag an Hrn. Otz

— bis zum nichsten Treffen Kosten-Nutzen-Rechnung fiir die
beiden letzten Massen

3¢ mehr Mittel fir Aufendienst und Internetauftritt = direk-
ten Kundenkontakt » Beobachtung der Konkurrenz = Messe-
beteiligungen = auch Kosten bei Verstarkung des Aufiendiens-
tes « Steigerung des Anteils und der absoluten Zahl auslandi-
scher Messebesucher » Produktion vor allem fiir Export = 75%
auslandischer Fachbesucher = Entscheider « Platz 1im Kommu-
nikationsmix « Messebeteiligung = Platz 2 im Kornmuni-
kationsmix = Kosten-Nutzen-Rechnung fiir beide letzte Messen
bis zum néchsten Traffen

da Mdogliche Losung: Wahl der Form = welchen Zweck das je-
weilige Protokoll erfillen soll = kontrére Meinungen, Ge-
sprachsverlauf widerspiegeln » wichtige Ergebnisse do-
kumentieren « Verlaufsprotokoll: Gesprichs- und Argumen-
tationsverlauf fiir den Leser nachvollziehoar = langer und aus-
fihrlicher « Ergebnisprotokell: dufiert knapp, wenn auch sehr
prazise « Geschaftsleben, Studium tberwisgend Ergebnisproto-
kolle

4b Verlaufsprotokoll: gibt Gesprachs- und Argumentations-
verlauf wieder, dadurch ldnger und ausfUhrlicher = Ergeh-
nisprotokoll: dokumentiert Ergebnisse, daher knapp, wenn
auch sehr prazise formuliert

4¢ Verlaufsprotokoll: stellt in Frage » erhalte « seien » deute »
schldgt vor = zu verwenden « wendet ein » sei » konne beobach-
ten/erhéhen = werde steigern = merkt an » gebe - legt dar =
seien = belegt « seien gestiegen » sei » sei » kdme » gehdrten -
entschieden = bewiesen » stehen wilrden = wird beauftragt « zu
erstellen « treffen zu kénnen « Ergebnisprotokell: wurde disku-
tiert = wurde festgestellt « beurteilt = wurde gemacht = einzu-
schranken = wurden prasentiert = wird beauftragt = zu erstellen
4&d Tempus: Verlaufsprotokoll: Prdsens = Ergebnisprotokoll:
Prasens und Prateritum = Verben (Sprechhandlungen): Verlaufs-
protokoll: viele Verben der Redewiedergabe « Form der Rede-
wiedergabe: Verlaufsprotokoll: indirekte Rede, da Aussagen
Dritter wiedergegeben werden « Ergebnisorotokoll: keine Rede-
wiedergabe + Verwendung von Aktiv und Passiv: Verlaufs-

protokoll: hdufige Verwendung des Aktivs (denn Sprecher wer-
den genannt), Wiedergabe der Beschlisse und Ergebnisse oft
im Passiv = Ergebnisprotokoll: Vorherrschen des Passivs

5a Mdgliche Losung: verhesserte Qualitdt » Personaleinsatz
verbessern = Weiterbildung verbessern und systematisieren -
Weiterbildung neuen Produkten anpassen = mit MA Ziele ver-
einbaren, die sich an Zielen Abteilung/Gruppe orientieren -
Winsche MA und Bedarf Unternehmen zusammenbringen »
Ablauf des Beurteilungssystems + seiner Bestandteile dndern =
Schreiben an Abteilungs'eiter

5c¢ Mdagliche Ldsung:

GF wiinscht, die Flexibilitét zu erhdhen und die Qualitit zu

verhessern

Aufgabe des Personalwesens ist es deshalb, die Qualitit im

Personalbereich zu verbessern, indem:

~ die Motivation der Mitarbeiter gestérkt wird und ihre
Potenziale entfaltet werden

- der Personaleinsatz verbessert wird

- die Weiterhildung verbessert und systematisiert wird

> um dies zu erreichen, ist ein Zielsystem hilfreich

Die Abteilungen haben zurzeit die Aufgabe, die Unternehmens-

ziele auf Abteilungen und Gruppen herunterzubrechen.

Das Personalwesen unterstiitzt diesen Prozess, indem das

Beurteilungssystem folgendermalen reformiert werden soll:

- Zielvereinbarungen werden wichtiger als bisher

- es milssen mit den Mitarbeitern klare Ziele formuliert
werden, die sich an Zielen der Abteilung /Gruppe orientieren

- es miissen die Entwicklungsziele und -wiinsche der
Mitarbeiter ermittelt werden

~ es miissen die Wiinsche der Mitarbeiter und der Bedarf des
Unternehmen zusammengebracht werden

- es miissen die Fihrungspotenziale der Mitarbeiter ermittelt
und gefirdert werden

- es missen die Abldufe und die einzelnen Bestandteile im
Beurteilungssystem gedndert werden

Die Personalabteilung schlédgt vor, einen ausgearbeiteten

Vorschlag zur Reform des Beurteilungssystems in einer

Projektgruppe zu erstellen, an der jeweils ein Mitarbeiter aus

jeder Abteilung beteiligt ist.

Folgender Beschluss wurde gefasst:

- Es soll eine Projektgruppe eingerichtet werden, in die jede
Abteilung einen Mitarbeiter entsendet.

- [lie Projektgruppe soll in der 13. KW mit der Arbeit
beginnen.

Hr, Schrioder wird der Auftrag erteilt, hierzu ein Schreiben an

alle Abteilungsleiter zu formulieren.

Kapitel 5 ~ Diagramme und Grafiken

1 Mdgliche Lésung: Kreisdiagramim: Darstellung des Ganzen
und seiner Teile » Balkendiagramm: Haufigkeitsverteilung bzw.
Rangfolge darstellen

2a Vergleich des Umsatzes im Jahr 2009 nach Lindern
(Deutschland, Schweiz, Csterreich)

2b Mégliche Lésung: Uber die Halfte des Umsatzes machen
wir in Deutschland. Etwe ein Drittel des Umsatzes fallt auf die
Schweiz. Und fast 20% des Umsatzes wird in Osterreich ge-
macht.

2¢ Kreisdiagramm: das Ganze und seine Teile (hier Umsatz) in
einem bestimmten Zeitraum (hier Jahr) = 100%-5&ulen-Dia-
gramm: Entwicklung und Vergleich des Ganzen und seiner Teile
Uber Zeitraum hinweg, eine Entwicklung steht im Vordergrund
(hier Osterreich)

2d Mdgliche Losung: Prozentsdize = 100 % = bei Kreisdiagramm
auch, dass der Kreis einer Gesamtzahl entspricht « Kreisdia-
gramm: vergleicht das Ganze mit Teilen » ordnet Stiicke ihrer
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Gréfie nach ¢ beginnt bei 12 Uhr-Linie » unterscheidet Stlicke
farblich = 100%-S3ulen-Diagramm: wenn Zahlen verglichen
werden sollen = Zahlen, die im Vordergrund stehen, werden
farblich markiert

2e
Fernsehtechnologie S 9% T77%
Audio-Gerate : .2.2% : 18,98%
Computertechnik i 7%
CFrma A FirmaB

3a Mdgliche Ldsung: Sdulendiagramm A: Das S#ulendia-
gramm stellt die Umsatzentwicklung von 2005 bis 2009 dar. Von
2005 his 2009 stieg der Umsatz kontinuierlich von 73.000 € auf
125.000 €. Im Jahr 2009 ging der Umsatz um 25.000 € auf
100.000 € zurilck. » Kurvendiagramm B: Das Kurvendiagramm
veranschaulicht die Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009. Von
2000 bis 2001 stieg der Umsatz von 8000 € auf 45.000 €, im Jahr
2002 sank der Umsatz wiader auf 23.000 €. Von 2002 bis 2008
stieg der Umsatz kontinuierlich um ca. 100.000 € auf 125.000 €.
Danach fiel der Umsatz wieder auf 100.000 € im |ahr 2009.

3b Mdgliche Ldsung: Sdulendiagramm C: Das Siulendia-
gramm gibt Auskunft tiber die Umsatzentwicklung von 2005 bis
2009 in den Bereichen Fernseh- und Computertechnologie. Die
linke S&ule steht flr die Fernsehtechnologie, die rechte Saule
fiir die Computertechnologie. Wahrend sich der Umsatz im Be-
reich Farnsehtechnologie kontinuierlich nach unten entwickelt,
sieht die Entwicklung im Bereich Computertechnologie positiv
aus. * Kurvendiagramm D: Das Kurvendiagramm gibt Auskunft
iber die Umsatzentwicklung von 2000 bis 2005 in den Berei-
chen Fernseh- und Computertechnologie. Wahrend die Umsatz-
kurve im Bereich Computertechnologie von 2000 bis 2009 konti-
nuierlich von 15.000 auf 77.000 € gestiegen ist, ist die Kurve im
Bereich Fernsehtechnologie stetig von 90.000 auf 11.000 € gefal-
len.

3¢ Saulendiagramm: Vergleich eines Elementes (iber kiirze-
ren Zeitraums hinweg » Vergleich von zwei oder mehr Elemen-
ten Gber kilrzeren Zeitraurn hinweg + Kurvendiagramm: Dar-
stellung [Bngerer Entwicklungen = Vergleich von zwei oder mehr
langeren Entwicklungen

3d Magliche Ldsung: Die Darstellung in einem Kurvendia-
gramm ist etwas passender, weil der Zeitraum sechs Zeitpunkte
umfasst und daher die Darstellung in einem Saulendiagramm
leicht untibersichtlich wirken kann.
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4a Das Balkendiagramm veranschaulicht, wie oft die einzel-
nen Maodelle {von Computern und Laptops) im jahr 2009 ver-
kauft wurden.

4b Mdogliche Ldsung: Spitzenreiter bei den verkauften Model-
len ist der Computer XL, gefolgt vom Computer AP. An dritter
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Paosition steht der Computer VK. Erst an vierter Stelle steht ein
Laptop, ndmlich der DF. Den vorletzten Rang belegt der Compu-
ter ZH und an letzter Position steht der Laptop RS.

4c Migliche Losung: Die meisten |ugendlichen verbringen
ihre Freizeit am liebsten damit, Freunde zu treffen (95%), ge-
folgt von Fernsehen mit 89%. Ca. zwei Drittel der Jugendlichen
ist Sport sehr wichtig. Und etwa die Hilfte der |ugendlichen
hért gern Musik in ihrer Freizeit. Wahrend Ausgehen in 33% der
Falle genannt wurde, wurde Chatten nur in 24 % der Félle ange-
fiihrt. Nur wenige, ndmlich 15%, mdchten ihre Freizeit mit Com-
puterspielen verbringen. Am wenigsten sind die Jugendlichen
am Lesen interassiert, ndmlich rur10%.

4d Funktion an sich: Rangfolge darstellen = Balkendiagramm
in Aufgabenteil a: Haufigkeit veranschaulichen - Balken-
diagramm in Aufgabenteil c: Wertigkeiten vergleichen

4e

B Midchen : Jungen

Freunde treffen ©
Fernsehen
Sport

Musik hiran

Ausgehen

Chatten

BN 8

Computerspiele

Lesen

S— 13

5a Mdgliche Losung: Die vorliegende Grafik gibt Auskunft dar-
tiber, wie viele Touristen bei ihrer Reise ins Ausland fahren. Die
Zahlen stammen ven der World Tourism Qrganization aus dem
Jahr 2009. Die Grafik besteht aus einem Kurven- und einem Bal-
kendiagramm. Im Kurvendiagramm sieht man, wie sich die Zahl
der grenziiberschreitenden Touristen von 1998 bis 2008 entwi-
ckelt hat. Wahrend im Jahr 1998 nur 610 Millionen Touristen ins
Ausland gefahren sind, waren es (im Jahr) 2008 924 Millionen.
Im Vergleich zum Jahr 1998 gibt es also eine Steigerung von et-
was Uber 50%. Im Balkendiagramm ist dargestellt, wie viele
Touristen im Jahr 2008 in eine bestimmte Regionen reisten. Der
Balkengrafik kann man entnehmen, dass die meisten Touristen
nach oder innerhalb von Europa reisten, ndmlich 488 Millionen.
An zweiter Stelle lagen Asien und der Pazifik mit 188 Millionen
grenzlberschreitenden Touristen. Wahrend noch 98 Millionen
Touristen nach oder innerhalb Nordamerika reisten, waren es
bei Sldamerika nur 49 Millionen. Etwas mehr, namlich ca. 53
Millionen, Touristen reisten nach oder innerhalb des Nahen Os-
tens und die wenigsten reisten nach oder innerhalb von Afrika,
namlich nur knapp 47 Millionen.

5b Mdgliche Ldsung: Die vorliegende Grafik liefert Infor-
mationen darlber, wie sich in Zukunft die Zahl der Touristen
entwickeln wird. Die Zahlen basieren auf einer Prognose der
World Tourism Organization (WTO) aus dem Jahr 2008. Die WTO
prognostiziert, dass im Jahr 2016 etwas tber eine Million Men-
schen verreisen werden, das wiren etwa doppelt so viele wie
1995 (565 Millionen), und fiir das jahr 2020 schitzt die WTO, dass
1.561 Touristen unterwegs sein werden, was einer Steigerung
um 50% gegenliber 2010 entsprache. Man nimmt an, dass 2020
die meisten Menschen nach oder innerhalb von Europa reisen
werden (717 Millionen), gefolgt von Asien und Australien mit
416 Millionen. Die Zahl der Reisenden mit Zielen in Amerika
wird im |ahr 2020 wahrscheinlich 282 Millicnen betragen. Die
wenigsten Touristen werden nach Afrika (77 Millionen) und in
den Nahen Osten (69 Millionen) reisen.

5¢ Mdgliche Ldsung: Vergleicht man die Zahlen von 2008 mit
den prognostizierte Zahlen von 2020, so sieht man, dass im Jahr
2020 im Verhdltnis mehr Menschen nach bzw. in Asien und Aus-
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tralien reisen werden als 2008, némlich 26,6 % gegeniiber 20,3 %,
dafir werden etwas weniger Menschen nach oder in Europa
reisen, namlich nur 46 % gegentber 53 % im |ahr 2008. Die Zah|
der Amerikareisenden wird laut der Prognose der WTO leicht
von 16% auf 18% ansteigen, wohingegen die Zahl der Reisen-
den in den Nahen Osten von 5,7 auf 4,4, % sinken wird. Der Pro-
zentsatz der Afrika-Reisenden wird wahrscheinlich konstant bei
ca. 5% bleiben.

Kapitel 6 - Projektbericht

1a Mdgliche Losung: Schule: Projektbericht » Studium; Exkur-
sionsbericht « Forschungsbericht « Forschung: Laborbericht =
Projektbericht « Forschungsbericht = Rechenschaftsbericht »
Zwischenbericht « Abschlussbericht = Jahresbericht = Unterneh-
men: Rechenschaftsbericht = Zwischenbericht » Abschlussbe-
richt = [ahresbericht

1c Mdgliche Lasung: wichtige Informationen: sachliche Dar-
stellung eines Vorgangs oder Projekts = aufgrund eigener oder
fremder Zeugnisse « oft als Grundlage fiir Entscheidungen die-
nen = richtig, sachlich, vollsténdig, wahrheitsgetreu = fiir einen
bestimmten Adressaten(kreis) = dieser bestimmt Sprache und
Komplexitat des Dokuments + z.B. wissenschaftlicher For-
schungsbericht = Bericht iiber Praktikum « Berichtformen: Ein
Exkursionsbericht richtet sich an den verantwortlichen Dazen-
ten. Er dokumentiert, wie die Exkursion verlief und welchen
Schluss der jeweilige Student daraus zieht. Der Bericht ist ein
Nachweis daflir, dass der Student eine Exkursion dokumentieren
kann, und gibt Ausschluss dariiber, ob die Exkursion ihr Ziel er-
reicht hat. » Ein Forschungsbericht richtet sich an die verantwort-
liche Fachbereichsleitung, die Entwicklungsabteilung bzw. die
Auftraggeber. Er informiert darliber, wie das jewellige For-
schungsprojekt verlief und zu welchem Ergebnis man <am. Auf-
grund des Berichtes entscheidet man, ob man ein Forschungs-
projekt flir abgeschlossen hilt oder ob bzwe. wie man weiter for-
schen méchte. = Ein Jahresbericht richtet sich an die Unterneh-
mensleitung. Der Bericht gibt Auskunft, ob bzw, inwieweit die filr
das Jahr geplanten Uniemehmensziele erreicht worden sind und
wo man als Unternshmen steht. Aufgrund dieser Darstellung
werden weitere Schritte geplant und Entscheidungen getroffen.
2a Mdgliche Losung: schwer, einen Aushildungsplatz zu fin-
den ¢ Jugendliche = nicht oder nur schwer einschitzen = welche
fachlichen und sozizlen Kompetenzen sie besitzen « keine klare
Vorstellung = welchen Beruf = welche Lehrstellen » nur selten
Gegenstand des Unterrichts = auch die Eltern « nicht ausrei-
chend helfen = bendtigen Unterstltzung von jemandem = im
Beruf steht oder bis ver Kurzem gestanden hat » Ausbildungs-
paten = Jugendamt Weilstadt » Schulamt = an der Hauptschule
Weilstadt durchgefihrt = Ziel des Projekts = Schiiler = individuell
zu begleiten » guten Schulabschluss = Orientierung bei der Be-
rufsfindung « Erstellung von Bewerbungsunterlagen ¢ Suche
nach Ausbildungsplatz » ehrenamtliche Personen = Erfahrung in
der Arbeitswelt = sich fiir die Integration junger Menschen in
das Berufsleben engagieren » von Projekt erhoffte man - ge-
nauere und realistischers Vorstellung tber ihren Berufswunsch
+ welche Kompetenzen hierfiir nétig = Vermittlungsquote von
Jugendlichen in Ausbildungsberufe steigen

2b Griinde: 1. hohe Jugend-Arbeitslosigkeit = 2. wissen nicht,
welche fachlichen, sozislen Kompetenzen sie besitzen « 3. Be-
ruf nur selten Thema in Schule « 4. brauchen Unterstitzung bei
Berufswahl - Initiatoren: 1. Jugendamt = 2. Schulamt » Teil-
nehmer: 1. Schiiler der Abschlussklassen der Hauptschule Weil-
stadt = 2. ehrenamtliche Paten « Ziele: 1. guter Schulabschluss «
2. Orientierung bei Berufsfindung » 3. Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen « 4. Unterstiitzung bel Suche nach Ausbil-
dungspldtzen = Ergebnisse: 1. genauere Vorstellung von
Wunschberuf « 2, Vermittelungsquote steigern
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3a 2 Strukturund Verlauf des Projekts = 3. Ergebnisse des Pro-
jekts = 4. Reflexion = 5. Ausblick/ Empfehlungen « 6. Anhang
3b 1. Griinde fir die Durchfithrung des Projekts = globale For-
mulierung der Projekiziele « 2. detaillierte Beschreibung der
Projektablaufs = 4. Diskussion des Verfahrens und der Ergebnis-
se » 5. Empfehlungen flr die Zukunft/Ausblick auf weitere
Mafsnahmen « 6. (umfangreiche) Datensammiung

4c Mégliche Lisung: Auswahlkriterien: Da fir das Gelingen
des Projekts entscheidend war, dass die Ausbildungspaten Er-
fahrung im Arbeitsleben haben, entschied man sich bei der
Auswahl der Ausbildungspaten erstens flir Personen, die noch
im Berufsleben standen, und zweitens fir Rentner bzw. Pensio-
ndre, die erst vor Kurzem aus dem Berufsleben ausgeschieden
waren. Innerhalb dieser Gruppe hatten Personen Vorrang, die
Erfahrung im Umgang mit jungen Menschen hatten, sowie Per-
sonen, die Ober ein berufliches Netzwerk verfligten, Aufgrund
dieser Kriterien wahlte man aus der Gruppe von Personen, die
sich fir das Projekt gemeldet hatten, die folgenden 15 Ausbil-
dungspaten aus: vier ehemalige Handwerksmeister/innen, drei
pensionierte Lehrer/innen, zwei ehemalige Unternehmer/innen
(mittelstdndische Betriebe), zwei Personalchefs, einen Ingeni-
eur, zwei Ausbilder/innen, eine Bankkauffrau. Die Lehrer/finnen
der Hauptschule Weilstadt wiederum hatten 30 Schiiler/innen
flir die Teilnahme am Projekt vorgeschlagen. Die Kriterien hier-
flir waren, dass die Schiilerfinnen schlechte Noten sowie nur
unklare Vorstellungen iiber ihren spéteren Berufsweg hatten.
All diese Schiiler/innen hatten daher nur eine geringe Motivati-
on, etwas zu lernen und sich zu bewerben. Von den 30 Teilneh-
mer/innen entschieden sich 22 auf freiwilliger Basis, an dem
Projekt teilzunehmen.

Ablauf: Die Ausbildungspaten bernahmen nun je nach Zeit-
haushalt die Patenschaft fiir einen / eine oder zwej Schiiler/in-
nen und trafen sich mit ihren Schiilern/innen das ganze Schul-
jahr Ober mindestens einmal pro Woche zwei Stunden lang an
der 5chule.

Detaillierte Ziele: Aufgabe der Ausbildungspaten war es, die
Schiiler/innen zu motivieren und sie bei Lernschwierigkeiten
individuell zu beraten und zu unterstiitzen, in der Hoffrung,
dass sie so einen besseren Schulabschluss erreichen wiirden.
Aufierdem sollten die Ausbildungspaten den Schilern/innen
Orientierung tber mégliche Berufsfelder und Aufgabenberei-
che geben und gemeinsam mit ihnen thre individuellen Starken
herausarbeiten. Eine weitere wichtige Rolle sollte die Stirkung
der vorhandenen Fahigkeiten spielen. Darlber hinaus sollten
die Ausbildungspaten, den Schiller/innen dabei helfen, soziale
Kompetenzen zu erlernen. Ein weiterer Aufgabenbereich der
Ausbildungspaten bestand darin, die Sehiiler/innen bei der Er-
stellung ihrer Bewerbungsunterlagen zu unterstiitzen und die
Bewerbungsgespréche zu trainieren. Daneben hatten die Aus-
bildungspaten die Aufgabe, die Schiiler/innen bei ihrer Suche
nach Aushildungspl&tzen zu unterstiitzen.

Ergebnis: Insgesamt kann man am Ende des Projekts von einer
positiven Bilanz sprechen: Von den 22 Schillern/innen, die am
Projekt teilgenommen hatten, schafften 18 den Hauptschulab-
schluss, davon 15 mit einem Notendurchschnitt von 3,0 und bes-
ser. Drei Schilerfinnen konnten bewegt werden, die letzte Klas-
se zu wiederholen, und nur ein Schiiler brach das Projekt ab.
Yon den Schiller/innen die den Hauptschulabschluss schafften,
haben 14 einen Ausbildungsplatz gefunden. Drel weitere Schii-
ler/finnen machan zurzeit ein halbjghriges Praktikum mit der
Maoglichkeit, einen Aushildungsplatz zu erhalten. Und eine wei-
tere Schiilerin besucht eine Schulungsmatinahme des Arbeits-
amtes.

Reflexion: Als Fazit l&sst sich sagen, dass die individuelle Be-
treuung durch die Ausbildungspaten den Schiiler/innen sehr
geholfen hat. Denn die individuelle Forderung steigerte die Mo-
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tivation der Schiler/innen, in der Schule etwas zu leisten. Die-
ses verstdrkte Engagement fiithrte zu unbekannten Erfolgs-
erlebnissen und damit zu einer Steigerung des Selbstwertge-
fiihls der Schiller/innen. Dieser Erfolg schldgt sich auch in einer
Vermittlungsquote nieder, die 50% Ober der in den Jahren zuvor
liegt, in denen es noch keine Ausbildungspaten gab. Insgesamt
kann man also von einem positiven Ergebnis sprechen.
Ausblick: Aufgrund der guten Ergebnisse haben das Jugendamt
Weilstadt und das kommunale Schulamt zusammen mit der
Hauptschule Weilstadt entschieden, das Projekt zundchst flr
drei Jahre fortzusetzen.

4 e Struktur /Verlauf: Die weiteren Schritte des Projekts verlie-
fen folgendermatien: ... « Am Ende des Projekts ... » Ziele: Ziel
war es, ... « Konkret wollte man erreichen, dass ... « Ergebnisse:
Als Ergebnis |8sst sich festhalten: ... « Abschliefend lassen sich
folgende Ergebnisse festhalten: ... « Reflexion: Zusammenfas-
send ldsst sich sagen, dass ... * Insgesamt &8sst sich eine positi-
ve [/ negative Bilanz ziehen. « Ausblick{Empfehlungen: Auf-
grund der guten /fschlechten Ergebnisse plant man nun ... »
Aufgrund der Projektergebnisse méchten wir folgende Empfeh-
lung aussprechen: ...

Kapitel 7 - Ertrterung

1b Mdgliche LOsung: Thema besprechen, indem man Pro- und
Contra-Argumente gegeniberstellt « Argumente gegeneinan-
der abwégt = am Ende zu Thema Stellung bezieht

1¢ Mégliche Ldsung: Textsorte = mit einem Sachproblem aus-
einandersetzt = klares Sach- und Werturteil verlangt « Deutsch-
land vor allem im schulischen Bereich = dass Ertrterung gefor-
dert wird = an der Uberschrift abzulesen = in Aussage- oder
Frageform = Einleitung: der zu behandelnde Sachverhalt darge-
stellt = Anschliefend: Pro- und Contra-Argumente gesammelt
und einander gegenlibergestellt = begriindet und - sofern még-
lich - anhand von Beispielen veranschaulicht = Begriindung
nicht nur Bekrdftigung von Argumenten, sondern auch deren
Entkraftung = Schlussteil: perséinliche Stellungnahme = Urteil
zugunsten von pro oder contra

2 a/b zuerst Pro-Argumente: 2. durch Gentechnik kann Mangel-
erkrankungen vorgebeugt werden = 3. gentechniscn veranderte
Produkte nicht gesundheitsgefdhrdend - 4. keine Gefahr fir
tkologisches System = als Zweites Contra-Argumente: 1. Hun-
gerproblematik wird verscharft « 2. genmanipulierte Lebens-
mittel nicht geeignet, Mangelerndhrung zu beheben = 3. gen-
manipulierte Lebensmittel gesundheitlich nicht unbedenklich =
4, Eingriff in innerste Naturprozesse moralisch bedenklich

2c¢ 1. zuerst Argumente der Gegenseite = 2. Pro-Argumente:
absteigend « Contra-Argumente: aufsteigend = 3. zuletzt genan-
te Argumente bleiben am besten in Erinnerung = 4. contra, die
Contra-Argumente werden durch diesen Aufbau in den Vorder-
grund gerlickt, aulierdem Pro-Argumente in Form der indirek-
ten Rede, als Meinung anderer, wiedergegeben = Ausdruck der
Distanzierung = 5. umgekehrte Reihenfolge: erst Contra-Argu-
mente in absteigender Reihenfolge, dann Pro-Argumente in
aufsteigender Reihenfolge

3 a/b Pro-Argumente: 2. durch Gentechnik hthere Qualitat der
Lebensmittel » Bsp.: Goldreis enthdlt mehr Vitamin A = 3. aller-
gieausltsende Stoffe kénnen aus Lebensmitteln entfernt wer-
den = Bsp.: Farschungen an Reissorten « Sterling-Reis nur als
Futtermittel fur Tiere = 4. kein Gentransfer bei Pflanzen zu be-
firchten « enorme Kontrolle und Abschirmung der Felder « Bsp.:
Versuchsfelder am Max-Planck-Institut = Contra-Argumente:
1. durch Terminator-Technologie Pflanzen steril, dadurch Bauern
gezwungen, stets neues Saatgut zu kaufen — dazu viele Bau-
ern nicht in der Lage = Bsp. Reisbauern in Indien, Reisprodukti-
on in Indien geht zurtick = 2. Qualitdt Erndhrung wird nicht ge-
steigert « Bsp.: Goldreis kaschiert Notsituation = 3. frermde DNA
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und Antibiotika-Resistenz-Gene kénnen menschlichen Organis-
mus schadigen und Erbgut verandern = kein Bsp., da keine
Langzeitstudien vorliegen « 4. Auswirkungen auf Oko-System
noch unklar = es kann zu unerwarteten Reaktionen und irrever-
siblen Folgen kommen = kein Bsp., da Langzeitfolgen nicht be-
kannt

&b Mdgliche Ldsung: pro: 1. starkt Gemeinschaftsgefiihl -
2. Kleidermarken spielen so an der Schule keine Rolle = 3. Schul-
uniform ist preiswerter » contra: 1. Uniform schafft Pseudo-Ge-
meinschaftsgeflhl « 2. fordert Statusdenken gegeniiber ande-
ren Gruppen = 3. Schiller in Persdnlichkeitsbildung einge-
schrankt

4c Mogliche Lasung: pro: 1. durch gemeinsame Kleidung bil-
det man optisch eine Gruppe, zu der man sich zugehdrig flihlt «
2. alle tragen wahrend der Schulzeit die gleiche Kieidung aus
den gleichen Geschiften - Schiiler sind so vom Gruppenzwang
befreit, hestimmte Marken zu tragen, Perstnlichkeit wichtiger
als Aufieres, Schiiler mit weniger Geld nicht sbgestempelt «
3. bendtigt weniger Kleidungsstiicke, da man nicht dauernd
was Neues anziehen kann = Bsp. zwei Hosen, zwei Ricke, drei
Blusen, vier Polo-Shirts = contra: 1. dass man nzach aufen als
Gemeinschaft auftritt, heift nicht, dass man sich als Gemein-
schaft fihlt, verdeckt nur Hierarchien « 2. an Schuluniform sieht
man, wer zuf welche Schule geht = wer in _bessere” Schule
geht, fUhlt sich besser « Kinder, Jugendliche entwickeln in dieser
Phase ihre Individualitdt, dazu gehdrt auch eine individueller
Kleidungsstil und die Moglichkeit, sich abzugrenzen

5a Mdgliche Ldsung: eigener Standpunkt = pro: unwichtigstes
Argument: Schuluniform ist preiswerter « zweitwichtigstes Ar-
gument: stdrkt Gemeinschaftsgefihl = wichtigstes Argument:
Kleidermarken spielen nicht eine so grofie Rolle

5b Mdgliche Lisung: Gegenposition = contra: wichtigstes Ar-
gument: Schiler in Persénlichkeitsbildung eingsschrankt -
Zweitwichtigstes Argument: férdert nicht das Gemein-
schaftsgefiihl = unwichtigstes Argument: fordert Statusdenken
5c Mdogliche Ldsung: Argument gegen wichtigsies Contra-Ar-
gument: Stil, Art sich anzuziehen, oft nicht Ausdruck der Perséin-
lichkeit, sondern untersteht Mode, vorherrschender Meinung »
Argument gegen unwichtigstes Contra-Argument: Statusden-
ken kénnen Schiler auch ohne Schuluniform entwickeln

5d Mdgliche Losung: Beginn mit Contra-Argumenten, abstei-
gend vom wichtigsten zum unwichtigsten Argument « anschlie-
fiend Pro-Argumente, aufsteigend vom unwichtigsten zum
wichtigsten Argument

6a Mdgliche Ldsung: Sachverhalt beschreiben = darlegen,
dass Sachverhalt umstritten = am Ende Problematik haufig in
Frageform zusammenfassen

6b 2n<3j+4j+5n+6j-7+8n

6 ¢ Mdgliche Ldsung: Schuluniform in vielen Ladndemn Tradition,
z.B. GroBbritannien = in anderen Lander dagegen untblich, z.B.
Deutschland » dort Gfters dariiber diskutiert, ob Schuluniform
einfiibren = Viele Argumente pro und contra Schuluniform «
tberwiegen Vor- oder Nachteile?

6d Mdgliche Ldsung: Schuluniform hat in vielen Landern, wie
z.B. in Grofibritannien, eine lange Tradition und wird dort auch
heute noch getragen, in anderen Landern dagegen ist sie eher
uniblich, so z.B. bei uns in Deutschland. Hier wird aber seit ei-
niger Zeit kontrovers dartber diskutiert, ob man die Schuluni-
form einfiihren soll. Fiir beide Positionen lassen sich durchaus
wichtige Argumente anfihren. Was iberwiegt also nun: die Vor-
oder die Nachteile der Schuluniform?

6e Mdgliche Losung: Als Hauptargument flihren die Gegner
der Schuluniform an, dass die Schuluniform die Personlichkeits-
bildung der Schiiler einschrénke. Fiir Kinder und besonders flir
Jugendliche sei es aber wichtig, dass sie die Mdglichkeit hitten
ihre Individualitdt zu entfalten. Dazu gehdre auch die Freiheit,
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selbst entscheiden zu kénnen, wie man sich anziehe und in sei-
nem Kleidungsstil von anderen abgrenze. Ein weiteres Argu-
ment fiir die Gegner ist, dass die Schuluniform nicht, wie oft
vorgetragen, das Gemeinschaftsgefihl stérke. Schiieflich hieke
es nicht, dass, wenn man nach aufien als Gemeinschaft auftre-
te, man sich auch als Gemeinschaft fUhle. Im Gegenteil: Oft ver-
decke die Schuluniform Hierarchien innerhalb einer Klasse und
wiirde so verhindern, sich mit ihnen auseinanderzusetzen, Geg-
ner der Schuluniform meinen zudem, dass die Schuluniform nur
dazu fihre, das Statusdenken zu fordern, da man sofort sehen
kénne, wer auf welche Schule gehe. Was wiederum zur Folge
habe, dass sich Schiiler ,besserer” Schulen als etwas Besseres
fiihlten.

Beflirworter der Schuluniform wiederum sind der Meinung,
dass Schiiler auch ohne Schuluniform Statusdenken entwickeln
kdnnten. Schlielich resultiere dies haufig aus dem eigenen El-
ternhaus. Hinzu kommt, dass Schuluniformen in Threr Gesamt-
heit preiswerter als ,normale” Kleidung sind, da man nicht dau-
ernd was Neues anziehen kann. So kénnen z.B. zwei Hosen,
zwei Ricke und vier Polo-Shirts geniigen. Und dies wiederum
macht es gerade flr Eltern mit weniger Geld einfacher. Ein wei-
teres wichtiges Argument, das fiir die Schuluniform spricht, ist,
dass diese dazu beitragt, innerhalb der Klasse und der Sehule
das Gemeinschaftsgefiihl zu starken. Denn wenn man optisch
eihe Einheit bildet, so kann das verbindend wirken, auch wenn
es natdrlich immer noch Unterscheide zwischen Einzelnen gibt.
Das wichtigste Argument flir die Schuluniform ist jedoch, dass
die Schuluniform dazu beitrdgt, dass unter den Schillern die
Perstinlichkeit z&hlt und nicht die Kleidermarke. Dann gibt es
namlich keinen Gruppenzwang mehr, diese oder jene Marke
tragen zu missen, um in der Klasse eine flhrende Position inne
zu haben. Damit unterstiitzt man zum einen Schiiler, die weni-
ger Geld haben, zum anderen fordert man die Persnlichkeits-
bildung. Denn die eigene Persénlichkeit zeigt sich nicht in der
Marke, die man tragt, sondern in der eigenen Individualitit,
Und diese bendtigt keine Kleidung, um sich auszudriicken, denn
Kleidung ist meist nicht Ausdruck einer besonderen Individuali-
t&t, sondern der vorherrschenden Mode.

6f Mdgliche Lasung: wichtige Argumente zusammenfassen
eigenen Standpunkt zum Ausdruck bringen « Appell an Leser
6g 2j=3jcbn=5 6 =7n .8

6h Magliche Ldsung: Zusammenfassend muss man sagen,
dass die Schuluniform viel dazu beitrdgt, Schiiler in ihrer Per-
sonlichkelt zu festigen, und sie unterstiitzt, eine unabhéngige
Perstnlichkeit zu entwickeln. Ich bin daher der Ansicht, dass
man die Schuluniform auch in Deutschland einftihren sollte.
Leider fiirchte ich jedach, dass in Deutschland die Fragestellung
«pro oder contra Schuluniform® weiterhin ein umstrittenes The-
ma bleiben wird. Dies wird so lange der Fall sein, wie man fort-
fahrt, Kleidung als Ausdruck der Persénlichkeit zu betrachten,
und nicht verstent, dass sich Individualitit in anderen, wichti-
geren Dingen duBert.

Kapitel 8 - Exzerpte

1a Mdgliche [6sung: Primirtext reduziert und komprimiert
Herausschreiben von Textteilen beim Lesen » als Zitate = mit
eigenen Worten zusammengefasst » speichert Inhalte und Zita-
te = ohne Originaltext nochmals lesen zu miissen « Priifung, ob
man einen Text verstanden hat = Gedachtnishilfe

1b  Mdgliche Lésung: bei der Anfertigung von Haus- /Abschluss-
arbeiten « bei der Vorbereitung eines Vortrags / Referats « zur
Bearbeitung von aktueller Fachliteratur zur Speicherung und
evtl. spéteren Nutzung

2¢ Mdgliche Ldsung: Evaluation: von ,Oben” angeordnete
MaBnahmen = Ziel der Qualititsverbesserung = leicht im Sinne
von Kontrolle verstanden = Abwehrhaltung « Top-Down-Rich-

tung nicht einzig mégliche Vorgehensweise « Lehrende kénnen
Evaluationsforschung selbst in Hand nehmen = in Kooperation
mit externen Forschenden « Schwachen und Stirken der eige-
nen Lehre erkennen = Selbstkontrolle = treibende Kraft von Eva-
luation ist Diskurs zwischen Lehrenden und Lemenden sowie
zwischen Peers = Moglichkeit, das Profil eines Programms zu
scharfer = Blick auf bislang ungenutzte Handlungsmaoglichkei-
ten » missachtete Einfllisse und Zusammenh&nge zutage treten
* Beitrag zu einer ,akademischen Kultur” » in der Lehrende die
Verantwortung fir die Aufrechterhaltung und Verbesseru ng der
Qualitét iibernehmen « Curriculum: durch Evaluation Curricu-
lum weiterentwickeln

3b Mégliche Ldsung: Zusammenhang: Der Sputnikschock
fuhrte dazu, dass in den USA Zweifel am bisherigen Bildungs-
system aufkamen, dieses evaluiert wurde und die Curricula fiir
Bildungseinrichtungen gedndert wurden.

4a Backhaus, Anke & Schart, Michael (2004): Entwicklung statt
Kontrolle - Zum Verhaltnis von Evaluation und Curriculum. In:
Neuere Beitrdge zur Germanistik, Bd. 3, Heft 4, $. 83-100

4 b 2. Formen, Grundsétze und Funktionen der Evaluationsfor-
schung « 21 Formen = 5. 84 = 22 Grunds&tze = S. 85 « 2.3 Funkti-
onert = 5. 85-86 « 8. Fazit= 5. 97

4¢ Mogliche Ldsung: 2. 111 = 3. 5 « 4 z.B. » 5. Hinwels auf et-
was, was dazu passt: 7 « 6. im Gegensatz dazu: #

4d Mdgliche Lisung filr Schiissetwdrter: Einleitung: s. Ldsung
v. Aufgabe 2c = dazu: i folgenden Beitrag diesen zweiten,
selbst initiierten Ansatz von Evaluation eingehender begrinden
= Kap. 2.1: Begriff Evaluation + jede Art von Bewertung « Verfah-
ren zur Beurteilung des Wertes eines Produktes, Prozesses oder
Programms » Ziel = Qualitst des jewelligen Produktes gesichert
oder verbessert = handlungsorientiert « Unterscheidung zwi-
schen summativer und formativer Evaluation = Erstere: retros-
pektive Bewertung » bereits vorliegende Resultate zu analysie-
ren - Letztere: prozessorientiert = Rolle bei aktiver Gestaltung
vonProgrammen = inder Planungs- bzw. Planformulierungsphase
(ex-ante) = preformativ/ formativ + oder begleiten Bewertungs-
prozess (on-going) « sowohl| formativ als auch summativ bereits
vorhandene Ergebnisse bilanzieren » Kap. 2.2: heute gesell-
schaftlich erwiinschter Prozess « Evaluatoren eher beratend auf
Evaluierte einwirken - Forschungsinstrumente von Fragestel-
lung/Zweck bestimmt » alle bekannten Forschungstechniken
prinzipiell einsetzbar « Kriterien: Wissenschaftlichkeit, Durch-
filhrbarkeit, Korrektheit, Genauigkeit » von maximalem Nutzen »
Instrumente und Vorgehensweisen reflektiert werden miissen »
Evaluationsprozesse sollten selbst wieder Evaluationen ausge-
setzt werden « Kap. 2.3: Funktionen » Reputationsgewinn » wis-
senschaftliche KIgrung und Bewertung = Kontrolle und Uberwa-
chung = Prozeduren verbessern oder aber verhindern = alternati-
ve Handlungsmaglichkeiten aufzudecken, zu begleiten, zu iiher-
priifen » Einblicke in geschlossene Systeme - Chelimsky = drei
Perspektiven = verschiedene Funktionen zu systematisierer -
accountability perspective = Resultate zu messen = Effizienz ab-
zuwdgen = hohe Objektivitdt und Vergleichbarkeit angestrebt »
knowledge perspective = Einsichten Uber Programme und Pro-
zesse « zu heuen Methoden gelangen = developmental perspec-
tive » Entwicklung einer Institution « Prozesse und Verdnderun-
gen kritisch begleitet « entsprechend eng Verhaltnis zwischen
Evaluator und beteiligten Gruppen = Fazit: s. Losung v. Aufgabe
2c

4e Mdgliche Lbsung: Kap. 2.1: Begriff Evaluation fir jede Art
von Bewertung = Nenner: Verfahren zur Beurteilung des Wer-
tes eines Produktes, Prozesses oder Programms® « wenn Ziel,
Qualitat des jeweiligen Produktes zu sichern / verbessern, dann
handlungsorientiert = unterscheidet zwischen summativer u.
formativer Evaluation « Erstere: retrospektive Bewertung -
vorliegende Resultate analysieren = Letztere: prozessorientiert,
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wichtig bei Gestaltung von Programmen = in der Planungs- bzw.
Planformulierungsphase (ex-ante) = preformativ/ formativ = als
begeleitender Bewertungsprozess = formativ bzw. summatiy,
wenn vorhandene Ergebnisse bilanziert werden » Kap. 2.2;: Wahl
Forschungsinstrumente von Fragestellung / Zweck bestimmt »
prinzipiell alle bekannten Forschungstechniken einsetzbar = Kri-
terien: Wissenschaftlichkeit, Durchfilhrharkeit, Korrektheit, Ge-
nauigkeit, maximaler Nutzen « Instrumente u. Vorgehensweisen
miissen selbst evaluiert werden = Kap. 2.3: Chelimsky unter-
scheidet drei Perspektiven - verschiedene Funktionen zu sys-
tematisieren « 1. accountability perspective: Resultate zu mes-
sen/ Effizienz abzuwégen, dabei hohe Objektivitst u. Vergleich-
barkeit angestrebt. » 2, knowledge perspective: Einsichten iiber
Pragramme u. Prozesse zu gewinren = zu neuen Methoden zu
gelangen /alternative Handlungsméglichkeiten aufzudecken «
3. developmental perspective: zur Entwicklung einer Instituti-
on, indem man Prozesse v, Verdnderungen kritisch begleitet,
verlangt enges Verh3ltnis zwischen Evaluator u. beteiligten
Gruppen = Kap. 8: treibende Kraft: Diskurs zwischen Lehrenden
u. Lernenden sowie Peers « durch Evaluation Méglichkeit: Pro-
grammprofil schérfen, ungenutzte Handlungsméglichkeiten,
missachtete Einfllisse u. Zusammenhénge zutage treten lassen,
Beitrag zu ,akademischen Kultur”, in der Lehrende Verantwor-
tung fiir Aufrechterhaltung u. Verbesserung Qualitit tiberneh-
men

Kapitel 2 - Hausarbeit

1a Mdgliche Ldsung: wissenschaftliche Textsorte « Uber
legungen zu Fragestellung » aus Referat oder aus mit einem
Seminar in Zusammenhang stehenden Thema ergeben « The-
men teilweise vergeben « haufig erwartet, Thema selbst finden
- zeigen, Fragestellung selbststandig auf aktuellen Erkenntnis-
stand reflektieren und in logischen Aufbau bearbeiten kann »
Fachliteratur zu recherchieren und einzuordnen = ausgewdhlte
Aspekte kritisch zu bewerten und in Argumentation einflieRen
zu lassen = wissenschaftliche Standards eingelbt » Vorberei-
tung auf spatere wissenschaftliche Vergffentlichungen

1e Magliche Ldsung: 2. Lektiire eines entsprechenden Grund-
lagenwerks = 3. Eingrenzung des Themas « 4. Formulierung der
Fragestellung / Erstellung eines Grobkonzept « 5. Fragestellung
und Gliederung Kommilitonen (auch fachfremd) vorstellen o
6. erste Besprechung mit Dozent/in = 7. Literatursuche « 8. Ex-
zerpieren und Auswerten der Literatur = 9. erste Rohfassung
schreiben = 10. zweite Besprechung mit Dozent/in » 11. Uberar
beitung « 12. letztes kritisches Lesen vor Abgabe (evtl. van einer
anderen Person korrigieren lassen) =13. evtl, erneute Uberarbei-
tung « 14. Abgabe der Endfassung

1d 2G=3F=4A-5E+ gD« 7C

2a Mdgliche Lbsung: 2. Verh&ltnis « 3. Konzept = 4. Erklarungs-
ansdtze « Phdnomen » 5, Ansitze zur Beschreibung « 6. Epochen
» 7. Kunstwerkaufsatz = aktuelle Relevanz « 8. Aspekte

2b B:4,8+C:2,8+D:7eEneF7G5H: 1 B Al i
3,4,6,8

2e Mdgliche Assoziationen: Videokonferenz = Blog = asyn-
chrone Kommunikation « synchrone Kommunikation

2F Magliche Assoziationen: Interessengru ppen » Funktionen »
technische Realisierung « Verwertung von Nutzerdaten

2g Mdgliche Assoziationen: soziale Kontakte: Anonymitdt -
Tarnung » Oberfldchlichkeit « fehlende soziale Kontrolle « Kon-
takte weltweit = Sprache: Emoticons « Schreiben wie Sprechen
» hdufige Kleinschreibung

2h 2. Jugendliche zwischen 14 und 19 » 3. in Deutschland = 4. in
den letzen drei Jahren = 5. wissenschaftliche Studien und eige-
ne kleine empirische Untersuchung anhand von Fragebbgen -
6. empirische Arbeit « 7. Medienwissenschaften « 8. keine be-
stimmte Theorie « 9. keine bestimmite Institution
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3a Mdgliche Ldsung: Chatreom: Funktionen « Begriff d. Korn-
munikation: Kommunikation dient Sozialhandlungen = Arten
der Kommunikation « Sprache-pos.: Férderung der Schreibkrea-
tivitat = Sprache-neg.: umgangssprachliche Strukturen = lejch-
ter Missverstindnisse = soziale Kontakte-pos.: mehr Kontakt-
moglichkeiten « standige Présenz von Kontaktpersonen « sozia-
le Kontakte-neg.: Oberfléchlichkait « fehlende soziale Kontrolle
3¢ Mdgliche Lésung: 2. Der Begriff der Kommunikation e
21 Arten der Kommunikation « 22 Kommunikation in Chat-
rooms = 3. Auswirkungen von Kommunikation in Chatrooms =
31 Auswirkungen auf soziale Kontakte = 311 Positive
Auswirkungen = 3.2 Negative Auswirkungen = 3.2. Auswirkun-
gen auf die Schriftlichkeit = 321 Positive Auswirkungen -
3.22 Negative Auswirkungen = 4. Umfrage » 4.1 Methodologi-
sche Vorgehensweise = 4.2 Diskussion der Ergebnisse « 5. Fazit
6. Literaturverzeichnis
3d Mdgliche Lésung: 311 permanente Prisenz von Kontaki-
personen = 3.1.2 Gefahr der Vereinsamung « fehlende soziale
Kontrolle = 3.21 stirkerer Gebrauch der Schrift = Forderung der
Schreibkreativitdt « 3.2.2 Fehlen der nonverbalen Kommunikati-
on = verschriftlichte Umgangssprache
3e Mdgliche Losung: 1. dem Thema ,Kommunikation im Chat-
room” = welche Auswirkungen die Kommunikation im Chatroom
auf die sozialen Kontakte und die Schriftlichkeit hat = 2. Ergeb-
nisse wissenschaftlicher Studien sowie einer eigenen kleinen
empirischen Untersuchung unter Jugendlichen zwischen 14 und
19 anhand von Fragebdgen » 3. dem Einfluss der Kommunikati-
on im Chatroom = Jugendliche und junge Erwachsene immer
stérker in Chatrooms kommunizieren und dies starke Auswir-
kungen auf ihre sozialen Kontakte und inren Schreibstil hat
4a Mogliche Losung: Beschreibung der Fragestellung = Ein-
grenzung des Themas « Bezug auf Theorien » Erdrterung der
verwendeten Methode » Darstellung des Aufbaus der Arbeit
4b 2. Hinweise auf die wissenschaftliche bzw. praktische Be-
deutung des Thernas (warum bearbeite ich das Thema) « 3. The-
orien als Ausgangspunkt « 4. Eingrenzung / Prézisierung des
Gegenstands (was genau untersuche ich und was betrachte ich
nicht im Rahmen der Arbeit) » 5. verwendete Methode {wie be-
arbeite ich das Thema) = 6. Nennung der untersuchten Materia-
lien
4d Beschreibung Gegenstand: In der vorliegenden Arbeit geht
esum ... « Die vorliegende Arbeit behandelt die Frage, ob /wie
.. * Die vorliegende Arbeit setzt sich mit ... auseinander. = Be-
griindung Thema: Die Frage nach ... ist von groRem /besonde-
rem Interesse, weil ... » ... ist gegenwartig ein umstrittenes
Thema. « Nennung Theorien / Quellen: Zugrunde gelegt werden
.. » Basis der Uberlegungen sind die Theorien / Ansdtze von ...
= Eingrenzung Thema: ... kann in dieser Arbeit nur am Rande
behandelt werden. = Auf ... kann im Rahmen dieser Arbeit
nicht/nur am Rande eingegangen werden. = Die Analyse be-
schrénkt sich dabei auf ... » Gliederung: Der erste Teil widmet
sich der terminologischen Kl&rung ... » Darauf aufbauend, wird
im zweiten Teil ... diskutiert/gezeigt, dass ... » Auf der Grund-
lage von ... « Im Fokus des dritten Kapitels steht ... « Abschlie-
fSend / Schliefllich wird ... « Ein Fazit und ein kurzer Ausblick auf
... beschliefien die Arbeit, » Zungchst wird ...
5a Mogliche Ldsung: in Kapitel gegliederter FlieRtext = durch
Absitze und Sinnabschnitte strukturiert « die in der Einleitung
genannten Analyseschritte werden in logischer Reihenfolge
und mit transparenter Gliederung durchgefiihrt » themenrele-
vante Hypothesen erldutert und diskutiert = zentrale Fragestel-
lung als Roter Faden = unterschiedliche wissenschaftliche Sicht-
weisen missen maglichst umfassend verdeutlicht werden, »
verschiedene Positionen sollten méglichst objektiv verglichen
werden
5b Mégliche Ldsung: Der Aufsatz von ... beleuchtet ... s Der
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Sammelbhand ,..." hat zum Thema ... » Der Bericht von ... zeigt
auf, dass ... = ... kritisiert in seinem Vortrag, dass ... = Im Artikel
u---"legt ... dar dass ... = In ihrer Monographie zu ... erldutert
..., dass ... = Die Vergffentlichung von ... zeigt, wie ...

5¢ neutral: feststellen » untersuchen = behaupten » These auf-
stellen = erlautern = hinweisen auf = mitteilen = nachweisen -
zustimmend: zustimmen = begrifien = akzeptieren « unter-
stiitzen = ablehnend: kritisieren « bezweifeln = ablehnen = zu-
rlckweisen = Kritik iiben » Betonung von Aspekt: hervorheben «
betonen ¢ Forderung /Wunsch: fordern « aufrufen zu = bitten
um = sich einsetzen fiir » sich aussprechen fir « eintreten fir =
Empfehlung: empfehlen - pladieren fiir

6a Mdagliche Ldsung: Ergebnisse der Arbeit zusammenfassen
und in griferen Zusammenhang stellen « Grenzen der Arbeit
zeigen » weitere wiinschenswerte Forschungsarbeiten nennen
6 b Darstellung van Ergebnissen: In dieser Arbeit wurde nach-
gewiesen, dass ... * Miller zieht aus der Untersuchung das Fa-
zit, dass ... = Die von Miller erzielten Ergebnisse zeigen Paralle-
len zu ... » Die Autoren kommen zu dem Schluss, dass ... = Die
im ersten Kapitel beschriebenen Prinzipien kdnnen sich folgen-
dermafien umsetzen lzssen: ... « Es sollte beantwortet werden,
wie ... + Zusammenfassende AuBerungen: Zusarmmenfassend
|&sst sich sagen, dass ... = Hieraus ergibt sich, dass ... = Die
dargestellten Ergebnisse rechtfertigen die Aussage, dass ... »
Zielsetzung der vorliegenden Hausarbeit war ... = Im Fokus der
Uberlegungen standen ... = Schlussfolgerungen: Wie die Unter-
suchung/Arbeit gezeigt hat, ... = Somit ist schlusszufolgern,
dass ... = Meine Erachtens ... = Grenzen der Arbeit: ... konnte
hier nur am Rande behandelt werden. » Eine Frage, die durch
diese Arbeit nicht geklart werden konnte, ist ... « Eine eindeuti-
ge Beantwortung dieser Frage ist in dieser Form nicht maglich.
» ... konnte diese Arbeit nicht leisten. = Forschungsdesiderate:
Wiinschenswert ware eine Langzeitstudie, um ... » ... ist eine
lohnenswerte Aufgabe fur zukUnftige Untersuchungen. = Eine
Frage, die noch weiterer empirischer Untersuchungen bedarf,
ist ... » Um diase Frage eindeutig beantworten zu kénnen, be-
darf es weiterar Untersuchungen.

Mindlicher Ausdruck

Kapitel 1 - Informations- und Beratungsgespriche

1a Mdgliche Losung: nicht sehr hdflich = Begriindung: keine
persénliche BegriBung und Vorstellung « erlautert Problem
nicht richtig = zu schnippisch (z.B. Ich hab doch schon gesagt,
dass ...)

1b Mdgliche Ldsung: begriiit Sekretdrin persénlich » stellt
sich vor = erlauzert Problem - erldutert Dringlichkeit ihres Anlie-
gens » bedankt sich sehr freundlich

1c  Problem: hisher keine Antwort « Anliegen: dabei zu helfen,
Professor zu erreichen » Bestehen auf Anliege: 1. brauche Ter-
min dringend = 2. bitte im Terminkalender nachschauen -«
3. wichtig: ohne Fehlerkorrektur schlechtere Note = Ende Ge-
sprich: danke 7ir Tipp und Miihe

1d Mégliche Lisung: sich vorstellen und Gespréchsteilnehmer
begrifien = Problem [ Anliegan kurz, aber verstandlich farmulie-
ren = um Hilfe bitten = bei Problemen Anliegen erldutern und
auf Wichtigkeit beharren = Vorschldge zur Lésung machen = sich
fir Hilfe bedanken = sich verabschieden

2a Mdgliche Losung: insistieren = hiffliche Frage durch ,nicht”
bzw. ,nicht ... doch” verstarken

2b direkt: Schauen Sie doch mal nach! » Wann ist Prof. W. im
Biro? » Sie kinnen doch Herrn W. mal fragen. » Ich brauche den
Termin dringend. = Wann ist er denn wieder da? « hiflich: Schau-
en Sie doch mal nach, bitte! = Waren Sie so freundlich, mir zu
sagen, wann Herr W. wieder erreichbar ist. = Kénnten Sie mir
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weiterhelfen? » Kénnten Sie sich freundlicherweise mit Herrn
W. in Verbindung setzen und ihn fragen ...7 « Wissen Sie viel-
leicht, wann Prof. W. wieder da ist? = Kdnnen Sie mir vielleicht
sagen, was ich tun kann. « hoflich insistierend: Kénnen Sie nicht
doch mal nachschauen? = Kénnten Sie mir nicht sagen, wann
Prof. W. wahrscheinlich wieder im Blro ist? = Ach bitte, kdnnten
Sie nicht doch mal nachschauen gehen? « Konnen Sie sich nicht
mit Herrm W. in Verbindung setzen und ihn fragen?

2¢ Konnten Sie mir weiterhelfen? » Kénnen Sie mir vielleicht
sagen, was ich tun kann? = Kénnten Sie mir nicht sagen, wann
Prof. W. wahrscheinlich wieder im Blro ist? = Ach bitte, kdnnten
Sie nicht doch mal nachschauen gehen?

4a 2. eintragen = 3. vergeben = 4. verschigben « 5. absagen »
&. streichen « 7. einhalten

4 b friher darum kiimmern sollen - dachte, vier Wochen vor-
her Zeit genug = nicht, wenn gar nicht im Haus - doch noch ei-
nen Termin ermaglichen

4c Mdgliche Lisung: Vorbereitung Gespréch: gleichzeitig um
Termin bitten, wenn man Entwurf von Referat schickt « frilher
Termin mit Prof. absprechen « Gespréchsfiihrung: bei Begri-
Bung sagen, um welches Seminar und Referatsthema es sich
handelt = sich fir Fehler, sich nicht erkundigt zu haben, ent-
schuldigen

4d Magliche Ldsung: lch michte gern mein Referat mit lhnen
hesprechen. Ware es mdglich, einen Termin in der ndchsten
Sprechstunde zu erhalten? = Das ist mir zu unsicher, der Termin
ist mir ndmlich sehr wichtig. Deshalb rufe ich auch persdnlich
an. Kénnte ich diese Woche einen Termin aufierhalb der Sprech-
stunde bekommen? « Und ginge ndchste Woche? « Der Termin
ist flr mich aber sehr wichtig, denn ich komme ansonsten mit
dem Referat nicht weiter. Ich habe namlich ein Problem und
brduchte lhre Hilfe. = Ich werde auf jeden Fall piinktlich sein.
Haben Sie vielen Dank! Bis morgen Abend. Auf Wiederhren.

S h Mdgliche Lisung: Stichpunkte zum Problem machen = Fra-
gen notieren » notwendige Unterlagen zusammenstellen und
rritnehmen » Prioritaten tiberlegen

6b sie hat ihre Probleme definiert = hat Fragen notiert = sie
bedenkt Zeitrahmen = hat notwendige Unterlagen dabei

6c¢ 2. Fragen zu drei Bereichen = 3. erste Frage bezieht sich auf
= 4. fallt schwer » habe Probleme « 5. kdnnen behilflich sein? «
kénnen mir helfen? » 6. komme nicht klar » bin durcheinander
6d Mdagliche Ldsung: 2. Ich habe Fragen zu drei Bereichen. »
Ich habe Fragen zu drei Punkten. = 3. Meine erste Frage bezieht
sich auf ... = Als Erstes mochte ich wissen, ... = 4. Mir fallt es
schwer, ... = [ch habe Schwierigkeiten mit ... = Ich habe dabei
grofe Probleme. = Ich finde das sehr problematisch. = 5. Konn-
ten Sie mir behilflich sein? « Kénnten Sie mir vielleicht dabei
helfen, ...? « Ware es mdglich, dass Sie mir dabei helfen, ...7 =
6. Ich komme nicht klar. » Ich bin schen ganz durcheinander. -
Ich bin schon ganz verwirrt.

7a 2b passt nicht, weil es hier um einen Wunsch geht und
nicht um eine Frage. = 3a passt nicht, weil es sich hier um die
Einleitung zu einer Information hande t und nicht um eine Fra-
ge. = 4b passt nicht, weil ,erraten” nicht die Bedeutung von Rat”
bzw. Jm. etw. raten” hat. « 5S¢ passt nicht, weil es sich hier um
eine Aufforderung handelt und nicht Lm eine Frage. = 6c passt
nicht, weil es sich hierbei um die grundsétzliche Frage handelt,
ob man etwas weiB, und nicht darum, cb man in einer bestimm-
ten Situation eine |dee hat.

7h 1ar2ce3bedc-5be6a

7¢ Offnungszeiten vom Priifungsamt = im Netz nachschauen
= Schwierigkeiten, in Deutsch zu schraiben = Text schreiben,
den gemeinsam besprechen; in ndchster Zeit notieren, bei wel-
chen Purkten sie am meisten Fehler macht; Yeranstaltung zum
wissenschaftlichen Schreiben besuchen; Tandempartner su-
chen
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7dfe 2. Dakannich leider nicht. Ginge es ...7 = 3. |3, das ginge.
= 4 Vielen Dank fir Ihre Geduld und die gute Beratung.

7t Mdgliche Ldsung: Studentin hat sich gut auf das Gesprach
vorbereitet, weifs genau, welche Informationen sie braucht.
Eine einzige Unsicherheit betrifft ihr Problem, dass sie Schwie-
rigkeiten hat, in Deutsch zu schreiben, da hat sie sich noch nicht
genug Gedanken gemacht, woran das liegen kéhnte. Die Bera-
terin geht genau auf die Fragen ein. Besonders gut klért sie das
Problem der Studentin, nicht in Deutsch schreiben zu kénnen,
indem sie genauer nachfragt, das Problem einzugrenzen ver-
sucht und Lésungsveorschldge macht,

8a Mdgliche L8sung: 2. habe Fragen zu drei Bereicken = 3. Fra-
ge berieht sich auf - 4. Ich wiirde gern wissen = 5. fallt mir
{noch) schwer = 6. Kdnnten Sie mir vielleicht sagen = 7. wirden
Sie mir raten

Kapitel 2 - Prasentation

1a Mégliche Losung: 1. Redner spricht mit dem Ricken zum
Publikum = so schlecht zu verstehen und kein Kentakt zum
Publikum = 2. Schatten der Rednerin fallt auf Folie - so schlecht
leshar « 3. Redner wirkt chaotisch, unstrukturiert

1b Mdgliche Ldsung: positive Aspelkte: Blickkontakt zum Pub-
likum = abwechslungsreicher Vortrag = angenehmer Yortrag
(Stimme nicht zu leise, Pausen, Betonungen) « negative Aspek-
te: Hektik = schlecht lesbare Folien - distanzierte Haltung zum
Publikum (z.B. verschrankte Arme)

2¢ 1. Ziel: Soll die P. informieren, eher Uberzeugen oder zu ...
motivieren? « Mit wem Ziel der P. im Vorfeld abklgren? = 2. Ziel-
gruppe: Yorkenntnisse der Tellnehmer? « Situierung der Teilneh-
mer (z.B. Alter, Herkunft, Beruf)? = Kennen die TN mich schon
und wie ist thre Haltung mir gegentiber? » Haben die TN Be-
flirchtungen in Bezug auf das Thema? = Gibt es Hierarchien / Ent-
scheidungstrager in der Gruppe? = Ist die Teilnahme Pflicht oder
freiwillig? = 3. Hauptaussage(n): Wie kdnnte die Hauptaussage
der P. lauten? = Wie kann ich einen Satz formulieren, der den
Hauptinhalt trifft bzw. wie viele Kernsétze muss ich formulie-
ren? = 4. Kontext: Anzahl| der Teilnehmer? = Gibt es Zeit fiir Dis-
kussion? = Ist die Tageszeit glinstig fiir eine P. oder wallen die TN
eigentlich lieber nach Hause? = Wie lange soll die P. dauern? »
Wie grof ist der Raum und wie ist er eingerichtet? = 5. Medien:
Womit werde ich présentieren? « Sind Medien vorhanden oder
muss ich etwas mitbringen/bestellen? » 6, Vorbereitung: Ken-
ne/Finde ich jemanden, dem ich die Prédsentation zur Probe
vorfihren kann? = Wie lange brauche ich, um die P. zu erstellen
(Folien, Flipchartblétter, Handout, ...)?

2e Mdgliche Lasung: Zeiteinteilung nicht gelungen, weil Ein-
leitung und Schluss zusammen so viel Zeit einnehmen wie
Hauptteil. Wenn man nur 50 Min. fiir die Prasentation zur Verfi-
gung hat, hat man keine Zeit fir eine Vorstellungsrunde.

3¢ Médagtiche Lisung: Einleitung B ist besser, weil sie nicht mit
der Begriifung und Vorstellung beginnt, wie meistens, sondern
mit zwel Sprichwbrtern, die zum Nachdenken anregen und In-
teresse fiir das Thema wecken. Aufierdem wird hier der Ablauf
der Prasentation vorgestellt.

3d 2. Ich begriie Sie herzlich = Wie Sie wissen = auch Sie ganz
perstnlich « Sie arbeiten jetzt « Sie werden viel neues Wissen
erwerben milssen - die lhnen gestellten Aufgaben - dass Sie
diesen Weg besser verstehen » |hre Kompetenzen zu erweitern
= haben wir eine halbe Stunde Zeit » werden wir uns in Arbeits-
gruppen aufteilen = wie wir uns den Weg erleichtern kiinnen «
3. Prasentation anhand von drei Folien, danach Zeit zu Diskussi-
on = 4. Weg vom Wissen zum Kénnen besser verstehen, so Angs-
te abbauen, Verdnderung als Chance betrachten = 5. Magliche
Lasung: Einleitung recht gut, denn sie weckt Interesse fiir The-
ma, aber es fehlt eigene Vorstellung.
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3e Begriifung: Guten Abend, meine sehr geehrten Damen
und Herren! Ich begrifie Sie herzlich zu ... (sf) = Ich freue mich,
Sie hier in ... begriifien zu kénnen. {f} » Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeirer, ich begriifie euch herzlich zu unserer Hausver-
sammlung. () « Vorstellung: Zunachst méchte ich mich lhnen
kurz vorstellen. = Was halten Sie von einer Vorstellungsrunde,
damit wir uns ein wenig kennenlernen? « Erlauben Sie, dass ich
kurz etwas zu meiner Person sage. « Aufbau: Meine Prasentati-
on gliedert sich in vier Teile. = Nach Punkt 2 machen wir eine
Viertelstunde Pause. » Am Ende der Présentation haben wir 20
Minuten Zeit fir Fragen und Diskussion. = Zusatzinformation:
Um halb vier ist eine fiinfzehnminiitige Kaffeepause vorgese-
hen. « Sje kénnen gern jederzeit Zwischenfragen stellen. = Die
Raumaufteilung fur die Arbeitsgruppen steht auch an den Pinn-
wiénden auf dem Flur.

4a Mdogliche Lésung: der Tageslichtprojektor, der Beamer, das
Flipchart, die Pinnwand, PowerPoint

4 bfc Mdgliche Ldsung: 21 Die Entwicklung von Wissen =
2.2. Die Entwicklung von Konnen = 2.3. Entwicklungs-Krise &
Lern-Ebere - 3. Mafinahmen zur Bewdltigung der Krise

he Mdgliche Losung: 2.1 Uberforderung = 2.2 negative Lerner-
fahrungen aus der Schulzeit - Angst vor Misserfolg = 3. Erfolg
beim Lernen durch: = 3.1. Kenntnisse Uber Lemprozess = 3.2. ge-
eignete Methoden = 3.3 perstinlicher Einsatz = Beginn der 2. Fo-
lie bei Punkt 3.

5a Mdagliche Ldsung: aus dref bis finf Unterteilen « passende
Uberleitungssdtze = Hauptziel? = drei (fiinf) wichtigsten Aussa-
gen? « Welche Informationen nicht unbedingt nitig? « Themen-
sammlung « anhand der drei Fragen » Redemanuskript » Kon-
densieren Sie Informationen wieder = Markieren Sie Schlissel-
begriffe = Inhalte in knappen Satzen oder Stichworten zusam-
menfassen = dienen zur Gestaltung der Folien bzw. Flipchart-
blatter = Stichpunkte auf DIN-A5-Karten » gut leserlich mit gro-
Ben Buchstaben nur auf einer Seite « Stiitze bei der Prasentati-
on = z.B. Zitat « Frage an die Teilnehmer - lauter oder leiser
sprechen = Pause einsetzen

5d Folien stiitzen Kernaussagen nur wenig = Mégliche L&sung:
1. Wissen entwickelt sich kontinuierlich. « Entwicklung am An-
fang ganz langsam « Ab gewisser Menge: Entwicklung expo-
nentiell « 2. Kénnen entwickelt sich sprunghaft » Einarbeitung
in neues Fachgebiet mithsam » ausreichendes Wissen = Sprung
auf neue Kénnens-Ebene = 3. Auf neuer Konnens-Ebene = Ent-
wicklungskrise = Neue Lern-Ebene etwas unterhalb des Kon-
nens-Niveau

6a Schaubild A: Folie 3 = Schaubild B: Folie 1 « Schaubild C:
Folie 2

6b Mdgliche Lésung: Eine grafische Darstellung ist oft an-
schaulicher, leichter nachzuvollziehen als eine Beschreibung
mit Worten.

7c¢ Ausblick geben = mit Zitat schliefien = Publikum fiir Auf-
merksamkeit danken » Zuhdrer um Stellungnahme zu Thema
bitten

8a vorteilhaft: 5,7, 9,11, 14 » unvorteilhaft: 2, 3, 4, 6, 8, 10,12, 13,
15,16

8b Zeichnung oben widerspricht Empfehlung 9 bzw. 14 « Auf-
gabe a, 1. Zeichnung widerspricht Empfehlung 1 « 2. Zeichnung
passt zu unvorteilhaftem Verhalten 15 = 3. Zeichnung passt zu
unvorteilhaftem Verhalten 8

3 Mdgliche Ldsung: Sind die Folien klar und lesbar? = Vor
wem kann ich einen Probevortrag halten? « Gibt es Recht-
schreibfehler? » Wie oft muss ich die Prasentation laut liben? s
Werden die Zielgruppe und der Kontext beriicksichtigt? « Wie
lange dauert der Vortrag, muss ich ihn kiirzen? « Passt der Rede-
text zu den Folien? Muss ich evtl. etwas dndern? = Weckt die
Einleitung Interesse? = Hinterldsst der Schluss einen guten Ein-
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druck? = Konzentriert sich der Text auf den Folien auf die
Hauptaussage(n)? « Ist die Sprache klar? = Von wem kann ich
Rickmeldung zu meiner Kdrpersprache bekommen?

Kapitel 3 - Vortrag

1a Mdgliche [8sung: Vortrag: |angere Rede iiber ein bestimm-
tes (wissenschaftliches) Thema = eher Monolog * von einem
Rednermanuskript abgelesen » Medien sparsamer verwendet »
Prdsentation: das Darstellen einer Sache vor einem Publikum »
eher dialogischen Charakter = Présentierender bewegt sich im
Raum = Publikum aktiv einbezogen = fortlaufend Medieneinsatz
* zunehmend Mischformen: Vortrag/Teil présentiert = Redner
spricht immer wieder frei und bezieht Publikum gelegentlich
mit ein = Medien stiitzen Rede

1b  Magliche L5sung: 2V = 3P « 4P = 5P = 6V

2a 2 Vorbereitung: Zielgruppe hestimmen * Hauptaussage(n)
herausarbeiten » Kontext der Prasentation kiaren « Medien kl&-
ren = 3. Aufbau: 2. Hauptteil » 3. Schluss = 4. Medien: max. 7
Warter pro Zeile = Schrift: mind. 18 Punkt, ein Schrifttyp, wenig
Ferben » klare Gliederungszeichen flir Unterpunkte » Symbole
verwenden « SchiUsselwirter = Formulierung von Kernaussa-
gen = Kernaussagen in Form von Aussagesdtzen oder nominali-
sieren Stichwirtern « 5. Kérpersprache und Stimme: das Publi-
kumn freundlich anschauen « nicht in Unterlagen herumsuchen =
Hande offen vor der Kérpermitte halten oder locker an der Seite
hangen lassen = aufrecht, aber locker stehen = nicht Folie etc.
mit Kdrper verdecken « mit gentigend lauter Stimme sprechen

3a 1. Guten Morgen allerseits! = 2. Ich freue mich, den Impuls-
vortrag zum heutigen Workshop halten zu diirfen. « Ich freue
mich, dass Sie mir die ehrenvolle Aufgabe iibertragen haben,
den Impulsvortrag zu ... zu halten. » 3a. Ich habe mir den Ablauf
wie folgt vorgastellt: ... « Ich habe mir den Ablauf folgenderma-
Ben vorgestellt: ... » 3b. Nach dem Mittagessen werden die
Gruppen thre Ergebnisse vorstellen. « Im Anschluss haben wir
... Zeit fiir Fragen und Diskussion. » Um 16 Uhr ist eine Kaffee-
pause vorgesehen. » Danach werden wir uns in Arbeitsgruppen
auftellen. « Zundchst werde ich lhnen einen kurzen theoreti-
schen Einstieg liefern,

3b Guten Morgen, sehr gechrte Damen und Herren! = Ich
freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle Aufgabe Ubertragen ha-
ben, den Impulsvortrag zu ... zu halten. « Ich habe mir den Ab-
lauf folgendermaBian vorgestellt: ... » Zunachst werde ich lhnen
einen kurzen theoretischen Einstieg liefern. » Im Anschluss ha-
ben wir ... Zeit fir Fragen und Diskussion. = Danach werden wir
uns in Arbeitsgruppen aufteilen. = Nach dem Mittagessen wer-
den die Gruppen ihre Ergebnisse vorstellen.

3¢ zu Beginn unseres Seminars méchte ich etwas zu einigen
Punkten sagen = Einstieg in das Therna dienen kishnen « erstens
ist der Begriff ... zu definieren « Dabei ist zu hinterfragen, ob ...
= zweitens ist festzustellen, dass ... = drittens miissen wir vor
diesemn Hintergrund einen Blick auf ... werfen = eine Betrach-
tung dieser drei Punkte wird die Grundlage flr die weiterrei-
chende Frage unseres Seminars bilden

3e 1. Vortrag liber neue Lernformen = formeller « Vortrag Ober
Globalisierung = informeller, da vor Studenten = 2. Beschreibung
der inhaltlichen Struktur bei Vortrag Uber Globalisierung im Yor-
dergrund, da Seminar = 3. Ankiindigungen Uber Ablauf der Ver-
anstaltung im Vordergrund, da Tagesveranstaltung = 4. Vortrag
iiber neue Lernformen: Ich freue mich, dass Sie mir die ehren-
volle Aufgabe Ubertragen haben, ... » mit Ihnen iber ... zu spre-
chen = zunachst werde ich Ihnen ... liefern = im Anschluss ha-
ben wir Zeit flr ... « Danach werden wir uns in Arbeitsgruppen
auftellen » wie wir die Unterrichtsformen anpassen kénnen =
Vortrag liber Globalisierung: Zu Beginn unseres Seminars = drit-
tens mlssen wir einen Blick auf ... werfen = fiir die weiterrei-
chende Frage unseres Seminars
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3f Vortrag liber neue Lemformen: Tipp 1, 2,3, 4,5, 6,8, 9,10 «
Vertrag iiber Globalisierung: Tipp 1, 2, 3, 4, entspricht weniger
Tipp 5, 6, 8, 9, 10, da wissenschaftliche Sprache

3 g Mdgliche Ldsung: ... Mein Name ist ..., ich bin Professor/in
fiir ... an der ... Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle Auf-
gabe libertragen haben, den Impulsvortrag zum Workshop ,Wie
Kinder lernen - Schule verdndern” zu halten. Ich habe mir den
Ablauf wie folgt vorgestellt: Zundchst méchte ich der Frage
nachgehen, ob Schulen heute mehr Belehrungsstitten oder
mehr Lernwerkstatten entsprechen. Zweitens machte ich iiber
geeignete Lernmethoden sprechen. Dabei méchte ich auf drei
Punkte eingehen: Lernen durch Handeln und Sprechen, Lernen
durch Fehler und Lernen durch Erkldren. Drittens werde ich ei-
nen Blick auf die Rolle des Ubens werfen. Eine Betrachtung die-
ser Punkte bildet die Grundlage fir die weiterreichende Frage,
welche Konsequenzen sich aus dem Gesagten fiir neue Schul-
formen, also fUr die neue Schule” ergeben. Im Anschluss haben
wir 30 Minuten Zeit flir Fragen und Diskussion.

4 a Mogliche Losung: 2. Das filhrt uns zu unserem nachsten
Punkt: Lernen durch Fehler. = 3. Darauf werde ich nun genauer
unter Punkt Lernen durch Erkldren” eingehen. = 4. Diesen As-
pekt werde ich im Folgenden unter Punkt 3 ,Die Rolle des Ubens”
erldutern. « 5. Was bedeutet das nun fir die ,neue Schule"? »
6. Nachdem ich kurz die mdglichen Konsequenzen skizziert
habe, ergffne ich nun die Diskussion.

4b CfeDiveEveFveGfaHivelife iyve|Gue ifeM:f
de B:iBeC2eD5EMNBBeF4+G7eH G112 ;6K 3
L:10 = M: 11

Sa ... erdffneich nun den Raum flir Fragen und Diskussion, ...
in Arbeitsgruppen aufteilen. Vielen Dank!

Sh 2C+3E«4A=5B+6D

6a Mdogliche Losung: Kldren Sie zu Beginn, ob Fragen erst
nach Ende des Vortrags oder ob lhnen lieh ist, wenn Publikum
Zwischenfragen stellt » Fragen Zeichen von Interesse = Fragen
aus anderen Beweggrilnden: Besserwisserei oder negative Ein-
stellung zu Vortragendem oder Veranstaltung = typisch Fragen:
Theorie von XY, der andere Ansicht vertritt = |a-aber-Einwénde »
provokative Fragen » W-Fragen helfen - versachlichen Angele-
genheit « ROckfrage an Publikum « durch unterschiedliche Mei-
nungen der urspriingliche Einwand relativiert wird

6 ¢ Vielredner stoppen: Vielleicht knnen wir diesen Purkt in
der Diskussion noch einmal aufgreifen. Ich wirde jetzt gern mit
meinem Vortrag fortfahren. = Vielleicht sollten wir jetzt hier el-
ner Punkt machen. » lhre Ausfiihrungen sind wirklich interes-
sant, aber vielleicht sollten wir das jetzt abbrechen und zum
nachsten Punkt kommen. « Einwand begegnen: Kénnten Sie |h-
ren Einwand etwas naher erldutern? « Sie meinen also ... Wie
sehen die anderen das? = Gut, dass Sie diesen Punkt anspre-
chen. Dazu mochte ich Folgendes sagen: ... » Ich habe Ver-
sténdnis fiir lhre Ansicht. Trotzdemn ... = auf Frage spiter einge-
hen: Das ist eine interessante Frage. Die sollten wir im Anschluss
an den Vortrag erdrtern. = Wenn Sie einverstanden sind, kénn-
ten wir uns diese Frage fUr die Diskussion aufheben. = Darf ich
auf lhre Frage gleich unter Punkt ... zurlickkommen?

7b 2be3a-4be-5b=6b+7a

7d 2 Vielleicht sollte ich das noch einmal prazisieren. = 3. Das
ist ein Punkt, mit dem ich mich noch nicht beschaftigt habe. Ich
werde es aber kldren und Sie dann infarmieren. = 4. Es ist ziem-
lich warm hier, sollen wir mal kurz |iften? = Sollten wir hier mal
kurz innehalten? Vielleicht gibt es noch Verstandnisfragen? =
5. Oh! Noch kein Herbst, aber die Blatter fallen schon! = 6. Oh!
Schauen wir mal, ob wir wieder Licht ins Dunkel bringen. « Eine
Sekunde, ich muss eben die Birne wechseln. « Eine Sekunde, ich
bin gleich soweit. = 7. Kein Problem, dann zeige ich es lhnen am
Flipchart. = Bitte ein Minute Geduld, vielleicht kriegen wir das
wieder hin. = Eine Sekunde, ich bin gleich soweit.
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Kapitel 4 - Referat
1a Mégliche Losung: Form: kurzer, informativer Vortrag zu
Thema, im Anschluss Diskussion « Dauer: ca. 15 bis 30 Min. =
Gelegenheiten: Schule « Seminar an Universitét/Fachhoch-
schule » Technik: Overhead-Projektor, Bearmer = Material: Hand-
out = Bilder = Grafiken
2 1.spricht Nervositst an, was nicht so souverdn ist, aber gibt
sich so die Moglichkeit zur Pause und zum Neuanfang, was hilft;
aufierdem wirkt es ,menschlich” = 2. Verweis auf bekannte Bei-
spiele (Roman, Film, Experiment) « 3. Guten Tag allerseits! Ich
begriiffe euch herzlich zu meinem Referat mit dem Thema ... =
lhr erinnert euch in diesem Zusammenhang vielleicht auch an
o4 Tipp 5
3a Hochschule: Kant-Universitat « Semester: Wintersemester
2009/10 = Referent/in: Maren Daul = Name Dozent/Dozentin: Dr.
Werner « Titel des Referats: Kunstliche Intelligenz - Grenzen
und Moglichkeiten
3 b vier Punkte
3¢ 2 darstellen « 3. mich der Frage zuwenden » 4. auf « 5. ein-
gehen « 6. Definition = 7. vorstellen « 8. Im Anschluss daran =
9. kurzen Uberblick tiber » 10, liefern » erganzen auf Handout:
Quellenangaben
3d 2.WasistKI? = 21Turin-Test = 2.2 Definition von KI = 3. Haupt-
zZielsetzungen der Kl = 4. Teilgebiete der KI = Grenzen und Mig-
lichkeiten
4a 2 sieben 3. wilrde Rahmen Referat sprengen « 4. Welches
Fazit l&sst sich aus diesen vielfaltigen Definitionsansitzen zie-
hen?
4b 2A+3F-4E+5B+6G=7D
4 ¢ Mdogliche Lisung: Meyers Grofies Taschenlexikon hebt her-
vor, dass Ged#chtnis die Fahigkeit ist, Informationen abrufbar
zu speichern und zu reproduzieren. » Laut PONS GroBwdérter
buch Deutsch als Fremdsprache ist Ged&chtnis die Féhigkeit,
sich an Dinge zu erinnern. » Im PONS Grof3wérterbuch Deutsch
als Fremdsprache wird Gedéchtnis beschrieben als die Fahig-
keit, sich ... » Wahrend in Wikipedia Geddchtnis definiert ist als
die Fahigkeit, aufgenommene Informationen zu behalten, zu
ordnen und wieder abzurufen. « Wikipedia wiederum betont,
dass man unter Gedichtnis die Fihigkeit versteht, auf-
genommene ... = Im NLP-Lexikon wird Ged&chtnis als die Fahig-
keit beschrieben, Sinneswahrnehmungen, Erfahrungen und
Bewusstseins-Inhalte zu registrieren, Uber ldngere und kiirzere
Zeit zu speichern und bei Bedarf wieder zu reproduzieren. « Im
NLP-Lexikon findet man als Erklarung: Gedachtnis ist die Fahig-
keit, Sinneswahrnehmungen, ... = Cruse/Dean /Ritter heben
hervor, dass Gedachtnis die Fshigkeit ist, Informationen aufru-
fen zu kinnen, die nicht direkt durch die aktuelle Reizsituation
gegeben sind. = Auf Cruse / Dean /Ritter geht die Definition zu-
riick, dass Geddchtnis die Fahigkeit ist, Informationen ...
Sa B. Nachdem ich ... erldutert habe, méchte ich noch kurz
auf ... eingehen. = C. Damit komme ich zum letzten Abschnitt
meines Referats. « D. Wie ihr sehen kénnt, sind hier ... aufge-
fuhrt. « E. Diese Argumente michte ich im Folgenden kurz dar-
stellen. = F. Dies méchte ich im Folgenden noch etwas genauer
ausfiihren. « G. In diesem Zusammenhang mochte ich an ... er-
innern. = H. Ich freue mich jetzt auf eure Fragen und unsere Dis-
kussion. = |. Wenden wir uns jetzt von ... dem ... zu. * |. Lasst
mich mein Referat mit einem Zitat eines Unbekannten been-
den. « K. leh miehte mich hier auf die Beschreibung in ... be-
schranken.
5b A 2B.6-C.8*D.7«E4+FGG3sH11<[.10-K5
6a Mogliche Losung: Studentin hitte im ersten Fall nur eine
Pause machen und neu anfangen kdhnen, anstatt Nervositat
anzusprechen. Im zweiten Fall wire es besser gewesen, die Stu-
dentin hatte einen Witz gemacht oder Ahnliches anstatt ihre
Nervositdt o zu zeigen.
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Kapitel 5 - Diskussion
1a Mdgliche Ldsung: 1.um ein Thema/ Problern, zu dem unter-
schiedliche Meinungen bestehen, auszuhandeln = je nach Be-
reich will man zu einer Lisung kommen » manchmal geht es
aber auch nur darum zu zeigen, dass man rhetorisch gewandter
ist = 2. privat, beruflich, universitar, ffentlich = 3. je nach Bereich
und Thema von hiflich, kollegial (wenn die Sachargumente im
Vordergrund stehen) bis zu aggressiv, beleidigend - 4. gute Ar-
gumente haben, diese gut vorbringen, die entscheidenden Per-
sonen liberzeugen
2a Mdgliche Ldsung: Begriff aus Marketing « finanzielle Unter-
stiitzung von Organisation oder Einzelperson durch Unterneh-
men « fiir genau festgelegten Zeitraum oder einzelne Veranstal-
tung = Prinzip von Leistung und Gegenleistung = in Form won
kostenloser Werbung oder Ahnlichem - dient hauptsichlich der
Aufiendarstellung « in den Bereichen Sport, Umwelt, Kultur und
Soziales
2¢ 1.2010-2012, summe von 50.000 € « 2. Marketing-Abteilung
einer Firma « 3. freundlich distanziert, Hierarchie spielt keine
grofie Rolle, sind Arbeitskollegen = 4. iberwiegend freundlich,
harmonisch und konsensorientiert = 5. zunachst noch nicht,
weil Geschaftsfilhrerin noch nicht anwesend
2d 2. Keller: sozialer Bereich = Kinderschutzbund in Weifstadt
¢ 3. Rabe: Sport = &rtlicher FuBballclub ,FC Weifistadt 05" «
4, Meyer: Kunst/ Kultur « &rtliches Tanztheater ,MOWE”
2e Vorschlag: 3. FC Weifistadt 05 ¢ 4. Tanztheater ,MOWE" «
Begriindung: 2. Kinder immer gut flrs Image « stirker heraus-
streichen, dass Playtime soziale Verantwortung tbernimmt »
3. vermutlich Aufstieg in Zweite Bundesliga « dann haufige Be-
richterstattung im Fernsehen = 4. weltweit bekannt « Vorteile:
2. junge Familien miz kleineren Kindern Hauptzielgruppe fiir das
geplante Produkt ,Playtime Family Edition” « 3. als Sponsor des
Clubs héufige Présenz in den Medien (Fernsehen) « dadurch
Steigerung des bundesweiten  Bekanntheitsgrades
4. ,Playtime” will Exportanteil steigern « kdnnte als Sponsor
vom weltweiten Renommee des Tanztheaters profitieren und
neue Mérkte erschliefien
2§ gegen Kinderschutzbund: Kdufergruppe mehr Interesse an
Sport = gegen FuRballclub: Skandale im FC Weifistadt 05 - ge-
gen Tanztheater: zu elitar
3a Mégliche Lisung: 1. eher sachlich « 2. hiflich » 3. mal genau
richtig, mal eher zu kurz « 4. lassen sich nicht immer ausreden
bzw. unterbrechen sich &fters = 5. es kommen alle drei Arten
von Unterbrechungen vor: welche, um Standpunkt eines ande-
ren zu bestatigen, um nachzufragen, um seine eigene Meinung
zum Ausdruck zu bringen
3¢ Kategarie 1: Vollkommen richtig! » Hm, stimmt natirlich! «
Ja, sicher! = Das sehe ich auch sol « Kategotie 2: Habe ich Sie
richtig verstanden, Sie meinen, dass ...7 = Verstehe ich Sie rich-
tig? Sie pladieren fir ...7 = Bei mir ist Ihr Vorschlag so angekom-
men, dass ... Das meinten Sie doch, oder? = Kategorie 3: Da
wiirde ich gern kurz 2inhaken. - Eine kurze Zwischenfrage bitte:
.. » Erlauben Sie mir (dazu) eine kurze Zwischenfrage / Anmer-
kung?
3d Mégliche Ldsung: Erlaubnis zu sprechen « gezielt einge-
raumt werden = versuchen, Rederecht bewusst nehmen » dies
akzeptieren oder abwehren = Sprecher Beitrag abgeschlossen
hat und Rederecht abgeben méchte, dies signalisieren « Stimme
senkt und Pause macht « demjenigen mit Kopf oder Augen zu-
wendet, der nachster Sprecher werden kann
3 e Kategorie 2: 2 und 4 = Kategorie 3: 3und 4
3f Kategorie 2: um sich das Rederecht zu erkdmpfen » Kate-
gorie 3: um eine genauere Antwort zu erhalten, aber nicht um
das Rederecht zu beanspruchen
4a Buntspecht - Kinder fiir den Umweltschutz
4b Vorschlag: Buntspecht - Kinder fiir den Umweltschutz «
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Begriindung: Umweltschutz generell sehr wichtig = wichtig fiir
das Weiistadter Land als Urlaubsregion » Vorteile: Playtime we-
gen vermeintlicher Umweltskandale ins Gerede gekommen
Sponsoring im Bereich Umweltschutz kdnnte ramponiertes
Image verbessern « idealer Sponsorpartner, da er zu Hauptziel-
gruppe (Kinder und deren Eltern) von Playtime passt

4c . Buntspecht - Kinder fir den Umweltschutz « kann nicht
Export steigern = von Fr. Meyer = 2. ideal flr Zielgruppe einer
Spielzeugfirma wie Playtime, aber: in Vergangenheit mehrere
Auseinandersetzungen mit Vorstand, der sich nicht zu Werbe-
zwecken einspannan lassen will « von Fr. Meyer = 3. Argument
Fernsehwerbung stimmt, aber: Verein hdufiz mit Skandalen
(unmoglicher Prisident, Hooligans) in Verbindung gebracht -
kénnte sich negativ auf Image der Firma Playtime auswirken »
von Fr. Dr. Lanz, & Meyer, Hr. Keller » 4. MOWE sehr elitér » unge-
eignet fir Zielgruppe von Playtime = Familien mit Kindern - fiir
breite Kauferschicht nicht geeignet = von Hr. Keller, Fr. Rabe

4d Fr. Dr. Lanz formuliert ihren Einwand héflicher, weil sie zu-
erst den Vorschiag lobt.

4e Mdbgliche Lesung: 2. Das ist ja einerseits nicht schlecht,
aber andererseits bin ich micht sicher, ob der FC Weifistadt 05
flr uns als Spensorpartner geeignet ist, denn die Hooligans ran-
dalieren doch bei jedem Spiel. = Sie haben nicht ganz Unrecht,
aber ich meine trotzdem, dass der FC WeiBstadt 05 fiir uns nicht
als Sponserpartner gesignet ist, denn ... « 3. |hr Vorschlag ist
zwar nicht schlecht, aber der Verein ist doch viel zu oft in Skan-
dale verwickelt. = Ich gebe Ihnen véllig Recht, dass wir so eine
verstdrkte Présenz in den Medien hitten, aber ... « 4. Na ja, das
stimmt zwar schon, aber denken Sie doch nur an den unmégli-
chen Présidenten. » Sie haben zwar Recht, dass wir so eine ver-
stérkte Prasenz in den Medien hitten, aber ...

4f Vorschlag von Geschaftsfihrerin, Fr. Dr. Lanz: Buntspecht
- Kinder fiir den Umweltschutz

4g Mogliche Lesung: 1g = 2u (Kinderschutzbund bietet auch
viele Vorteile) » 3n (suf Einwand, hilft nicht Exportsteigerung,
wird nicht eingzgangen) « 4u (Argumente fiir Kinderschutzbund
werden nicht entirsftet) » 5g (auch weil sie die Geschaftsfihre-
rinist) = 6u (Vorschizg von Fr. Dr. Lanz ist-auch als Vorschlag sehr
dberzeugend, aber ohne ihre Position als Geschaftsfiihrerin
hétte man sicherlich noch ldnger Uber die anderen Vorschlage,
bes. Kinderschutzbund, diskutiert und Hr. Keller hitte seinen
Vorschlag wohl nicht so schnell zurlickgezogen. Und auch die
Marketingehefin, Fr. Meyer, hétte mehr au” ihrem Vorschlag be-
harrt. AuBerdem stelit Fr. Dr. Lanz ihre Mitarbelter letztlich vor
vollendete Tatsachen, z.B. ,Ich bin richtig begeistert und habe
auch schon ein paar lose Kontakte gekniipft”)

Telegram @shabarsbibliothek

{105


almanii.blogspot.com

Notizen und Mitschriften

& 1 Prof. Schmitt: |a, meine Damen und Herren, im Rahmen unse-
rer Ringvorlesung zum Thema ,Gliick” méchte ich heute Herrn Prof.
Dr. Reichertz begrifien. Als Medienwissenschaftler hat er sich in
verschiedenen Arheiten mit unserem Thema beschaftigt und das
Thema seines Yortrages heute lautet: Gliick als Konsumgut? Oder:
Massenmedien als Produzenten von Gliick: Willkommen, Herr Prof.
Reichertz.

Prof. Reichertz: Vielen Dank. Vielen Dank fir die Einladung zu einer
threr renommierten Ringvorlesungen! Sehr geehrte Damen und
Herren, ich freue mich sehr, dass Sie so zahlreich zu meinem Vortrag
erschienen sind. Ich méchte mich mit Ihnen ja heute Ober das Gliick
im medialen Kontext auseinandersetzen. Sollten Sie Fragen zu mei-
nen Thesen haben, dann michte ich Sie bitten, diese im Anschiuss
meines Vortrages zu stellen, es gibt noch genug Zeit fir Diskussio-
nen hinterher. Dankeschén,

Ich habe meinen Vortrag in sechs Kapitel gegliedert:

1. Glick - was ist das? Versuch einer Definition

2. Die Medien und die Suche nach Gliick

3. Medien als Gliickszuteiler

4, \Werbung

5. Gliick ist machbar

und 6. Mediengliick

Kommen wir zum Thema 1 ,Gliick - was ist das? Versuch einer Defini-
tion!": Was Gliick im einzelnen Fall und fiir den einzelnen Menschen
ausmacht, variiert mit Alter, Geschlecht, Netionalitdt, Bildung, Ge-
sundheitszustand, Situation, Wohnort, Zeit, Religion und ist zudem
noch von vielen anderen Faktoren abhidng'g. Meist versteht man
unter Gliick das Begehrenswerte, das ,normal” - also in der Mehr-
zahl der Fille - in einer bestimmten Situation nicht erwartbar war,
nicht erwartbar sein konnte. Man kann groRes und kleines Gliick
haben, glticklich und sehr glieklich sein. Gliick und das Gliicklich-
sein kennen also Grade und unterschiedlichz Mischungsverhaltnis-
se ~ ebenso wie Ungllick und Unglicklichsein. Verbleiben wir aber
im Bereich des Erwartbaren, dann sind wir zufrieden. Gliick iber-
schreitet das Erwartbare.

€8 22 Kommen wir zu Punkt 2 .Die Medien und die Suche nach
Gllck”: Jede Gesellschaft hat die Medien ihrer Zeit dazu genutzt,
Darstellungen des grofien wie kleinen Gliicks in unterschiedlicher
Form festzuhalten und weiterzugeben. Allerdings hat sich in den
letzten |ahrzehnten die Bedeutung der Medien verdndert - und
dies gilt vor allem in Bezug auf die wichtigsten, ndmiich die vom
Massenverkauf lebenden Medien wie Zeitung, Radio und Fernse-
hen. Diese Medien sind angesichts wachsender Konkurrenz sehr
viel aktiver gewarden. Sie berichten inzwischen ndmlich nicht
mehr nur dariiber, was anderen an Gliick widerfahren ist, sondern
sie betdtigen sich zunehmend auch selbst als Gliicksiiberbringer
und Gliicksschaffer. Kurz: Die Medien bringen oft grofies wie klei-
nes Gliick - denn Gliick soll auf diese Weise Kundschaft bringen
oder halten. Allerdings sind die Medien als Gliickszuteiler manch-
mal &hnlich launisch und unberechenbar wie ehemals die antiken
Gliicksgbttinnen - z.B. Fortuna. Wer gestern noch umijubelter Star
aus ,Big Brother” oder ,Deutschland sucht den Superstar” war, um
den sich alle Medien rissen, kann heute leicht von denselben Me-
dien zum Deppen der Nation geschrieben werden, dessen Platten
niemand héren und dessen Filme schon gar niemand sehen will.
&% 30 Und nun zu Purkt 3 «Medien als Glickszuteiler”: Die Medien
sind also zu modernen Lieferanten des Gliicks geworden und das
auf vielféltige Weise: So beraten sie in zahllosen Ratgebersendun-
gen oder Artikeln ausfiihrlich dariiber, was Gliick ist und wie es er-
langt werden kann. Auch stellen sie in Reportagen und Talkshows
grofiziigig Biihnen zur Verfigung, um individuelles Glick dar- und
auszustellen. Sie helfen zudem in einer Fiille von Formaten ganz
normalen Menschen dabei, ihr Gliick zu finden - sei es, dass Re-
porter oder Moderatoren Streit schlichten, Liebesbotschaften tiber-
bringen oder Trauungen organisieren, Und sie schaffen oft Gelegen-
heiten, bei denen mediendffentlich das Gliick den Einzelnen treffen
kann - sei es bei Lotterien, Quizshows ader Talentwettbewerben.
&% 2 Kommen wir zu viertens der Werbung®: Werbung ist entgegen
einem verbreiteten, gleichwohl unzutreffenden Bild nicht ein Spie-
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gel der Gesellschaft: Werbung wahlt ndmlich aus, was sie zeigen
will, unterschlagt vieles und Uberzeichnet anderes. Werbung zeigt
meist das Winschens- und Begehrenswerte, aber auch manchmal
das Unerwiinschte und das Ungliick. Doch Werbung vermag es
keinesfalls, Werte zu setzen oder Werte zu schaffen. Werbung und
somit die Medien sind also nicht die Quellen der gesellschaftlichen
Glicksvorstellungen. Sondern: Gliicksvorstellungen entwickeln sich
in der Mitte des Lebensalltags. Werbung bedient sich vor allem
bereits vorhandener Werte, van denen sie glaubt, dass viele bereit
sind, fUr die Erlangung dieser Werte Geld auszugeben. So waren
Gliick, Schanheit, Wohlstand, Gesundheit, Attraktivitdt schon lange
vor der ersten Werbung zentrale Werte westlicher Gesellschaften.
Werbung greift die Werte einer Gescllschaft auf, bevorzugt ohne
2Zweifel auch solche, dic zu dem Medium passen und dem Auftrag-
geber genehm sind, zeigt dann allerdings nur Wege und Formen
auf, wie diese Werte - mithilfe des Ankaufs von Produkten und
Dienstleistungen - verwirklicht werden kdnnen.

Protokoll

&% 5 Hr. Kirchner: Es freut mich, dass Sie zu einer positiven Bewer-
tung urserer wirtschaftlichen Situation kommen, Die Geschaftsfih-
rung muss das Unternehmen aber mittelfristig auf erhdhte Risiken
einstellen. Erhhte Flexibilitdt und weiter verbesserte Qualitit sind
die beiden wichtigsten Punkte dafiir. Das kann mit der Einfithrung
eines Zielsystemns erreicht werden. Herr Schrider, von lhnen erwar-
ten wir, dass Sie unser Personalwesen entsprechend neu ausrich-
ten.

Hr. Schriider: lch denke, dass wir auch im Personalbereich vor allem
an der Qualitat arbeiten missen. Wir missen die Motivation der
Mitarbeiter stérken und ihre Potenziale entfalten. Der Personalein-
satz muss verbessert werden - wir brauchen die richtigen Leute am
richtigen Platz. Und die Weiterbildung muss besser und systemati-
scher werden. Sie muss rechtzeitig den neuen Produkten angepasst
werden. Ich stimme lhnen zu: Mit einem Zielsystem kiinnen wir das
alles erreichen.

Hr. Kirchner: Sie wissen ja: Wir sind mit den Abteilungen dabei, die
allgemeinen Unternehmensziele auf Ziele firr jede Abteilung und
fur jede Gruppe herunterzubrechen. Wie kénnen Sie im Personalwe-
sen diesen Prozess unterstiitzen?

Hr. Schrider: Als Erstes muss das Beurteilungssystern reformiert
werden, Damit wilrde ich gern sofort anfangen. Die Zielvereinba-
rung muss darin eine wichtigere Rolle spielen. Mit jedem Mitarbei-
ter miissen klarer als bisher Ziele vereinbart werden, die sich an den
Zielen der Abteilung und der Gruppe orientieren. Gleichzeitig muss
mit dem Mitarbeiter diskutiert werden, wohin er sich innerhalb der
Abteilung ader des Unternehmens entwickeln will. Seine Wiinsche,
seine perstinlichen Ziele und der Bedarf des Unternehmens miis-
sen zusammengebracht werden. Das verstérkt die Motivation. Und
wir missen ermitteln, welche Potenziale der Mitarbeiter hat, Wenn
Filhrungspotenzial da ist, miissen wir es férdern. Um das alles zu
managen, muss der Ablauf unseres Beurteilungssystems verdndert
werden, auch die einzelhen Bestandteile.

Hr. Kirchner: Das klingt nicht schlecht. Wann kénnen Sie dazu einen
ausgearbeiteten Vorschleg liefern?

Hr. Schriider: Ich denke im Moment, dass wir das in der Personal-
abteilung nicht allein machen kénnen und auch nicht sollen, Ich
mochte vorschlagen, dass wir eine Projektgruppe einrichten, abtei-
lungsiibergreifend. Aus jeder Abteilung eine Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter.

Hr. Kirchner: Einverstanden. Wann kann die Projektgruppe anfan-
gen?

Hr. Schrader: In der Kalenderwaoche 147

Hr. Kirchner: Geht es nicht friher?

Hr. Schrider: Wenn wir die Projektgruppe sehr schnell organisieren,
kbnnen wir auch in der KW 13 anfangen.

Hr. Kirchner: Das wiirde ich sehr begriifien.

Hr. Schrider: 0. k.

Hr. Kirchner: Gut, verbleiben wir so. Bitte erstellen Sie dazu ein
Schreiben an die Abteilungsleiter, das wir morgen beide unterschrei-
ben. Wir bitten darin, jeweils einen Mitarbeiter zu benennen, der ...
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Informations- und Beratungsgespriche

£3 8! Ansage: Telefongespréch mit Sekretarin - Variante 1
Sekretdrin: Mai, Sekretariat Prof. Weiler. Was kann ich fiir Sie tun?
Studentin: Guten Morgen. Ich habe ein Problem: Ich habe gestern
und heute mehrfach versucht, Prof. Weiler telefonisch zu erreichen,
aber es meldet sich niemand. Kénnen Sie mir weiterhelfen?
Sekretdrin: Worum geht es denn?

Studentin: Ich hab’ schon vor zehn Tagen eine Mail an Prof. Weiler
geschickt und um einen Besprechungstermin flr mein Referat ge-
beten. Er hat bis jetzt aber immer noch nicht geantwortet.
Sekretdrin: Hm, das ist zwar ungewthnlich, aber Prof. Weiler ist
zurzeit ziemlich viel auBBer Haus wegen der Umbaumafinahmen. Er
wird sicher antworten, sobald er Zeit hat. Am besten Sie mailen ihm
noch mal.

Studentin: Das hab’ ich ja schon vor drei Tagen. Ich brauch’ den
Termin aber dringend. Und wie gesagt, ich hab’ auch versucht, ihn
anzurufen, aber ohne Erfolg. Und jetzt hab' ich auch noch auf der
Institutsseite gelesen, dass seine Sprechstunde diese und nidchste
Woche ausfallt,

Sekretdrin: Ja, das stimmt, aber da kann ich Ihnen auch nicht wel-
terhelfen. Versuchen Sie halt einfach weiter, ihn telefonisch zu er-
reichen.

Studentin: Ich hab’ doch schon gesagt, dass ich ihn ein paar Mal
angerufen habs! Wann ist er denn wieder da?

Sekretdrin: Tja, das weif ich jetzt auch nicht so genau. Prof. Weiler
macht seine Termine ndmlich selbst und der Terminkalender liegt
driiben im Geschaftszimmer. Und ich kann jetzt unméglich hier weg.
Studentin: Konnen Sie nicht mal kurz rilbergehen und nachschau-
en? Es ist echt wichtig fir mich!

Sekretdrin: Nein, tut mir leid, das geht jetzt wirklich nicht. Sie miis-
sen eben Geduld haben und auf Prof. Weilers Antwort warten. Mehr
kann ich Ihnen jetzt auch nicht sagen.

Studentin: Mist! Tschuldigung! Danke!

Sekretdrin: Nichts zu danken. Wiederhdren.

£ 7> Ansoge: Telefongesprich mit Sekretirin - Variante 2
Sekretdrin: Mai, Sekretariat Prof. Weiler. Was kann ich flir Sie tun?
Studentin: Guten Morgen, Frau Mai. Hier Rita Daun. Ich bin Teilneh-
merin am Seminar von Prof. Weiler (iber Spracherwerb und ich habe
ein Problem: lch habe gestern und heute mehrfach versucht, Prof.
Weiler telefonisch zu erreichen, aber es meldet sich niemand. Kdnn-
ten Sie mir weiterhelfen?

Sekretdrin: Worum geht es denn?

Studentin: Ich habe vor zehn Tagen eine Mail an Prof. Weiler ge-
schickt und um einen Besprechungstermin fir mein Referat gebe-
ten. Leider habe ich aber his jetzt keine Antwort bekommen.
Sekrettirin: Hm. Das ist zwar ungewthnlich, aber Prof. Weiler ist zur-
zeit ziemlich viel auBer Haus wegen der UmbaumaBinahmen. Am
besten schicken Sie ihm noch eine Mail. Er wird sicher antworten,
sobald er Zeit hat.

Studentin: |2, ja, das glaube ich schon, nur - ich brauche den Termin
dringend und ich habe thm auch schon vor drei Tagen eine weitere
Mail geschickt. AuRerdem habe ich nech mehrfach versucht, ihn an-
zurufen - leider ohne Erfolg. Und jetzt habe ich auch noch auf der
Institutsseite gelesen, dass seine Sprechstunde diese und nachste
Woche ausféllt. Konnen Sie mir vielleicht sagen, was ich tun kann?
Sekretdrin: Es tut mir leid, aber da kann ich Ihnen wirklich nicht
weiterhelfen. Versuchen Sie halt einfach weiter, ihn telefonisch zu
erreichen.

Studentin: Das mache ich doch wirklich schon die ganze Zeit. Kénn-
ten Sie mir nicht sagen, wann er wahrscheinlich wieder im Biiro ist?
Sekretdrin: |a, das weif ich jetzt auch nicht so genau. Prof. Weiler
macht seine Termine nédmlich selbst und der Terminkalender liegt
driiben im Geschaftszimmer. Ich kann jetzt nicht weg,

Studentin: Ach bitte, kdnnten Sie nicht doch mal nachschauen ge-
hen? Es ist sehr wichtig fir mich! Sie wissen doch, ohne das Ge-
sprich keine Fehlerkorrektur, ohne Fehlerkorrekiur wahrscheinlich
eine schlechtere Note. Bitte!

Sekretdrin: Ma gut. Warten Sie einen Moment.

Hallg, sind Sie noch dran?
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Studentin: Ja, ja. Ich bin da.

Sekretdrin: Also, Prof. Weiler musste heute Nachmittag gegen 17.00
Uhr wieder hier sein. Dann hat er aber gleich eine Veranstaltung.
Wersuchen Sie es also moglichst kurz vor fiinf Uhr,

Studentin: O. k., super, danke fiir den Tipp! Ich werd’s versuchen.
Dann tschis - ja, und danke noch mal fir lhre Muhe.

Sekretdirin: Gerne, Und auf Wiederhiren.

Studentin: Auf Wiederhdren.

& 8 Ansage: Telefongesprich mit Professor

Professor: Weilar, Institut filr Kommunikationswissenschaften.
Studentin: Guten Morgen, Herr Prof. Weiler. Hier spricht Rita Daun.
lch wallte gern moglichst nech fir diese oder fiir Anfang néchster
Woche einen Termin mit lhnen vereinbaren, um den Entwurf mei-
nes Referats zu besprechen, den ich Ihnen vor drei Wochen per Mail
geschickt habe.

Frofessor: Hm, das wird schwierig, sogar sehr schwierig. Den ndchs-
ten Termin kann ich Thnen erst am Donnerstag in vier Wochen ge-
hen.

Studentin: Erst in vier Wochen! In vier Wachen muss ich doch schon
das Referat halten, und wenn Sie grundsatzliche Einwinde haben
soilten, kénnte ich ja nichts mehr andern.

Prafessar: Da kann ich jetzt auch nichts machen. Wie Sie wissen
sollten, bin ich ndchste Woche auf dem Kongress in Wien und diese
Woche muss ich noch zu Varbereitungen nach Minchen. Haben Sie
eigentlich nicht auf die Homepage geschaut? Da steht doch klar
und deutlich, dass die Sprechstunde diese und néchste Woche aus-
fallt.

Studentin: Ja, natlrlich habe ich das gelesen, aber trotzdem ...
Professor: Was heifit hier trotzdem? Also, ich sehe wirklich keine L&-
sung. Der ndchstmogliche Termin ist Dienstag, der 15. In der Woche
davor sind schon alle Termine vergeben. Die einzige Chance wdre,
dass noch jemand absagt. Vielleicht hatten Sie sich einfach friiher
darum kiimmern sollen?

Studentin: |a, vielleicht, aber ich dachte, vier Wochen vorher ist Zeit
genug. Das war bisher immer so. Ich konnte ja nicht wissen, dass
die Sprechstunde zwei Wochen hintereinander ausfallt. AuBerdemn
steht doch auf der Website, dass man auch Termine aufierhalb der
reguldren Sprechstunde vereinbaren kann.

Frofessor: Aber wohl nicht, wenn ich gar nicht im Hause bin.
Studentin: Bitte, knnten Sie mir nicht doch noch einen Termin
ermbglichen? Die Uhrzeit wére egal, morgens, mittags, abends.
Hauptsache, wir kinnen kurz Ober das Referat sprechen. An dem
Referat hangen doch Punkte!

Professor: Sie sind ganz schén hartnackig! Aber na gut: morgen
direkt um 8.00 Uhr. Seien Sie aber bitte plnktlich! Ich muss spates-
tens um 9.00 Uhr zum Zug.

Studentin: Ich werde auf jeden Fall plinktlich sein und vielen, vielen
Dank, dass Sie es moglich machen.

Professor: |a, ja, ist schon gut. Also, bis morgen dann.

Studentin: |a, bis morgen. Auf Wiedersehen und danke noch mal.

&% 22 Ansoge: Beratungsgesprich

Beraterin: Herein.

Studlentin: Guten Morgen, Frau Scholz.

Beraterin: Guten Maorgen, Frau LeRoux, nehmen Sie doch Platz, bit-
te

Studentin: Danke.

Beraterin: Sie hatten mich ja um ein Beratungsgesprach gebeten.
Worum geht es lhnen denn?

Studentin: |a, also, erst einmal vielen Dank, dass Sie den Termin so
schnell ermdglicht haben.

Beroterfr: Bitte, bitte!

Studentin: Also, ich hab' Fragen zu drei Bereichen. Hoffentlich reicht
die Zeit dafir.

Beraterin: Das werden wir dann ja sehen. Wir haben eine Stunde.
Wenn wir nicht durchkommen, kénnen wir ja noch einen zweiten
Termin vereinharen.

Studentin: Ah, prima. Da bin ich aber erleichtert! Also, meine erste
Frage bezieht sich auf den Studienverlauf: Ich mdchte als Minor
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also als Begleitfach, ,Sprachlernforschung” wahlen. Ich hab’ gese-
hen, dass es zwei Pflichtmodule und sechs Wahlpflichtmodule gibt,
von denen man vier wihlen muss. Ja, und da habe ich ein Problem
mit dem Studienverlauf.

Beraterin: Inwiefern denn?

Studentin: Mir féllt es schwer, zu planen, was ich am besten wann
belege - also die Reihenfolge der Module. KBnnten Sie mir da be-
hilflich sein?

Beraterin: Was genau féllt lhnen denn da schwer? Und iibrigens,
haben Sie schon ins Netz geschaut? Dort kéinnen Sie sich einen Stu-
dienverlaufsplan herunterladen. In dem ist eigentlich alles erkl&rt.
Studentin: |a, ja, das hab' ich schon gernacht. Aber ich komm’ tratz-
dem nicht klar. Bestimmte Veranstaltungen werden nur im Winter-
semester, andere nur im Sommersemester angeboten. AuBerdem
tberschneiden sich manche Veranstaltungen mit denen meines
Kernfachs. Dazu kammt noch, dass Im Netz auch Veranstaltungen
von vor zwei Jahren stehen. Ich hin schon ganz durcheinander.
Beraterin: Mh mh.

Studentin: Kénnten Sie mir vielleicht dabei helfen, einen Plan auf-
zustellen, was ich am besten wann belagen sollte? Ich hab' zwar
schon versucht, 'men Plan zu machen, aber ich hah’ dabei grofie
Probleme.

Beraterir: Mmh, dann zeigen Sie mal, was Sie gemacht haben. Das
werden wir bestimmt gemeinsam hinkriegen.

€8 10 Studentin: Meine zweite Frage betrifft mein Studium in der
Schweiz. Ich hab’ schon ein Jahr des Bachelor-Studiums in Lugano
an der Fakultat fir Kommunikationswissenschatt absolviert und
waollte gern wissen, was mir davon anerkannt wird.

Beraterin: Haben Sie die Unterlagen dabei?

Studerttin: |a, hier.

Beraterin: Hm, hm, das misste ich mir noch genauer ansehen. Viel-
leicht ist es besser, Sie gehen direkt zum Prifungsamt damit. Dann
kéinnen Sie Zeit sparen.

Studentin: 0. k., mach' ich. Wissen Sie vielleicht die Offnungszeiten?
Beraterin: Nicht genau, da misste ich jetzt im Netz nachschauen.
Aber vielleicht machen Sie das nachher selbst, dann verlieren wir
jetzt keine Zeit. Sie hatten dech noch einen dritten Punkt, nicht
wahr?

Studentin: Stimmt. Bei meinem dritten Punkt gehtes um ein grofies
Problem: Ich hab' echte Schwierigkeiten, in Deutsch zu schreiben.
Und ich muss ja jetzt viel schreiben: Referate, Hausarbeiten und so.
Ich mdchte mich unbedingt verbessern. Was wiirden Sie mir da ra-
ten?

Beraterin: Kénnten Sie vielleicht etwas genauer beschreiben, wo
Ihre Schwierigkeiten liegen?

Studentin: Mmh, sigentlich hab’ ich mir darUber noch gar keina
richtigen Gedanken gemacht. Ich mach’ nur immer so viele Fehler,
Ich glaub’, ich muss mal die ganze Grammatik wiederholen.
Beraterin: Mmh, Sie meinen also, es liegt an der Grammatik? Welche
grammatischen Phinomene finden Sie denn besonders schwierig?
Studentin: Mmbh, ich kann das jetzt gar nicht so genau sagen.
Beraterin: Warum wollen Sie denn dann die ganze Grammatik wie-
derholen?

Studentin: Wenn ich’s richtig tiberlege, weif ich’s im Moment auch
nicht so genau. Ich dachte nur, das ware ne gute |dee. Was wiirden
Sie denn vorschlagen?

Beraterjn: Im Moment kann ich, glaube ich, noch gar nichts vor-
schlagen. Aber wie war's mit Folgendem: Sie schicken mir einen
Text, den Sie geschrieben haben. Den korrigiera ich und wir bespre-
chen ihn beim néchsten Treffen. Zusétzlich beobachten Sie sich am
besten in der néchsten Zeit beim Schreiben und lberlegen roch
einmal genauer, welche konkreten Punkte es sind, bei denen Sie die
meisten Fehler machen. - Ubrigens, Ihre Beohachtungen sollten Sie
auch notieren. Dann machen wir einen neuen Termin - sagen wir
mal in drei Wochen - und sprechen noch einmal liber die Sache.
Was halten Sie davon?

Studentin: Mmbh, das ist ein guter Vorschlag. Nur - wenn wir den
neuen Termin erst in drel Wochen machen, ist schon wieder viel
Zeit vergangen. Wlssten Sie nicht etwas, was ich his dahin schon
mal machen kénnte?
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Beraterin: Hm, da féllt mir ein: Diese Woche fangt ja eine Veranstal-
tung zum wissenschaftlichen Schreiben an. Schauen Sie doch, ob
Sie vielleicht daran nach teilnehmen kinnen.

Studentin: Und wenn das nicht mehr klappt? Hatten Sie vielleicht
noch einen anderen Ratschlag?

Beraterin: |a, Sie kbnnten sich mit einem Tandempartner zusam-
mentun und sich gegenseitig Ihre Texte verbessern. Sie kénnen auf
unserer Website unter ,Tandem” schauen, ob es schon Interessierte
gibt, und dort auch eine Suchanzeige aufgeben.

Studentin: Super, eine gute Idee. Das mach’ ich gleich heute nach.
Beraterin: Na bestens!

8 112 Studentin: Oh, ich seh’ gerade, die Stunde ist ja leider schon
um. Kdnnen wir schnell noch 'nen neuen Termin vereinbaren?
Beraterin: |a, ¢, k, einen Moment mal. Wie ware es am Donnerstag,
15.05,, urm 16.00 Uhr?

Studentin: Oh, da kann ich leider nicht. Da hab'ich me Ubung. Ginge
s Imorgens?

Beraterin: Nein, da geht es bei mir nicht. Und wie wére es mit 17.30
Uhr?

Studentin: |a, das ginge. Ich hab's notiert. Ja, und vielen Dank fir
lhre Geduld und Ihra gute Beratung.

Beraterin: Gern geschehen. Bis zum néchsten Mal und viel Erfolg
bei der Tandemsuche!

Studentin: Danke noch mal und einen schinen Tag noch.

Prisentation

&% 2! Redner: Guten Abend, meine sehr geehrten Damen und Her-
ren! Ich begriife Sie herzlich und freue mich, dass Sie trotz der fort-
geschrittenen Stunde so zahlreich erschienen sind. Wie Sie wissen,
steht lhr Unternehmen - und somit auch Sie ganz persénlich - vor
grofien Verdnderungen. Sie arbeiten jetzt mit einer auslzndischen
Firma zusammen. Cas bedeutet, Sie werden viel neues Wissen er-
werben mlssen, um die lhnen gestellten Aufgaben besser erfiillen
und umsetzen zu kinnen. Und der Weg vom Wissen zum Kénnen ist
kein leichter. Das méchte ich anhand von drei Folien verdeutlichen.
In dieser kurzen Présentation geht es mir also vor allem darum, dass
Sie diesen Weg besser verstehen, auf diese Weise vielleicht Angste
abbauen und die Verénderung als Chance betrachten, lhre Kompe-
tenzen zu erweitern. Nach der Présentation haben wir gine halbe
Stunde Zeit flir Fragen und Diskussion. Danach werden wir uns in
Arbeitsgruppen aufteilen, um zu liberlegen, wie wir uns den Weg zu
neuem Wissen und neuen Kompetenzen erleichtern kénnen.

&% 13 Lassen Sie uns beginnen: Wenn wir uns die Folie 1 anschauen
und auf den Verlauf der Kurve achten, was sehen wir da? Die Kur-
ve steigt (iber einen ldngeren Zeitraum nur sehr langsam an, darn
aber plétzlich geht es ganz steil nach oben. Also: Wissen entwickelt
sich kontinuierlich - Motivation nattrlich vorausgesetzt - und moti-
viert sind Sie ja sicherlich alle, sonst wéren Sie nicht hier! Allerdings
geht es am Anfang ganz langsam, das Wissen schleicht sich sozusa-
gen in unser Gehirn, Dann aber, ab einer gewissen Menge, geht die
Entwicklung exponentiell, also ganz steil nach oben.

€3 142 Schauen wir nun auf die Falie 2: Hier verlduft die Kurve in
Spriingen, d.h. Kdnnen entwickelt sich sprunghaft nach einerm im-
mer &hnlich ablaufenden Schema.

Warum ist der Unterschied wichtig? Die unterschiedlichen Prozes-
se zu kennen bedeutet, das, was passiert, zu verstehen. Sich in ein
Fachgebiet einzuarbeiten, ist am Anfang sehr mithsam. Das hat
mit der Arbeitsweise des Gehirns zu tun. Den Sprung auf eine neue
K&nnens-Ebene wagen wir dann, wenn ausreichend Wissen vorhan-
den ist, also ab dem Zeitpunkt, an dem der Wissens-Zuwachs expo-
nentiell verlauft. Wenn also die erste Wissens-Basis erarbeitet ist,
geht es an den ersten Kéinnens-Sprung. Man springt sozusagen von
«MNUll” - alse ich kann etwas nicht’, z.B. ich bin noch nie ein Auto
gefahren - auf Eins” - ,ich kann etwas grundsatzlich” z. B. ich habe
gerade meine erste Fahrstunde hinter mir und bin Auto gefahren.,
Wenn das nur alles z0 einfach ware.

€3 131 Betrachten wir ndmlich Folie 3, so stellen wir Folgendes fest:
Ist man auf einer neuen Kénnens-Ebene angekommen, geht es oft
nicht auf diesern hohen Niveau weiter. Es falgt ein leichter Abwarts-
trend, eine Art Entwicklungskrise.
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Wieso diese Krise? Man ist an einem kritischen Punkt angekormmen

- Position 1 - und stellt sich viele Fragen: ,Bin ich wirklich so gut,

z.B.im Autofahren? Beherrsche ich alle Kniffe und Techniken?” Uind

man begreift: ,.So gut, wie ich dachte, bin ich vielleicht dach noch

nicht”. Es schliefit sich daher nun eine neue Lern-Ebene - Position

2 - an, die etwas unterhalb des eigentlichen Kénnen-Niveaus liegt.

Sicherlich kennen Sie diese Situation. Sagen wir mal, Sie lernen

eine Sprache. Nach anfénglichen Schwierigkeiten, vielleicht mit der

Aussprache oder dem fremden Grammatiksystem, geht es ziemlich

schnell vorwérts. Dann kommt ein bestimmter Punkt, an dem Sie

den Eindruck haben, es geht gar nicht mehr vorwérts. Die Fort-

schritte sind fir Sie nicht mehr erkennbar. Und natiirlich werden

Sie mutlos und denken: ,Das lerne ich nie!, obwohl das nattirlich

Uberhaupt gar nicht stimmt.

€} 16! Was kénnen wir nun dagegen tun? Ich gebe lhnen nur einige

kurze Beispiele, denn genau das wird das Thema sein, mit dem wir

uns nachher in den A-beitsgruppen beschiftigen werden:

1. effiziente Lernmethoden einsetzen

2. kreative Arbeitstechniken benutzen, z. B. Wortnetze bilden

3. Austausch mit anderen bzw. von anderen lernen

4. die eigene Einstellung iiberdenken - Es ist noch kein Meister
vom Himmel gefallen!

Und [ast but not least: 5, {iben, tiben, iiben.

Wie schon Thornas Mann zur Frage nach seinem Kénnen als Schrift-

steller sagte: ,Das ist nichts, was einem in den Schof fallt”

In diesem Sinne bedanke ich mich bei lhnen fir Ihre Geduld und

stehe Ihnen natiirlich jetz:t gerne fiir Fragen oder Diskussionsbeitrs-

ge zur Verfliigung. Herzlichen Dank!

Vortrag

£} 17 Rednerin: Guten Morgen, sehr geehrte Damen und Herren,
Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle Aufgabe iibertragen ha-
ben, den Impulsvortrag zum heutigen Workshop hier in der Padago-
gischen Akademie zu halten und mit Ihnen iiber ,Neue Lernformen
und neue Lehrkultur in der Erwachsenenhbildung” zu sprechen. ich
habe mir den Ablauf folgendermafen vorgestellt: Zungchst werde
ich Ihnen einen kurzen theoretischen Einstieg in den Themenbe-
reich liefern. Im Anschluss haben wir 30 Minuten Zeit fir Fragen
und Diskussion, Danach werden wir uns in Arbeitsgruppen aufteilen
und Uberlegen, welche Konsequenzen sich aus dem Gesagten fir
die Arbeit mit den Lernern ergeben, wie wir die Unterrichtsformen
anpassen kdnnen. Nach dem Mittagessen werden die Gruppen ihre
Ergebnisse vorstellen.

&3 1a: Professor: Guten Tag allerseits. Zu Beginn unseres Seminars
mchte ich etwas zu zinigen Punkten sagen, die unserem gemein-
samen Einstieg in das Thema dienen kdnnen.

Also, erstens ist der Begriff der Globalisierung genau zu definieren,
Dabei ist auch zu hinterfragen, ob es sich dabei nicht nur um einen
Modebegriff handelt, der in wissenschaftlichem Kontext nichts zu
suchen hat.

Z2weitens ist festzustellen, dass in den 90er-|Jahren die internatio-
nale Verflechtung vor allem im wirtschaftlichen Bereich einen qua-
litativen Sprung machte, Er 14sst sich empirisch vor allem a) in der
Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien
und b) in der Entwicklung der Finanzmérkte nachweisen.

Drittens miissen wir vor diesem Hintergrund einen Blick auf die Ent-
wicklung der transnationalen Konzerne, der weltweiten Warenstrd-
me und der Transportkosten werfen.

Eine Betrachtung dieser drei Punkte wird die Grundlage fir die
weiterreichende Frage unseres Seminars bilden, namlich die Frage,
wie die Globalisierung die internationalen politischen Beziehungen
verdndert.

€8 19: Rednerin: Erich Kastner sagte einmal ,Der Mensch soll ler-
nen, nur Ochsen biiffeln” Lernen ist also immer schon ein Thema,
das uns bewegt. Die Frage ist nur wie und wie am besten? Schon
seit Langem verzeichnet man ein Unbehagen an der klassischen”
Padagogik, die dazu tendiert, die Orte des Lernens und Lehrens in
«Disziplinaranlagen” zu verwandeln. Diese Kritik besteht bis heute
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fort. Zweifellos wird hier ein zugespitztes Bild der ,klassischen” Pa-
dagogik gezeichnet. Denn in den vergangenen |ahrzehnten hat sich
bereits vieles verandert. Aber betrachtet man die Ergebnisse der
Lernforschung der letzten Jahre, so gilt es doch, Lern- und damit
Lehrprozesse neu zu begreifen.
& 20 Den Ausgangspunkt des Redens Uiber ,neue Lernformen” bil-
det die Erkenntnis dariiber, dass eine lange nicht hinterfragte pad-
agogische Annahme iiber die ,Belehrbarkeit” des Menschen viel zu
kurz greift. Lernen wird hier als Vorgang verstanden, bei dem dem
Lerner sozusagen wie durch einen Trichter” neues Wissen einge-
flafit wird. Diesen Vorgang sehen Sie auf dieser Folie hier illustriert.
Ein solches Verstdndnis van Lernen ist jedach viel zu eng gefasst,
- weil es das Lernen des Menschen jenseits von Unterweisung und
Instruktion nicht beriicksichtigen kann,
weil es die kamplexe Arbeit” des menschlichen Gedéchtnisses
in kognitiver, emotionaler und motorischer Hinsicht beim Lernen
aufder Acht 1dsst,
- weil es somit (ibergeht, dass Lernprozesse mit zum Teil schwie-
rigen inneren Konflikten und Auseinandersetzungen der Lerner
einhergehen,
und weil es letztlich auch noch ,blind” dafiir ist, dass Lernen nicht
losgeltst von Einstellungen und Erwartungen zum Lernen ab-
1&uft, die die Lerner im Laufe ihres Lebens entwickelt haben.
£% 21! Dies alles bedenkend, spricht man heute daher von der LLern-
féhigkeit des Menschen” statt von seiner Belehrbarkeit. Dieser Ansatz
macht Lernen nau begreifbar: Lernen wird nun nicht mehr als linearer
Vermittlungsprozess vom Lehrer zum Lemer angesehen. Dies hat zur
Folge, dass man nicht mehr davon ausgeht, dass gelernt wird, was
gelehrt wird. Sondern das Lernen wird als ein komplexer Vorgang der
Veréinderung von Denk- und Verhaltensmustern betrachtet. Dieser
Waorgang kann zwar von aufien angeregt und moderiert werden, doch
in Hinsicht auf das, was tatsdchlich gelernt wird und was nicht, wird
er durch die Lerner selbst gesteuert. Das gilt natlirlich auch schon
fur das Lernen von Kindern, exemplarisch dargestellt auf dieser Folie
hier. Aufgrund dieses verdinderten Verstandnisses von Lernen miis-
sen sich jedoch auch die Schwerpunkte der padagegischen Arbeit
grundlegend verdndern. Was bedeutet das nun in der Praxis?

Dieses neue Verstdndnis von Lernen erfordert flir den Erwachse-

nenbildner eine moglichst feinfiihlige Erfassung der Situation der

Lerner. Die paddagogische Kernaufgabe® verlagert sich somit auf die

Schaffung von geeigneten Lerngelegenheiten, die es den Lernern

ermdglichen, Uber ihr eigenes Lernen zu reflektieren, eventuelle

Lernwiderstdnde zu erkennen und ihren eigenen Lernprozess zu

gestalten. Es geht hierbei nicht allein darum, dass Lehrende eine

besondere Aufmerksamkeit bzw. Empathie fir die Lerner haben -
dies war und ist auch in ganz klassischen Unterrichtssituationen der

Fall. Ziel ist vielmehr die Herausbildung einer ,neuen Lehrkultur®,

d.h. einer ,Lehrkultur, die ihr padagogisches Handeln vollstdndig

und systematisch am Lerner orientiert.

&% 727 Daher sollte sich die Planung und Durchfiihrung von Bil-

dungsmafinahmen an folgenden Eckpunkten orientieren:

- Bei Beginn einer Veranstaltung sellten die Lerninteressen der
Lerner abgefragt werden; diese sollten dann das pidagogische
Handeln des Lehrenden bestimmen.

- Es sollte ein offener Unterricht realisiert werden, der die Lerner
entscheiden ldsst, was wann wo und wie gelernt wird; zudem
sollten aktivierende Methoden eingesetzt werden.

- Die Lerner sollten in allen inhaltlichen und methodischen Fragen
beraten werden.

Folglich muss auch die Rolle der Lehrenden viel breiter definiert

werden: Sie sind gleichzeitig Vermittler von Informationen, Her-

steller von lernaktiven Situationen, Anreger und Lenker von Lern-
prozessen sowie Berater bei der Informationsverarbeitung. Mit den
hier skizzierten Vorstellungen zu ,neuen Lernformen” und ,neuer

Lehrkultur” sollte der pddagogische Anspruch deutlich geworden

sein, mit dem sich Bildungseinrichtungen konfrontieren, wenn sie

sich mit diesen Themen beschéftigen.

#3 #30 Nach diesem etwas theoretischen Einstieg eréffne ich nun

den Raum fiir Fragen und Diskussion, bevor wir uns im Anschluss in

Arbeitsgruppen aufteilen. Vielen Dank!
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Referat

€} 24: Studentin: Hallo! Guten Tag! Also, ich bin ja heute als Erste
in unserem Seminar mit dem Referat dran. Der Titel ist ,Kiinstliche
Intelligenz - Grenzen und Méglichkeiten”.

Alsg, ich bin leider gerade total aufgeregt, eine Sekunde, eine Se-
kunde. Alse, noch mal: Guten Tag allerseits! Ich begrife euch herz-
lich zu meinem Referat mit dern Titel ,Kiinstliche Intelligenz - Gren-
zen und Moglichkeiten®”,

JArdumen Androiden von elektrischen Schafen?, so der Titel des Ro-
mans von Philip K. Dick, der spdter unter dem Titel ,Blade Runner”
verfilmt wurde. Die Frage, ob Maschinen intelligent sein oder viel-
leicht sogar Gefilhle entwickeln kénnen, ist eine der Grundfragen
der Kiinstlichen Intelligenz.

[oseph Weizenbaum, der Vater des beriihmten Programms ,Eliza”,
sagte: ,Regelmafigkeit ist die fiirchterlichste Eigenschaft der Ma-
schine’ lhr erinnert euch in diesem Zusammenhang vielleicht auch
an das bekannte Beispiel: ,Eliza” konnte Schilisselworter, wie z.B.
~ater”, erkennen und darauf reagieren, zunichst scheinbar wie ein
Mensch. Z.B. sagte der Benutzer: ,Ich habe Probleme mit meinem
Vater!, Eliza antwortete darauf: ,Erzghlen Sie mir mehr iber lhre
Familie!” Aber dann sagte der Benutzer: ,Der Krieg ist der Vater aller
binge., und auch hier antwortete Eliza: ,Erzéhlen Sie mir mehr (iber
lhre Familie."War das intelligent? Was also ist Intellizenz Uberhaupt
und was unterscheidet kiinstliche von menschlicher Intelligenz?
£l 257 In meinern Referat werde ich zunachst die Erkldrungen und
Definitionsansétze zum Begriff ,Intelligenz” darstellen. Dann werde
ich mich der Frage zuwenden: Was ist ,Kiinstliche Intelligenz"Z, im
Folgenden KI" In diesem Zusammenhang werde ich kurz auf den
JJuring-Test” eingehen und dann eine allgemeine Definition von KI
vorstellen. Im Anschluss daran werde ich die Hauptzielsetzungen
der Kl skizzieren.

Schaut: Hier auf der Ubersichtsfolie ist das der Punkt 3. Schlielich
werde ich einen kurzen Uberblick liber die Teilgebiete der Ki liefern
und daran exemplarisch die Mglichkeiten und Grenzen der Kl auf-
zeigen. Dies alles kénnt ihr dann auch im Handout nachverfolgen,
das ich verteilt habe. Dort findet ihr auch die genauen Quellenan-
gaben zur Literatur, die ich fiir dieses Referat zusdtzlich zur Pflicht-
lektlre verwendet habe.

&F 267 Ich komme jetzt zu meinem ersten Punkt: Was ist ,Intelli-
genz"? Yorausschicken michte ich, dass es bis heute keine allge-
meingiiltige Definition von Intelligenz gibt. Je nach Fachrichtungen,
also je nachdem, ob es sich z.B. um Philosophen, Biologen, Psycho-
logen, Soziologen oder Linguisten handelt, variieren die Erklarun-
gen und Definitionsansétze. Dies méchte ich anhand der folgenden
Auswahl illustrigren:

Laut Wikipedia bezeichnet Intelligenz ,im weitesten Sinne die
geistige Fahigkeit zum Erkennen von Zusammenh&ngen und zum
Finden von Problemldsungen” Im Brockhaus findet man lediglich
als Erkldrung Verstdndnis, Erkenntnis, Denkfshigkeit, Klugheit”
wahrend in ,Meyers Groflem Taschenlexikon” von 2003 Intelligenz
definiert ist als ,Ubergeordnete Fahigkeit, die sich in der Erfassung
und Herstellung anschaulicher und abstrakter Beziehungen dufert
und dadurch die Bewdltigung neuartiger Situationen durch prob-
lemldsendes Verhalten erméglicht und somit Versuch-und-Irrtum-
Verhalten und Lernen an Zufallserfolgen entbehrlich macht”

Bei Cruse, Dean und Ritter, 1998, Fachrichtungen Biologie und Kyber-
netik, wird Intelligenz beschrieben als ,die Fahigkeit zu problemla-
sendem, einsichtigem Verhalten® Und der Psychologe Ernst Pdppel,
1990, hebt hervor, dass sich der psychologische Intelligenzbegriff
im Wesentlichen darauf bezieht, Menschen auf Grund bestimmiter
Leistungen - wie zB. Ged&chtnis, rdumliches Vorstellungsvermé-
gen oder analytisches Denken - zu kennzeichnen, wobel der soziale
Kontext haufig eine wichtige Rolle spielt. Dietrich Dérner, ebenfalls
Psychologe, wiederum betont, dass Intelligenz beim Menschen un-
trennbar mit Motivation und Emotion verbunden ist. Ich zitiere: ,In-
tellektuelle Prozesse werden beim Menschen geleitet von Wissbe-
gier und Neugier; ohne solche Motive keine Intelligenz” Zitatende.
Auf Howard Gardner, Professar fiir Kognition und Erziehung, geht
eine der jingsten Theorien der Intelligenz zuriick: Gardner vertritt
die Auffassung, dass wir nicht eine, sondern mehrere unabhangige
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Intelligenzen - also eine ,multiple Intelligenz” - besitzen, z.B. die
sprachlich-linguistische, die logisch-mathematische, die musika-
lisch-rhythmische oder die kérperlich-kingsthetische Intelligenz. Es
gibt viele glihende Beflrworter, aber auch zahlreiche starke Geg-
ner dieser Theorie. Ich méchte jedoch nicht weiter darauf eingehen,
weil es den Rahmen dieses Referats sprengen wiirde.

Welches Fazit ldsst sich nun aus diesen vielfaltigen Beschreibungen
und Definitionsansédtzen ziehen? Das ,System Mensch” ist dann in-
telligent, wenn ...

&5 27 Wenden wir uns jetzt vom ,System Mensch” dem System Ma-
schine” zu. Damit komme ich nun zu der Frage: Was ist ,Kinstliche In-
telligenz?, also Intelligenz von technischen Systemen = Punkt 2 hier
auf meiner Ubersichtsfolie und entsprechend in eurem Handout.

In diesemn Zusammenhang machte ich an den beriihmten Turing-
Test"aus den 50-er Jahren des letzten Jahrhunderts erirnern. Er hat-
te das Ziel, die Ausgangsfragen des britischen Experten fir Com-
puterentwicklung und Informatik ,Alan Turing” zu beantworter,
welche lauteten: Kénnen Maschinen denken?” und Wie kann man
messer, ob eine Maschine intelligent ist?”

Bei diesem Test fiihrt ein menschlicher Fragesteller (iber eine Tas-
tatur und einen Bildschirm mit zwei ihm unbekannten Gespréchs-
partnern eine Unterhaltung - ohne Sicht- und Harkontakt, Der eine
Gespréchspartner ist ein Mensch, der andere eine Maschine. Beide
versuchen, den Fragesteller davon zu Uberzeugen, dass sie den-
kende Menschen sind. Wenn der Fragesteller nach der intensiven
Befragung nicht klar sagen kann, welcher von beiden die Maschine
ist, hat die Maschine den Turing-Test bestanden, d.h., die Maschine
hitte kiinstlich menschliche Intelligenz vollkommen nachgebildet.
Es ist die Frage, ob eine derartige Maschine lberhaupt jemals rea-
lisierbar ist. Schon deshalb erscheint der TuringTest als ungeeignet
fur die Bewertung praktischer KI-Systeme. Auferdem sind noch
eine Reihe von anderen kritischen Argumenten vorgebracht wor-
den. Diese Argurnente machte ich im Folgenden kurz darstellen:
Einerseits versuchte Turing mithilfe von ,Tricks” ...

€3 260 Was also ist ,Kunstliche Intelligenz'? Die Informatikerin
Elaine Rich hat 1983 den gemeinsamen Nenner aller Kl-Ingenieure
so zusammengefasst: ,Kinstliche Intelligenz ist die Lehre davon,
wie Computer Dinge tun kénnen, in denen Menschen besser sind
- wenigstens im Moment noch! Ist ihre Aussage auch heute noch
gliltig?

Bis heute gibt es fir Kinstliche Intelligenz keine allgemein an-
erkannte Definition, sondern wiederum, wie bei der natiirlichen
Intelligenz, lediglich eine Reihe von Erkldrungen und Definitions-
ansatzen. Ich méchte mich hier auf die Beschreibung in Meyers
Grofiem Taschenlexikon von 2003 beschrinken, in der es heifit - ich
zitiere: Kl ~ interdisziplindrer Zweig der Computerwissenschaften,
mit dem Ziel, bestimmte abstrakte, berechenbare Aspekte mensch-
licher Erkenntnis- und Denkprozesse auf Computern nachzubilden
und mithilfe von Computern Problemldsungen anzubieten, die In-
telligenzleistungen voraussetzen. Die Idee der vollstandigen oder
weitgehenden Ersetzung des menschlichen Geistes durch die Ma-
schine ist begleitet von - vor allem philosophischer - kontroversen
Diskussionen.” Zitatende.

Die Kl hat also zwei Hauptzielsetzungen: Zum einen menschliche
Erkenntnis- und Denkprozesse nachzubilden, zum anderen ...

787 Nachdem ich die Hauptzielsetzungen der Kl erldutert habe,
méchte ich nun anhand der folgenden Ubersicht noch kurz auf we-
sentliche Teilgebiete der K| eingehen. Die Ubersicht findet Ihr auch
in eurem Handout.

Ahm, oh, wo ist denn die Ubersicht? - Tut mir leid, da muss ich eben
suchen, ich hatte sie doch vorhin noch, ganz bestimmt. Ach, da ist
sie ja - auf dem Boden. Gott sei Dank! Also, wie schon enwihnt: Auf
der Ubersicht sind wesentliche Tellgebiete der K dargestellt. Wie
ihr sehen kénnt, sind hier finf Gebiete aufgefihrt:

Erstens: Spieleprogrammierung, speziell Schachprogrammierung,
als Zweites ist ,automatisches Beweisen” zu nennen, dahei gehtes
um Verfahren zur Oberpriifung von Programmen auf Fehlerfreiheit
und zur Ermittlung von Widerspriichen in Datenbanken.

Der dritte Teilbereich ist die Verarbeitung von natlirlicher Sprache”
will heiBen, Erkennen und Rekonstruktion von gesprochener oder
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geschriebener natlrlicher Sprache und automatische Sprachiiber-
setzung.

Bereich 4 ist die Bildverarbeitung, und zwar Mustererkennung und
Analyse natirlicher Szenen und Umgebungen.

Und schliefilich Bereich 5: ,Expertensysteme”. d.h. automatische
Problem!8sungen der Kl filr Spezialgebiete. Diese haben auf abseh-
bare Zeit die grofite Bedeutung fiir die KI. - Zu diesem Punkt wird ja
auch Stefan in der nichsten Sitzung sein Referat halten.

Damit komme ich zum letzten Abschnitt meines Referats ,Grenzen
der KI": Die Erfolge des Einsatzes der Kl in den fiinf Bereichen sind
sehr unterschiedlich. Sie sind immer dann besonders grofi, wenn es
darum geht, grofie Datenmengen zu verarbeiten. Da ist die Maschi-
ne dem Menschen in der Regel tiberlegen. Wer schon einmal Zegen
einen Schachcomputer gespielt hat, weif das nattrlich aus frust-
rierender Erfehrung - es sei denn, er wire ein Schachgenie. Und
studieren ohne Google kdnnen wir uns doch kaum noch vorstellen.
Wenn es sich jedoch um Intelligenzleistungen handelt, die z.B. mit
Selbsterkenntnis oder gar Gefithlen zu tun haben, werden die Gren-
zen der Kl sofort deutlich. Dies michte ich im Folgenden, bezogen
auf die 5 Teilberciche, noch etwas genauer ausfilhren. Wie bereits
erwahnt, ist die Frage, ob ...

£ 20 Lasst mich mit dem Zitat eines Unbekannten mein Referat
beenden: ,Computer werden den Menschen immer ghnlicher, sie
ktnnen bald alles, auBer denken.” Ich freue mich jetzt auf eure Fra-
gen und unsere Diskussion,

Diskussion

€ 311 Fr. Meyer: Liebe Kollegin, lieber Kollege, ich mdchte Sie recht
herzlich zu unserer heutigen Besprechung begriifien. Wie Sie alle
wissen, geht es heute um eine Entscheidung in Sachen Sponsoring,
und zwar fir den Zeitraum von 2010 bis 2012. Zur Debatte steht
diesmal die Summe von 50.000 €.

Leider ist Frau Dr. Lanz nach in einer wichtigen Besprechung. Sie
kammt aber =0 bald wie méglich zu uns in die Marketing-Abteilung,
hat uns aber gebeten, schon mal anzufangen.

€3 32: Ich schlage daher vor, dass wir Ideen dazu sammeln, wel-
chen Bereich wir als Spielzeughersteller ,Playtime” in den niachsten
drei Jahren sponsern wollen. Auferdem kénnten wir auch gleich
Vorschldge zu konkreten Organisationen oder Personen machen.
Frau Rabe, wiirden Sie bitte alle Punkte auf dem Flipchart notieren.
Fr. Rabe: |a, natiirlich.

Hr. Keller: Ich méchte gleich den Kinderschutzbund hier in Weifs-
stadt vorschlagen.

Fr. Meyer: Entschuldigung, aber das haben Sie falsch verstanden. Es
gehtim Moment erst mal um den Forderbereich im Allgemeinen. Und
dann erst um konkrete Vorschlage. Am besten kénnen wir gleich mal
den Varschlag der Geschaftsfihrung notieren. Frau Dr. Lanz schlagt
namlich den Bereich Umweltschutz vor, Was da genau, wird sie uns
spéter sicherlich perstnlich verraten. Haben Sle das, Frau Rabe?

Fr. Rabe: |a, hab' ich.

Hr. Keller: Na ja, ich denke, Umweltweltschutz ist ja ein weites Feld,
aber eigentlich ist der soziale Bereich auch mal wieder an der Rei-
he. Und da eben ganz konkret der Kinderschutzbund hier in Weif-
stadt. Engagement fir Kinder ist ja immer gut firs Image.

Fr. Rabe: |a, genau!

Hr. Kefler: Und wir sollten auch an unsere Kundschaft denken.
Schlielich sind junge Familien mit kleineren Kindern fir uns als
Spielzeughersteller die Hauptzielgruppe.

Fr. Rabe: Vollkommen richtig!

Hr. Keller: Ich denke da auch an die Zukunft. Im ndchsten Jahr soll
Ja unsere neue Spielekonsole ,Playtime Family Edition” endlich auf
den Markt kommen. Und da wiare es nicht schlecht, wenn wir im
Vorfeld stBrker herausstreichen wiirden, dass wir auch soziale Ver-
antwortung Ubernshmen.

Fr. Rabe: Habe ich Sle richtig verstanden? Sie meinen, dass Fami-
lien unsere Produkte kaufen, weil wir uns fiir den Kinderschutzbund
stark machen. Hm, da ist sicher was dran. Aber interessiert sich
diese Kaufergruppe nicht in erster Linie flr Sport? Gerade in der
heutigen Zeit. Ich habe neulich gelesen, dass Sponsoring im Sport-
bereich das meiste bringt. Und da vor allem natiirlich Fufiball. Da
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bietet sich der FC Weif3stadt 05 doch direkt an. Der Aufstieg in die 2.
Bundesliga ist so gut wie sicher. Das bedeutet natiirich auch eine
verstdrkte Prasenz in den Medien, vor allem im Fernsehen.

Fr: Meyer: Hm, das stimmt natiirlich!

Fr. Rabe: Und das wire dann flr uns als Sponsoren eine kostenlose,
na ja, beinahe kostenlose Fernsehwerbung.

Hr. Keller: Verstehe ich Sie richtig? Sie pladieren fiir den FC Weif-
stadt 057 Na ja, wenn man an die ganzen Skandale denkt, die auf
das Konto dieses Vereins gehen, scheint mir das fraglich. Das kann
nach hinten losgehen. Aber Frau Meyer, was schlagen Sie denn
vor?

Fr- Meyer: Frau Rabe, bei mir ist Ihr Vorschlag so angekommen, dass
wir mit dem FC Weif3stadt 05 unseren bundesweiten Bekanntheits-
grad steigern konnten. Das meinten Sie doch, Frau Rabe, oder?

Fr. Rabe: |a, genau!

Fr. Meyer: Aber meiner Meinung nach geht es um mehr als nur eine
Steigerung des Verkaufs in Deutschland. Der Export ist wichtig fur
unser Unternehmen, wenn wir auf Dauer auf dem Markt bestehen
wallen. Das hat absoluten Vorrang!

Hr. Keller: Das sehe ich auch so!

Fr. Meyer: Und um mal was zum Thema Sport zu sagen: In den letz-
ten drei Jahren haben wir ja vor allem Sportveranstaltungen im
Umkreis von Weifistadt gesponsert. Und jetzt sollten wir uns doch
Uberlegen, ob nicht mal ein anderer Bereich an der Reihe ist. Mein
Vorschlag geht jedenfalls in eine ganz andere Richtung, ich denke
namlich an den Bereich Kunst und Kultur,

Hr. Keller: Da wiirde ich gern kurz einhaken. Was bringt denn ein
Engagement im Kulturbereich fir uns als Spielzeughersteller?

Fr. Meyer: Na, da kommt es ganz drauf an, wen wir fardern. Wir
wallen doch den Export steigern und neue Markte erobern. Und da
bietet sich unser Tanztheater MOWE doch geradezu an. Die Choreo-
grafien von Elena Plausch haben das Theater doch in der ganzen
Welt bekannt gemacht. Warum sollen wir uns das nicht zunutze
machen? Als Sponsor von MOWE kénnten wir doch vorm weltweiten
Renommee des Theaters profitieren und uns auf diesem Umweg
neue Markte erschliefien. Schliefilich ist unsere Produktpalette sehr
anspruchsvoll und gehdrt zum oberen Bereich in der Spielzeugin-
dustrie, Das passt doch wunderbar zusammen!

fr. Rabe: Eine kurze Zwischenfrage bitte: |st das Tanztheater nicht
ein bisschen elitar?

Hr. Keller: Erlauben Sie mir dazu auch eine kurze Anmerkung?

Fr. Mever: Ach, da kommt ja Frau Dr. Lanz.

€5 430 fr. Meyer: Guten Tag, Frau Dr. Lanz. Schin, dass Sie es so
schnell geschafft haben.

Fr. Dr. Lanz: Schonen guten Tag an alle!

Fr. Rabe: Guten Tag!

Hr. Kelfer: Guten Tag!

Fr. Dr. Lanz: Entschuldigen Sie bitte meine Verspatung. Ich sehe, Sie
haben alle schon fleilig vorgearbeitet. Wie ist denn der Stand?

Fr. Meyer: Also, wie Sie auf dem Flipchart sehen, gibt es bisher fol-
gende Vorschl&ge: Als Erstes haben wir hier lhren Vorschlag, den
Bereich Umweltschutz zu berlcksichtigen. Dazu werden Sie uns
sicher gleich noch etwas sagen. Als Nachstes haben wir dann den
sozialen Bereich. Da hat Herr Keller den Kinderschutzbund hier in
WeiBistadt vorgeschlagen. Zu den Argumenten kommen wir spiter.
Als Drittes hat sich Frau Rabe filr den FC WeiSstadt 05 ausgespro-
chen, also den Bereich Sportsponsoring. Und last, but not least
dann mein Vorschlag, mit dem Tanztheater MOWE den Bereich Kul-
tursponsoring ins Boot zu halen.

Fr. Dr. Lanz: |a, Ihre Vorschldge gefallen mir im Grofien und Ganzen
gut. Nur zum Thema FC Weifistadt 05 muss ich gleich etwas anmer-
ken. So einen Skandalverein - entschuldigen Sie hitte den Ausdruck
- k8nnen wir uns nicht ans Bein binden, wenn ich das mal so salopp
sagen darf. Der Club ist doch standig in Skandale verwickelt,

Fr. Meyer: Wenn ich den Gedankengang von Frau Rabe noch mal
aufgreifen darf, da ging es darum, dass der Club, wenn, ja wenn er
wirklich in die 2. Bundesliga aufsteigt, in cen Medien - vor allem im
Fernsehen - prasent sein wird. Das trifft schon zu. Aber Sie haben
natirlich Recht. Herr Keller hat eben auch schen auf die Skandale
hingewiesen, der unmégliche Prisident, die ...
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Hr. Keller: Die Hooligans sorgen doch stindig fiir Schlagzeilen. Nein,
das ist wirklich nichts fur Playtime. Ich bin absolut dagegen.

Fr. Dr. Lanz: Ich denke, da sind wir uns alle einig. Was mich sehr
interessiert, sind die Argumente flir den Kinderschutzbund. Da sind
wir ja sehr nah an unserer Zielgruppe.

Hr. Kefler: Der Vorschlag kam von mir. Wie Sie schon angemerkt ha-
ben, Frau Dr. Lanz, sind wir hier sehr nah an unserer Hauptzielgrup-
pe. Ich kann nur sagen: ngher geht es eigentlich nicht. Ideal gerade-
zu flir unser neues Produkt, die , Playtime Family Edition”,

Fr. Dr. Lanz: Daran dachte ich auch gerade. Aber wir sollten uns auch
ansehen, was dagegen sprechen kéinnte.

fr. Meyer: [ch gebe lhnen véllig Recht, dass der Kinderschutzbund
eigentlich ideal fir unsere Zielgruppe ist. Nur gab es leider in der
Vergangenheit gerade hier in Weifistadt mehrere Auseinanderset-
zungen mit dem Vorstand des Kinderschutzbundes. Es ist ja nicht
das erste Mal, dass wir versuchen, hier Kontakte zu knlpfen. Man
hat uns bisher aber deutlich zu verstehen gegeben, dass man sich
nicht zu Werbezwecken einspannen lassen will.

Fr. Dr. Lanz: Na ja, soviel ich weif3, hat der Vorstand inzwischen ge-
wechselt. Und néchste Weche gibt es eine Veranstaltung im Rat-
haus. Vielleicht kdnnte ich da mal vorftihlen.

Fr. Meyer: Wenn ich mal auf meinen Vorschlag von vorhin zurlick-
kommen darf. Unser Hauptziel fur die nachsten |ahre ist ja eine
deutliche Steigerung der Exportzahlen. Da geben Sie mir doch si-
cher Recht, Frau Dr. Lanz. Ich finde, wir sollten versuchen, das welt-
weite Renommee des Tanztheaters zu nutzen. Damit kénnten wir
unseren Bekanntheitsgrad in der Welt steigern und uns neue Mark-
te erschliefen. Die neuesten Zahlen beweisen ...

Hr. Keller: lch méchte noch mal das Argument von Frau Rabe aufgrei-
fen - von vorhin: Wie elitdr das Tanztheater ist, und so. Das fand ich
sehr einleuchtend. MOWE ‘st ja wirklich ein tolles Theater und wir
Weiistddter kénnen stolz darauf sein, aber das ist doch nichts flir
Familien mit Kindern, nicht in Deutschland und auch nicht glabal.
Fr. Rabe: Das michte ich auch noch mal betonen. Das Tanztheater
richtet sich doch eher an eine Elite und ist damit fir eine breite
Kauferschicht, wie wir sie uns wiinschen, eher ungeeignet.

Fr. Or. Lanz: Da muss ich lhnen Recht geben.

Fr. Meyer: Na ja. Aber, Frau Dr. Lanz, wir sind alle schon sehr ge-
spannt auf lhren Vorschlag aus dem Bereich Umweltschutz. Kénnen
Sie uns ein bisschen genauer erklaren, worum es sich handelt?

Quellen

Bildguellen

Fr. Dr. Lanz: Ja gern! Also, heutzutzge stgier Unmuelischutz jo gene-
rell ein wichtiges Thema, z. B. der Klimaschutz, alber auch die Erhal-
tung der Walder und was sonst noch alles dazugehdet. Und gerade
auch fiir unsere Gegend hier das Weiistadier Land als Urlaubsre-
gion, meine ich, ist ein funkTionierender Umwelischutz besonders
wichtiz. Wie Sie alle wissen, ist Bavime im letzi=n |ahr wegen
vermeintlicher Umweltskandale ins Gerede gekommen. Das ist na-
tiirlich alles Unsinn! Sie wissen, wie genau wir bemiiht sind, alle
Auflagen einzuhalten. Meine Userlegung ist, durch Sponsoring im
Bereich Umweltschutz unser rempenieriss Image ganz allgemein
zu verbessern, und zwar zunachstemmal hier in der Region, mittel-
und langfristig dann aber auch dewtschlanoweit.

Fr. Meyer: Das finde ich auch sehr sebr wichtiz. Gerade auch der
regionale Bezug. Und die deutschlandwsite Tielsetzung natiirlich.
Aher liefie sich denn das Ganze zuch filr 2inz Exportsteigerung nut-
zen? Da sehe ich noch keinen richtizen &nandpfungspunkt.

Fr. Dr. Lanz: |ch will meinen Gedankenzang geme niher erldutern.
Haben Sie schon mal von der Orgznisztion  Buntspecht” gehirt?
Fr. Rabe: Ehrlich gesagt, neint

Hr. Ketler: Ich auch nichit!

Fr. Rabe: Aber der Begriff gefallt miz Der waini so positiv. Sehr an-
sprechend, wirklich!

Fr. Dr. Lanz: Genau! Also, Buntspecnt meifit eig=ntlich ,Buntspecht -
Kinder fir den Umweltschutz”. Und weenn Sie das horen, wissen Sie
sicher schon, warum mir der ,Buntspecht’ 2= idealer Sponsoring-
Partrer vorschwebt. Da haben wir namiich unsers Hauptzielgruppe
Kinder hzw. deren Eltern. Und da haben wir such den wichtigen
Bereich Umweltschutz. Ich muss sagen, ich Sin richtig begeistert
und habe auch schon ein paar lose Kontaice sskniipft,

Hr. Kelfer: Das hiort sich sehr gut an. ich zighe meinen Vorschlag Kin-
derschutzbund damit zurick.

Fr. Dr: Lonz: Und, Frau Meyer, was ich noch sagen wollte: Das Thema
Exportsleigerung bleibt naldrlich unser Thesmz N 1, ganz unabhdn-
gig vom Sponsoring!

Fr. Meyer: |a, wunderbar! Und ich denke, e Vorschiag Buntspecht
ist damit einstimmig angenommen.

Fr. Rabe: Prima!

Hr. Keller: Sehr gut!
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