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Vorwort

Das Lehrwerk Entscheidungen - Deutsch als Geschafts- und Verhandlungssprache richtet sich
an fortgeschrittene Lerner, die ihre sprachlichen Fahigkeiten im berufssprachlichen Bereich
erweitern und vertiefen mochten. Die Schwerpunkte des Buches liegen auf einer systemati-
schen Wortschatzarbeit, dem Training der miindlichen und schriftlichen Ausdrucksfahigkeit
und der sicheren Verwendung sprachlicher Strukturen im jeweiligen Kontext. Der Schwierig-
keitsgrad der Texte und Ubungen setzt voraus, dass die Lerner Niveau B2 des Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens abgeschlossen haben.

Entscheidungen besteht aus acht Kapiteln, die sich an Arbeitsfeldern verschiedener Abtei-
lungen eines Unternehmens/einer Institution und an Aufgaben im Bereich des Managements
bzw. der Flihrungsebene orientieren. Die einzelnen Kapitel des Buches umfassen Lese- und
Hortexte, Wortschatztraining, Aufgaben zur miindlichen und schriftlichen Kommunikation
sowie Ubungen zu relevanten Strukturen. Am Ende jedes Kapitels befindet sich eine Ubersicht
mit themenspezifischen Redemitteln. Das Buch integriert Kurs- und Arbeitsbuch in einem
Band. Dadurch sind Sprachvermittlung und Sprachtraining bzw. -iibung eng aneinander ge-
bunden.

Die verwendeten Texte entstammen aktuellen Zeitungen, Zeitschriften und Berichten. Der
Auswahl lagen sowohl inhaltliche als auch sprachliche Kriterien zugrunde. Die Textarbeit
beinhaltet Fragen zum Textverstandnis sowie Aufgaben zu Wortschatz und Grammatik. Bei
den Fragen zum Textverstandnis wurde besonderer Wert auf solche Aufgabenformen gelegt,
die den Lerner zum aktiven Gebrauch und zur Festigung des Wortschatzes anhalten. Daneben
spielen priifungsrelevante Aufgabentypen (aus der Priifung Wirtschaftsdeutsch International)
eine wichtige Rolle.

Die Arbeit am Wortschatz und an den sprachlichen Strukturen erfolgt mit dem fortgeschrit-

tenen Sprachniveau angemessenen Ubungstypen: Im Mittelpunkt stehen Satzbildungs- bzw. |
Satzumformungsiibungen sowie Zuordnungs- und Erganzungsiibungen. Die sprachlichen

Strukturen werden innerhalb relevanter Kontexte kurz eingefiihrt und gelibt. Zur Erleichte-

rung flir den Lernenden werden die entsprechenden Hinweise in den Kapiteln durch eine

ausfihrliche Grammatikiibersicht im Anhang des Buches erganzt. Lernende, die sich dariiber

hinaus mit grammatischen Strukturen beschaftigen mochten, finden in der C-Grammatik

(ISBN: 978-3-941323-11-7) umfangreiche Erklarungen, Ubersichten und Aufgaben.

Das Lehrwerk zielt auf eine ziigige und nachhaltige Verbesserung und Erweiterung der miind-
lichen und schriftlichen Ausdrucksfahigkeit der Lernenden. Alle Aufgaben fiir das Training

im Bereich der miindlichen Kommunikation, wie gezielte Meinungsauferungen, miindliche
Berichte, Kurzvortrage oder Prasentationen, sind in authentische Sprechsituationen einge-
bunden. Die Ubungen zur schriftlichen Kommunikation beinhalten neben dem Verfassen von
kiirzeren E-Mails auch langere Texte, wie Stellungnahmen zu ausgewahlten berufsrelevanten
Themen. Daneben wird besonderer Wert auf im beruflichen Alltag besonders haufige Textfor-
men, wie beispielsweise Protokolle, gelegt.

Eine Ubersicht iiber die Lernziele ermaglicht dem Lerner zu Beginn jedes Kapitels eine
schnelle Orientierung und gibt einen Uberblick iiber Themen, Inhalte und Schwerpunkte.
Nach der Arbeit am Kapitel kann diese Ubersicht zur Selbstevaluation verwendet werden.

Am Ende des Buches befindet sich ein Losungsteil. Hier sind auch die Transkriptionen der
Hortexte abgedruckt. Dem Lehrwerk liegt eine Audio-CD zur Schulung des Horverstehens bei.
Der Inhalt der CD ist auch unter http://www.schubert-verlag.de/entscheidungen_audio.php
als kostenloser MP3-Download verflighar.

Wir wiinschen lhnen viel Freude bei der Arbeit mit Entscheidungen.

Anne Buscha, Juliane Matz, Susanne Raven und Szilvia Szita
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Arbeit und Beschéftigung

Arbeit von heute und morgen

n Partnerinterview: Kennenlernen
Formulieren Sie aus den Stichpunkten Fragen und notieren Sie die Antwor-

ten Ihrer Gesprachspartnerin/lhres Gesprachspartners. Stellen Sie lhre
Gesprachspartnerin/lhren Gesprachspartner im Anschluss im Plenum vor.

/Stichpunkte \

1. Name
Wie heigen Sie?/WWie ist Ihr
Name?

2. Beruf/Tatigkeit

3. bevorzugte und ungeliebte
Tatigkeiten im beruflichen
Alltag

4. drei wichtige Aspekte im
Berufsleben bzw. bei der
Stellensuche (z. B. Gehalt,
Karrieremoglichkeiten,
SpaR 0. A) '

5. Weiterbildungswiinsche/ 3.
Bereiche, in denen man
noch etwas lernen will/

B e N A A
muss
|6 Hobbys " i e
B (6 N S R e
B s R RO AT s

Kapitel 1

Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

® Hor- und Lesetexte zu
den Themen Zukunft
der Arbeit, Beschdfti-
gungspolitik, Projekt-
arbeit und Tatigkeiten
im Arbeitsalltag verste-
hen und deren Inhalt
in zusammengefasster
Form und zu bestimmten
Details wiedergeben

® den themenbezogenen
Wortschatz adaquat und
variabel verwenden

©® Prognosen iiber die
Zukunft des Arbeitsle-
bens stellen und einen
Kurzvortrag tiber zukiinf-
tige Herausforderungen
halten

® iiber Untersuchungs-
ergebnisse und eigene
Erfahrungen zu den
Themen Projektarbeit
und Arbeitseffizienz
berichten

® die Ergebnisse einer Stu-
die iiber das Scheitern
von Projekten und ein
eigenes Projekt prasen-
tieren

© eine Pro-und-Kontra-
Diskussion zum Thema
Geschdftliche E-Mails
auflerhalb der Arbeitszeit
flihren, Ihre Meinung
auBern und begriinden
und Argumente anfiihren

@® einen kurzen schriftli-
chen Kommentar zum
Thema Arbeitszeitver-
schwendung verfassen

® Anrede und GruRformeln
in E-Mails adressaten-
bezogen verwenden und
E-Mails an Kollegen und
Auftraggeber formulieren

@ inhaltsrelevante Satze/
Texte aus vorgegebenen
Wortern/Wendungen for-
mulieren bzw. umformen

® grammatische Struk-
turen des offiziellen
Sprachgebrauchs und
der indirekten Rede
erkennen und einsetzen.



Kapitel 1 Arbe'itwu"nd Beschaftigung

a Arbeit heute und morgen

Beschreiben Sie die gegenwartige Situation und erar-
beiten Sie in Gruppen eine Prognose zur Arbeitswelt der
Zukunft. Gehen Sie dabei u. a. auf folgende Aspekte ein:

Prasentieren Sie lhre Ergebnisse im Plenum.
Nutzen Sie dafiir u. a. die folgenden Redemittel.

10

Verdnderungen beschreiben und Vermutungen T
formulieren ‘é
(@ Arbeitsplatz und Tatigkeiten L O In ... Jahren wird es ... 2
® Arbeitszeit/Lebensarbeitszeit © Vielleicht/Vermutlich/Ganz sicher wird/ &
® Anstellungsverhaltnisse (z. B. befristet, unbefris- werden ...
tet, auf Honorarbasis) und Arbeitsformen (z. B. © Im Vergleich/Im Gegensatz zu heute ...
Projektarbeit) >, O Auch die ... werden sich verdndern,
® hierarchische Strukturen/ ‘;' denn ... « Die groRten Veranderungen wird
Karrieremoglichkeiten TN es im Bereich ... geben.
SBTHSTiaT : L @ Aoy \ O ... gewinnt/verliert immer mehr an Bedeu-
® Dlglt.a‘ll?erung/Technologle @éﬂgﬂ)\) s
® Mobilitat 59 N 5 : - )
. L . L © ... wird/werden in der Zukunft eine wich-
A Ausbildung/Wefterbildung ~HEA tigere/groBere Rolle spielen.
a Die Arbeitswelt von morgen
Lesen Sie den folgenden Text und ordnen Sie die passenden Teiliiberschriften zu.
Arbeiten Sie zu zweit: Eine/Einer iibernimmt Teil A, eine/einer Teil B.
s Das Wlssen « Der Fachkraftemangel = Die Mobmtat Dle Dienstleister « Die Selbstvermarkter « Die Bildung » E
: Neue Arbeltsverhaltmsse Die Demografie :

" Wie wir morgen arbeiten B
lexibles Arbeiten jenseits des Biiros, projektbezo- - 2 )
gene Auftriige, wachsende Bedeutung von Wissen: |

Die ‘Al'bt?ltSWBlt wandelt sich rapide — und stellt die Wissensarbeit ist zu ciner dominierenden Form der Er-

B?schéifng‘ten R W ngausforderungen. Denn sie werbsarbeit geworden. Teamorientierte Projektarbeit

missen mit groBerer Unsicherheit leben und lernen, ist auf dem Vormarsch. Hierarchien werden unwich- |

sich stindig zu vermarkten. Ein Uberblick f‘ber die tig, sind von gestern. Morgen ist Chef, wer gerade ein
wichtigsten Entwicklungen in der Arbeitswelt: Projekt betreut. Der Erfolg von Firmen wird immer
- mehr davon abhingen, wie die Wissensarbeiter zusam-

l TeilA | menarbeiten und wie kreativ sie dabei sind. Dabei liuft
ohne Kooperation und Vernetzung im Job bald gar
nichts mehr. Man trifft sich in sozialen Netzwerken.

Die westliche Welt befindet sich im Ubergang von der .
industriellen zur nachindustricllen Wirtschaft. Die di- — (3

T e

gitale Revolution fordert die Gesellschaft heraus. Sie
stellt die alten, gut eingefahrenen Strukturen infrage,
Jja lost sie teilweise sogar auf. Den festen Arbeits-
platz wird es bald nicht mehr geben. Schon heute
arbeiten viele mobil, schlagen ihr Biiro dank Laptop
und Blackberry mal hier und mal dort auf. Damit sind
fiir Unternehmen die Mitarbeiter stéindig und iiberall
verfligbar. Fiir die Beschiftigten losen sich Zeitgren-
zen auf. Arbeitstage, die um 9.00 Uhr beginnen und
um 17.00 Uhr enden, werden seltener. Immer mehr
Menschen arbeiten selbstbestimmt. legen Arbeitszeit
und Freizeit eigenstindig fest: Die grofe Herausfor-
derung wird sein, die Balance zu finden und Grenzen
selbst zu ziehen.

Arbeit wird nicht weniger, sie wird nur anders. Das
zeigt sich bereits an der Bedeutung der Wirtschafts-
bereiche. Noch vor 60 Jahren arbeitete hierzulande gut
ein Viertel aller Beschiftigten in der Land- und Forst-
wirtschaft und in der Fischerei. Heute sind es gerade
noch knapp zwei Prozent. Mehr als zwei Drittel der
Beschiftigten sind inzwischen im Dienstleistungsbe-
reich titig. Damit hat sich der Anteil seit 1950 mehr
als verdoppelt. Die wissensbasierten Dienste boomen,
aber auch die sozialen: Familiendienste jeglicher Art,
von der Kinderbetreuung bis zur Altenpflege, werden
wichtiger.
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Auf dem Weg in die Wissensgesellschaft und in die Kreativarbeit entstehen neue Erwerbsformen. Projektarbeit,
Honorar- und Zeitvertrige sind damit eng verbunden. Die Firmen fordern mehr Flexibilitit: Leiharbeit und befristete
Jobs nehmen deshalb zu. Und der Staat unterstiitzt das, indem er die Gesetze anpasst.

i (7)

Zuriickhaltung war einmal. Die Arbeitswelt von mor-
gen bevorzugt Extrovertierte, Exoten und Selbstdar-
steller. Wer sich gut in Szene setzen kann, der setzt
sich durch. Denn wenn Arbeitsverhiltnisse immer kiir-
zer und immer lockerer werden, wenn Unternehmen
nicht mehr nach Arbeitnehmern, sondern nach Auf-
tragnehmern suchen, dann profitieren vor allem jene,
die auf den schnellen ersten Blick gut aussehen. Das
gilt auch fiir das Internet. Um die berufliche Karriere
voranzutreiben, werden Arbeitnehmer von morgen die
neuen Plattformen nutzen miissen.

Kluge Kopfe, sogenannte personelle Ressourcen,
werden dafiir verantwortlich sein, ob Firmen morgen
wachsen oder nicht. In Deutschland fehlen bereits
Fachkriifte im naturwissenschaftlichen, technischen
und medizinischen Bereich.

Die Menschen werden ilter, und sie bleiben linger ge-
sund. Immer weniger Arbeitnehmer kommen fiir die
Renten auf. Da liegt es auf der Hand, dass die Men-

Sie ist die beste Investition in die Zukunft. Doch bei
den Bildungsausgaben liegt Deutschland im OECD-
Vergleich nur auf Rang 23 unter den 27 wichtigsten
Léndern. Viele Betriebe klagen bereits tiber mangelnde
Disziplin, Leistungsbereitschaft und Belastbarkeit der
Jugend. Das miissen die Schulen aufgreifen. Doch
Bildungspolitik hat auch den drohenden Fachkrif-
temangel zu beriicksichtigen. Und sie muss dafiir sor-
gen, dass Abschliisse auch iiber die Grenzen Europas
hinweg anerkannt werden, denn der Arbeitsmarkt von
morgen ist international.

schen langer arbeiten werden. Der Trend zur Frith-
verrentung ist bereits gestoppt. Der Anteil der 60- bis
64-Jahrigen unter den Arbeitnehmern hat sich seit dem
Jahr 2000 verdoppelt - das zumindest zeigen Daten
der Bundesregierung. Lebenslanges Lernen und Be-
schéftigungstihigkeit bis ins hohe Alter hinein gewin-
nen an Bedeutung. Daher gilt: Arbeitsplitze miissen
an die Bediirfnisse Alterer angepasst werden, ebenso
die Arbeitszeiten. Fiir die Gewerkschaften ist das eine
groBBe Herausforderung. Das Festhalten an starren
Rentenaltersgrenzen passt nicht mehr in die Zeit.

n Zusammenfassung

Fassen Sie die wichtigsten Informationen des Textes zusammen. Arbeiten Sie zu zweit und erganzen Sie die folgen-
den Punkte. Vergleichen Sie im Anschluss die Aussagen des Textes mit Ihren Ergebnissen aus Aufgabe 2.

@® Arbeitsplatz und Arbeitszeit

® Karrieremoglichkeiten

® Arbeitsformen und Hierarchien @ Lebensarbeitszeit
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B Satze mit ahnlicher Bedeutung

Formen Sie die folgenden Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Worter in der richtigen Form
einarbeiten.

® Die digitale Revolution fordert die Gesellschaft her-

4.

Die digitale Revolution ist eine Herausforderung
Flr die GesellsChaft.

Den festen Arbeitsplatz wird es bald nicht mehr
geben. (verschwinden)

Der feste ArbeitSPIatZ ........coeeiiiviiiiiiiiiiii s

Schon heute arbeiten viele mobil, dadurch sind die
Mitarbeiter fiir die Unternehmen standig und tberall
verfiigbar. (steigende Mobilitdt)

Der Erfolg von Firmen wird immer mehr davon ab-
hangen, wie die Wissensarbeiter zusammenarbeiten
und wie kreativ sie dabei sind. (Zusammenarbeit und
Kreativitdt)

Die Bedeutung der Wirtschaftsbereiche verandert
sich. (Verdnderungen « unterworfen sein)

Wissensbasierte und soziale Dienste wie Familien-
dienste jeglicher Art werden wichtiger. (Bedeutung «
gewinnen)

Der Weg in die Wissensgesellschaft und in die Krea-
tivarbeit ist mit Projektarbeit, Honorar- und Zeitver-
tragen verbunden. (koppeln)

Der Staat muss diese Entwicklung unterstiitzen,
indem er die Gesetze anpasst. (Anpassung)

Die Arbeitswelt von morgen bevorzugt Extrovertierte,
Exoten und Selbstdarsteller. (leichter haben)

10.

1.

12,

13.

14.

5.

16.

P
E.‘.‘:'!
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Arbeit und Beschaftigung

Wenn Arbeitsverhaltnisse immer kiirzer und locke-
rer werden, profitieren vor allem jene, die auf den
schnellen ersten Blick gut aussehen. (Verkiirzung
und Lockerung)

Immer weniger Arbeitnehmer kommen fiir die Ren-
ten auf. (Rentenkasse « einzahlen)

Arbeitsplatze missen an die Bediirfnisse Alterer an-
gepasst werden, ebenso die Arbeitszeiten. (notwen-
dig sein)

Das Festhalten an starren Rentenaltersgrenzen passt
nicht mehr in die Zeit. (festhalten « nicht zeitgemdf «
sein)

Kluge Képfe werden dafiir verantwortlich sein, ob
Firmen in der Zukunft wachsen oder nicht. (Verant-
wortung « tragen = zukiinftiges Wachstum)

Bei den Bildungsausgaben liegt Deutschland im
OECD-Vergleich nur auf Rang 23. (belegen)

Viele Betriebe klagen iiber mangelnde Disziplin,
Leistungsbereitschaft und Belastbarkeit von jugend-
lichen. (Mangel)

Bildungspolitik hat auch den drohenden Fachkréfte-
mangel zu beriicksichtigen. (werden miissen)

. Die Politik muss dafiir sorgen, dass Abschliisse uber

die Grenzen Europas hinweg anerkannt werden.
(Anerkennung)
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n Nomen-Verb-Verbindungen
Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie

die Verben und die dazugehdorenden Erganzungen. O Im offiziellen, formelleren Sprachgebrauch, z. B. in

Wie wirken die Satze auf Sie? Diskutieren Sie mit
Ihrer Lernpartnerin/lhrem Lernpartner. Lesen Sie
danach die Hinweise.

2 T o
1. Projektarbeit ist auf dem Vormarsch. \

2. Wer sich gut in Szene setzen kann, der
setzt sich durch.

3. Lebenslanges Lernen und Beschaftigungs-
fahigkeit bis ins hohe Alter gewinnen an
Bedeutung. j

Hinweise

Kapitel 1

der Sprache der Wissenschaft, der Amter oder der
Politik, werden gerne Kombinationen aus einem
Nomen und einem Verb verwendet.

Strukturen

Diese Verbindungen geben der Sprache einen
offizielleren Charakter.

Bei Nomen-Verb-Verbindungen beschreibt das
Nomen die Handlung, das Verb verliert seine
eigentliche Bedeutung. Oft lassen sich Nomen-
Verb-Verbindungen durch einfache Verben erset-
zen: sich in Szene setzen - sich prdsentieren

@itere Hinweise zu Nomen-Verb-Verbindungen siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

n Uben Sie die Strukturen.
a) Was passt zusammen? Ordnen Sie die Verben zu.

@ Anforderungen an Mitarbeiter

1. klare Grenzen zwischen Arbeitszeit und Freizeit
Profit aus einer Situation

auf dem Vormarsch

an Bedeutung

Kritik an der Bildungspolitik

Vereinbarungen iiber Arbeitsbedingungen

der Firma Tag und Nacht zur Verfiigung

sich im Wandel

. einen Vorschlag

10. Anpassungen an die demografische Entwicklung

VPN WS W

b) Neue Entwicklungen in der Firma

a. sein
b. gewinnen
c. unterbreiten
d. stehen
e. stellen
O ®) f. schlagen
e @ g. treffen
®) ®) h. Uben
) @) i. ziehen
e ®) j. vornehmen
Qo D k. befinden

Erganzen Sie die fehlenden Verben. Arbeiten Sie zu zweit.

Das Management sollte ...

® die neuen Entwicklungen auf dem Markt zur Kenntnis nehmen.

1. Entscheidungen iiber die ndchsten Forschungsschwerpunkte ...

sich Gedanken iiber neue Investitionen ..............
Verantwortung fiir die Verluste des letzten Jahres
einen Beschluss zur Sicherung von Arbeitspldtzen

Verbesserungen am bisherigen Vergiitungssystem

® N O G W N

hohere Anspriiche an die fachlichen und sozialen
zuklnftiger Fiihrungskrafte ...

u Schriftlicher Ausdruck: Kommentar

dringend MaBnahmen im Bereich der IT-Sicherheit ...........................

Vorschlage fiir ein zukunftsfahiges Weiterbildungskonzept ..........................

Kompetenzen

Schreiben Sie zu dem Zeitungstext ,Wie wir morgen arbeiten” (Aufgabe 3) einen kurzen Kommentar und duRern Sie

Ihre Meinung. Schreiben Sie etwa 150 Worter.

13
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Miindlicher Ausdruck: Kurzvortrag

In einem Meeting zum Thema Welchen beruflichen
Herausforderungen miissen wir uns in Zukunft stellen?
halten Sie einen Kurzvortrag.

Sprechen Sie etwa drei Minuten und beziehen Sie die
folgenden Fragen in Ihre Uberlegungen ein.

® Welche Verdnderungen vollziehen sich auf Ihrem
Arbeitsgebiet/in Ihrer Firma/in Ihrer Branche?

@ Welche Anforderungen werden in Zukunft an die
Mitarbeiter gestellt?

Anforderungen an die Politik: Ausziige aus Strategien
der Europaischen Kommission

Sie nehmen an einer Tagung zum Thema Europa und die
sozialékonomischen Verdnderungen teil und horen dort

einen Beitrag eines Vertreters der Europdischen Kom-
mission.

a) Horen Sie zunachst Teil A. Kreuzen Sie wahrend des
Horens oder danach die Aussage an, die dem Gehor-
ten entspricht.

1. Die Europiische Kommission schldgt eine Initiati-
ve vor. Sie dient

1 a) zur Steigerung der Leistungsbereitschaft
der Arbeitgeber.

™ b) zur Verbesserung der Ausbildung von
Arbeitnehmern.

T ¢) zur Angleichung der Sozialausgaben
innerhalb Europas.
2. Eine Analyse hat ergeben,

M a) dass in der Vergangenheit Arbeitsplatze
verloren gingen.

1 b) dass die Okologie ein Schwerpunkt der
neuen Politik werden muss.

™ ¢) dass sich durch die demografische Ent-
wicklung und im okologischen Bereich
neue Chancen bieten.
3. Die Arbeitnehmer miissen
3 a)
0 b)

ihre Kommunikationsfahigkeit verbessern.

den steigenden Anforderungen an Kompe-
tenzen und Qualifikationen gerecht
werden.

3 ¢

4. Die vorgeschlagenen Aktionsbereiche der Europa-
ischen Kommission beziehen sich hauptsachlich

M a) auf Informationsaustausch und Entwick-

lungsvorhersage.

71 b) auf die Einrichtung eines europaischen

Arbeitsmarktes.

7 c¢) aufgemeinsame Lernprogramme.

in der Lage sein, Probleme alleine zu losen.

—

Arbeit und Beschaftigung

Nutzen Sie fiir lhren Kurzvortrag folgende Redemittel.

Einen Vortrag halten

Den Vortrag einleiten und strukturieren

© In meinem Vortrag geht es um .../ befasse
ich mich mit der Frage ...

© Beginnen mochte ich mit ... « Zuerst werde
ich mich mit ... auseinandersetzen.

© Danach wende ich mich der Frage zu, ... «
Dann betrachte/beschreibe/erlautere ich ...

© Zum Schluss werde ich noch kurz auf ...
eingehen.

Redemittel

Die Bedeutung des Themas hervorheben - den
Wissensstand referieren

© Das Thema ist erst seit wenigen Jahren
aktuell/wird schon lange diskutiert/ist vor
allem fiir ... von groRer Bedeutung.

O Esistallgemein bekannt, dass ...

© Nach neuesten Erkenntnissen ... « For-
schungsergebnissen zufolge ...

© Untersuchungen haben gezeigt, dass ... «
Wissenschaftler haben herausgefunden,
dass ...

Gedanken verbinden - Beziehungen herstellen

© Ich komme jetzt zu ... « Mein nachster
Punkt ist ... « Nun wende ich mich der Frage
20, s

© AuRerdem sollte man bedenken, ...

© Einen Aspekt habe ich vergessen/mochte
ich noch nachtragen: ...

© Daraus ergibt sich/folgt, dass ...

Beispiele anfiihren

© Hierfiir lassen sich einige Beispiele anfiih-
ren: ..

© Ein weiteres Beispiel ware ...

© Das kann man anhand von Beispielen sehr
gut belegen/widerlegen: ...

Den eigenen Standpunkt deutlich machen

© Meinen Erfahrungen/Meiner Ansicht
nach ...

© Fiir mich ist ausschlaggebend, dass ...

© Hervorzuheben ist noch ein weiterer Ge-
sichtspunkt: ...

© ... binich mit ... nicht/ganz einer Meinung.

Ausblicke geben

© Daraus ergibt sich die Schlussfolgerung,
dass ...

© Die Konsequenzen daraus sind ...

© Fiir die Zukunft konnte das bedeuten/
heien, dass ...
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7\ b) Lesen Sie zunichst die unvollstandigen Satze, die lhnen eine Hilfe beim Horen von Teil B bieten. Horen Sie da-
3 nach den Text zweimal und erginzen Sie die fehlenden Informationen.

1. Die Modernisierung der Arbeitsmirkte erfordert ebenso die ...............
integrierter Flexicurity-MaBnahmen.

2. Damit die Strategien zur Modernisierung des Arbeitsmarktes wirksam sind, missen .
von Arbeitnehmern und Arbeitgebern beriicksichtigt werden.

3. Arbeitnehmer miissen iiber die Fahigkeit verfiigen, sich an die Arbeitsmarktentwicklungen anzupassen und
.................................................. zu bewaltigen.

4. Um den Bediirfnissen der Arbeitgeber zu entsprechen und ..., i s AT TR von Beruf und
Familie zu verbessern, muss auch die Flexibilitit der Unternehmen und der Arbeitsorganisation gefordert
werden.

5. Die Sicherheit fiir die Arbeitnehmer spielt ebenfalls eine groRe Rolle. Arbeitnehmer sollen die Moglichkeit
erhalten, beruflich voranzukommen, ...~ und in Zeiten
der Erwerbslosigkeit von den Systemen der sozialen Sicherheit unterstiitzt zu werden.

6. Die Flexicurity-Strategien sollen ... in der Europi-

ischen Union verringern.
Die nationalen Flexicurity-Strategien miissen auf vier Grundsitzen aufbauen, die sich gegenseitig verstarken:

7. - flexible und ZUVETIASSIOR st e o ., die die arbeitsrechtlichen Vorschriften, die Tarifver-
trage und die modernen Grundsitze der Arbeitsorganisation erfiillen;

8. - Einrichtung von Strategien fiir ... ... , die die bestandige Anpassungsfahigkeit der
Arbeitnehmer, insbesondere derjenigen, die auf dem Arbeitsmarkt am meisten benachteiligt sind, fordern;

B = ITIRSBRE BRIV s 503 50555 0 e e ettt , um die Arbeitnehmer nach einer Zeit
der Erwerbslosigkeit bei der Arbeitssuche zu unterstutzen;

10. - Modernisierung der Systeme ... . , damit finanzielle Hilfe zur Forderung der

Beschaftigung und zur Verbesserung der Mobilitit auf dem Arbeitsmarkt gewahrt wird.

m Was passt zusammen?

a) Verbinden Sie die Satzteile miteinander. Orientieren Sie sich am Inhalt von Teil A des Hortextes.
Arbeiten Sie zu zweit.

© Europa steht o a. zur Verbesserung der Qualifikation von
1. Die Kommission startet eine Initiative Arbeitnehmern.
2. Sie stiitzt sich dabei b. neue Berufszweige.
3. In Europa gibt es ein grofes Potenzial ¢. vor soziodkonomischen Veranderungen.
4, Aqf dem Markt fiir 6kologische Dienst- d. bereichsiibergreifende Qualifikationen.
leistungen und Prc?dukte e‘ntsteh‘en €. zur Gewinnung genauer Daten pro Wirt-
5. In allen Berufszweigen steigen die schaftssektor.
Aflforder.ungen ' (® f. aufeine vorausschauende Analyse der
6. Die Arbeitgeber fordern o) Arbeitsmarktentwicklung.
7. Das jetzige Qualifikationsniveau der O O g durch effizientere Systeme der allgemei-
Erwerbstatigen in Europa entspricht nen und beruflichen Bildung.
",'Cht e . . ' o) h. fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen.
& Elne Anhebu.ng des Quaﬁ!lﬁkatlons- o (®) i. an Kompetenzen und Qualifikationen
niveaus erreichen die Lander der Arbeitnehmer
9. Die Korgm'utssnon plant die Informati- o O J. zurFortsetzung des politischen Dialogs
QUSFRYRIEIINg ) und Erfahrungsaustauschs.
0 S'_e fo-rde.rt Vorhersa.gemst.ru.mentc.e @ O k. den neuen Arbeitsmarkterfordernissen.
11. Die Mitgliedstaaten intensivieren ihre o

0

uber Entwicklungen und neue Moglich-

Zusammenarbeit keiten des Arbeitsmarktes.

b) Schreiben Sie die Sitze.

® Europa steht vor soziodkonomischen Veranderungen.
Die Kommission startet eine Initiative ...

_—
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m Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.

Arbeit und Beschaftigung

a) Bilden Sie aus den Nomen Komposita. Nennen Sie auch die Artikel.

Erfahmng + Qualifikation « Mitglied « Arbensmarkt .
: Beruf « Information « Dienst « Kommunikation «
: Wirtschaft « Vorhersage « Arbeitslose(r) « Tarif «

Beschaftlgung Bevolkerung

® der Erfahrungsaustausch, ...

.
------------------ SAsENssIsTTITTREROERREINEN IR

-------------- Chsesrnssrnns

: Verbreitung « Niveau « Erfordernisse (PL ) . :
: Austausch « Instrument « Staaten (PL) » Zweig +

: Fahigkeit « Leistung « Sektor « Quote « Politik =  :
: Alterung « Vertrag :

.
--------- TR R R

b) Hier ist einiges durcheinander geraten. Ordnen Sie den Nomen die richtigen Erganzungen zu. Orientieren Sie sich

am Hortext.

lebenslange MaRnahmen
vorausschauende Sicherheit
arbeitspolitisches Lernen
soziale Vorschriften
bereichsiibergreifende Gruppen
arbeitsrechtliche Qualifikation
finanzielle Analyse
benachteiligte Unterstiitzung

00 SOy B g N 1D b

>
>
>
>
>
>
>
>

arbeitspolitische Maghahmen

m Personenbezeichnungen

a) Wie heiRen die Personen? Ergénzen Sie die maskuline und feminine Form sowie den Plural.
Achten Sie darauf, dass einige Nomen wie Adjektive dekliniert werden. Uberlegen Sie zu zweit, welche Unter-
schiede zur ,normalen” Deklination fiir nominalisierte Adjektive und Partizipien signifikant sind.

maskulin

mit bestimmtem
Artikel

® Arbeit der
(an)nehmen Arbeitnehmer

® beschaftigt sein der Beschaftigte

-t

jemandem
Arbeit geben

erwerhslos sein
angestellt sein
berufstatig sein
arbeiten

o wopw N

ein Unternehmen
haben/fiihren

~N

verantwortlich sein
8. erwerbstatig sein

9. an einer Umfrage
teilnehmen

10. befragt werden

Arbeithehmer

mit unbestimmtem feminin Plural
Artikel
die die
Arbeithehmerin Arbeithehmer
ein Beschaftigter die Beschaftigte die Beschaftigten

b) Notieren Sie die Personenbezeichnungen, die der Adjektivdeklination folgen. Suchen Sie weitere Personenbe-

zeichnungen, die genauso dekliniert werden.

® der Beschaftigte/die Beschaftigte, ...



T
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m Nominalisierung

Lesen Sie die folgenden Sdtze und vergleichen Sie
sie. In welchem Kontext wiirden Sie Satz 1, in wel-
chem einen der Satze aus Nr. 2 verwenden?

Lesen Sie danach die Hinweise.

/1. Die Modernisierung des Arbeitsmark- \
tes erfordert die Umsetzung integrierter
Flexicurity-MaBnahmen.

2. Um den Arbeitsmarkt zu modernisieren,
muss man integrierte Flexicurity-MaBnah-
men umsetzen.
Um den Arbeitsmarkt zu modernisieren,
ist es notwendig, integrierte Flexicurity-
¥Ma3nah men umzusetzen. )

Formen Sie die Satze in nominale Ausdriicke um.

Kapitel 1

Hinweise

© Beispielsatz 1ist im Nominalstil verfasst. Der No-
minalstil ist hauptsachlich in wissenschaftlichen,
fachsprachlichen oder amtssprachlichen Texten
zu finden.
Mithilfe des Nominalstils kann eine groBere in-
haltliche Komplexitdt erzielt werden.

O Die Beispielsdtze in Nr. 2 sind im Verbalstil und
werden in der ,normalen“ mundlichen und
schriftlichen Kommunikation verwendet.

Hinweise zur Nominalisierung siehe Grammatikiiber-

>
sicht im Anhang.

Das muss geschehen:

Die Kommission plant

© Die Arbeitsmarktentwicklung muss analysiert
werden.

1. Die Arbeitslosenquote muss verringert werden.
2. Die Arbeitsmarkte miissen modernisiert werden.

3. Das Qualifikationsniveau der Erwerbstatigen muss

angehoben werden.

4. Die Chancen fiir Geringqualifizierte miissen ver-
bessert werden.

5. Arbeitsvertrage miissen flexibilisiert werden.

Die Sicherheit der Arbeitnehmer muss gewéhrleis- »

tet werden.

7. Die arbeitsrechtlichen Vorschriften miissen einge-

halten werden.

8. Ein Programm flr lebenslanges Lernen muss ent-
wickelt werden.

9. Die internationale Zusammenarbeit muss intensi-

viert werden.

10. Der politische Dialog und Erfahrungsaustausch
muss fortgesetzt werden.

» eine Analyse der Arbeitsmarktentwickiung.

Berichten Sie.

\ dern/verandern?

/1. Wie ist die Beschdftigungssituation in lhrem Heimatland? (Arbeitslo- \
sigkeit, Arbeitsmoglichkeiten flir junge Menschen, freie Stellen, befris-
tete oder unbefristete Arbeitsvertrage, Arbeitszeiten usw.)

2. Welche beschaftigungspolitischen MaBnahmen wurden in lhrem
Heimatland getroffen und welche werden diskutiert?

3. Was sollten die Politiker in Ihrem Heimatland im Bereich der Beschéaf-
tigungs- und Arbeitsmarktpolitik noch starker beriicksichtigen/for-

J
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Moderne Arbeitsformen: Projektarbeit

m Assoziogramm

Was gehort lhrer Meinung nach zu einer erfolgreichen Projektarbeit?
sammeln Sie in Kleingruppen Ideen und prasentieren Sie diese anschliefend
im Plenum.

-

o } !
,; ¢
.‘.

s

m Stellen Sie ein Projekt vor, an dem Sie mitgearbeitet bzw. das Sie geleitet haben.
Verfassen Sie einen miindlichen oder schriftlichen Bericht.

m Warum Projekte scheitern

’ : ) . Ergebnisse einer Studie prasentieren @
Obwohl Projektarbeit heute zum Arbeitsalltag gehort, £
werden viele Projekte nicht erfolgreich abgeschlossen. Die Ergebnisse darstellen i
Eine Studie tiber die Ursachen des Scheiterns ergab © Die Ergebnisse der Studie zeigen ... S
; : @
folgendes Resultat: © Der Studie/Umfrage zufolge ... e
" : ; © Man kann aus/anhand der Studie deutlich
Projekte scheitern nicht am Geld erkennen, dass ...
© Aus der Studie geht hervor/wird deutlich,
Unklare Anforderungen und Ziele dass ...
Fehtende Erfahrungen im Projektmanagement auf Leitungsebene ° ff" der Spitze/ Auf Platz eins/zwei steht/
: 7 legt ...
Politik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeiten © Die haufigste Ursache fiir das Scheitern von
Fehlende Ressourcen beim Projektstart Projekten ist/ I'Egt in ..

=0 5 © Das groBte Problem bestehtin ...
Unzureichende Projektplanung © Dahinter kommt/folgt
(+]
(]

Schlechte Kommunikation Am Ende der Skala befindet/befinden sich ...

e o qUaTreTten et eitern ... spielt eine untergeordnete Rolle.

Fehlende PM-Methodik (z. B. kein Risikomanagement) E'"e"Memu“g zu den Ergebnissen auBern

© Uberrascht/Verwundert hat mich, dass ...

© Besonders bemerkenswert ist meiner Ansicht
Fehlende Unterstutzung des Topmanagements/kein Engagement nach, dass ...

Mangelhaftes Stakeholder-Management’

. Anford e © Dieses Ergebnis habe ich erwartet/entspricht
jfechnische Anorcenngenzy meinen Erwartungen/Erfahrungen.
10 30 50 70
M Ursachen fiir das Scheitern von Projekten in Prozent Konsequenzen benennen

© Bei der Projektarbeit ist unbedingt darauf zu
achten, dass ...

Prasentieren Sie das Ergebnis der Studie. Sprechen Sie © Aus dem Ergebnis miissten/sollten folgende
auch iiber eigene Erfahrungen und Konsequenzen des Konsequenzen gezogen werden: ...

Scheiterns von Projekten. ’ © Fiir die Zukunft kdnnte das ... bedeuten/hei-
Nutzen Sie fiir Ihre Prasentation ausgewahlte Rede- Ren. dass

mittel aus der nebenstehenden Ubersicht.

‘aktive Betreuung der Projektbeteiligten

18
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Arbeit und Beschaftigung

m Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Sitze.
Achten Sie auf eventuell fehlende Prdpositionen und den richtigen Kasus.

Kapitel 1

@ innovative Projekte « ein wichtiges Element « unternehmerischer Erfolg « sein
Innovative Projekte sind ein wichtiges Eiement flir unterhehmerischen Erfolg.

die meisten Unternehmen « heute « standardisierte Projektleitfaden » nutzen

1

eine neue Studie « die Ursachen = vor allem « unklare Zleldeﬁnmonen und mangelnde Projektmanagement-

erfahrungen auf der Leitungsebene « liegen

die Studie » auBerdem « zeigen, » dass « sogenannte ,weiche" Faktoren » der Projekterfolg » eine groRe Rolle «

spielen

»harte” Faktoren « zu hohe technische Anforderungen « Befragte « nur selten « Ursache « Probleme » genannt

werden

Projektmanagement und seine Grenzen

Lesen Sie die folgenden Textabschnitte und ordnen Sie die passenden Ergéanzungen (A, B, C, D) zu

. . ‘

1

Es gibt heute keine Stellenanzeige fiir Fiihrungs-
positionen mehr, in der Erfahrungen im Projekt-
management (PM), nicht zu den Standardanforde-
rungen zahlen. Projektarbeit wird immer wichtiger.

L

Doch der Siegeszug der Projektarbeit bedeutet nicht
automatisch Erfolg. Studien scheinen sogar das
Gegenteil zu beweisen: Untersuchungen haben erge-
ben, dass mehr als die Halfte aller Projekte schei-
tert. So ist es kein Wunder, dass das Projektmanage-
ment einen immer groReren Raum einnimmt.

Eines der groRten Probleme in der Projektarbeit
stellen Verantwortung und Befugnisse der Projekt-
leitung dar. Die Folgen sind oft gravierend: Notwen-
dige Entscheidungen werden hinausgezogert oder

gar nicht getroffen.

-

Hat ein Nachwuchs-Manager ein Projekt am Ende
doch erfolgreich abgeschlossen, lasst er sich gern in
eine reguldre Fiihrungsposition beférdern. Sein Wis-
sen und seine Erfahrungen im Projektmanagement
werden nicht mehr genutzt. Viele Manager sehen

Projekte nur als Sprungbrett in die Leitungsebene.

Dabei stehen die drei groen Themen des Projekt-
managements im Vordergrund. Erstens die Ziel- und
Risikoanalyse: Was ist méglich und sinnvoll, was
genau will man erreichen? Zweitens die Planung: Wie
verteile ich das Vorhaben auf handliche Blscke, wer
tibernimmt welche Aufgaben? Und schlieBlich die
Steuerung: Wie stelle ich fest, welche Fortschritte ich
erzielt habe und wann Handlungsbedarf ist?

=

— Nach Meinung von Experten sei es aber viel schwie-
riger, ¢in GroBprojekt zu leiten als Vorgesetzter einer
Abteilung zu sein. Die beste Fithrungskraft miisste
Projektleiter werden — und nicht umgekehrt

—+— Das hingt mit der Stellung der Projektleiter in der Un-
ternehmenshierarchie zusammen: Als Fiihrungskriifte
fiir einen bestimmten Zeitraum iiberschneidet sich
ihr Verantwortungsbereich oft mit den Bereichen der
regulédren Fithrungskrifte. Gerangel um Kompetenzen
und Macht lisst sich da nur schwer vermeiden.

= .

— Das liegt u. a. am immer schnelleren Tempo, in dem
Unternehmen umorganisiert und neue Produkte entwi-
ckelt werden miissen. Die Innovationszyklen werden
kiirzer, die Betriebe bendtigen zur Bewiltigung der

— Herausforderungen flexiblere Arbeitsformen.

»
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Arbeit und Beschaftigung

m Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Verbinden Sie die passenden Nomen miteinander. Verwenden Sie entweder den Genitiv oder eine Praposition.

b)

* « Fiihrungspositionen i @ der Siegeszug der Projektarbeit

s « Unitariiehmenshictarchie & 4. dio BEWBIHBURRE ...cocuonisaimsumsis sssesssssvensnionsevaninss pssosnssasasss

- Projektarbeit i 2 SO BN EZOITEN 500005 05 03 s37m st e vomasp s ion S Vs TSR SRS

& Mach t 3, die Ergebnisse

* « Projektmanagement : O -0 51 6] 1] - LTV

: « Herausforderungen S b ErfalrUNGen .....ooooivrmienetiiiisiinst i e

« Projektleitung . T BETUGMISER s wwsamnsamnbonss sasisss s vo 1048 Dosevs T IER KRS VRSN KON ERRSS

: + Abteilung s & dieStellung des Profeltleiters: ... wrrivnssismimssn g

: » Untersuchung uniiit 3 ORI s snsamonemsmmos e
8 der VOTEESeZE Wi viviiirastimmiassva b VA S S aesaawas

Ordnen Sie die passenden Verben zu. (In einigen Fallen passen mehrere Verben.)

® neue Produkte @] a. einnehmen

1. flexiblere Arbeitsformen ;\; b. sehen

2. ein Vorhaben auf handliche Blocke (@) c. entwickeln

3. ein Projekt als Sprungbrett ®) (0] d. abschlieRen

4. sein Wissen im Projektmanagement nicht mehr O @) e. erzielen

5. einen groferen Raum ) o) f. befordern

6. eine Aufgabe e 0] g. lbernehmen

7. jemanden in eine Fiihrungsposition @) 0 h. bendtigen

8. zu den Standardanforderungen O (@ i. verteilen

9. ein Projekt erfolgreich (0] O  j. beweisen

10. Fortschritte O o k. zdhlen

11. Kompetenzgerangel O o nutzen

12. das Gegenteil e O m. vermeiden

E Projektmanagementmethoden

a)

Berichten Sie.

/

\.

® Welche Projektmanagementmethoden kennerm
Sie? Beschreiben Sie die Methoden kurz.

® Mit welchen Projektmanagementmethoden
haben Sie schon gearbeitet? Welche Erfahrun-
gen haben Sie damit gemacht?

® Haben Sie schon einmal an einer Weiterbil-

dung zum Thema Projektmanagement teilge-

nommen? Wenn ja, was haben Sie gelernt?

»

b) Eine von mehreren fiihrenden Projektmanagementmethoden ist PRINCE2 (Projects in Controlled Environments).
Sie bildet einen strukturierten Rahmen fiir Projekte und gibt den Mitgliedern des Projektmanagementteams
anhand des Prozessmodells konkrete Handlungsempfehlungen fiir jede Projektphase.

PRINCE2 besteht aus vier integrierten Bausteinen:

® 7 Grundprinzipien
® 7Themen
® 7 Prozesse

® Anpassung an die Projektumgebung

Horen Sie als Auszug aus den Handlungsempfeh-
lungen die Beschreibung der sieben Themen und
erginzen Sie die fehlenden Informationen. Horen
Sie im Anschluss den Text zur Kontrolle noch einmal.
Markieren Sie beim zweiten Horen fiir Sie wichtige
Redemittel im Text und tragen Sie die Redemittel
im Plenum zusammen.

Erstellen Sie zum Schluss eine Redemittelliste zum
Thema Projektmanagementmethoden.
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Kapitel 1

I° N e
Bietet Ant-
Thema Beschreibung worten auf
die Frage:
_
s &

[Business Case J

kauf die Ziele der Organisation ausgerichtet bleibt.

Am Anfang des Projekts steht eine Idee, von der man sich einen bestimmten
Nutzen fir die betreffende Organisation erhofft. Das Thema Business Case
zeigt, wie sich die Idee zu einem lohnendenund ... ..............................

(1) fiir die Organisation entwickelt und wie sicher-
gestellt werden kann, dass das Projekt wahrend (2)

Warum?

(Organisation J

L eingerichtet wird.

Die Organisation, die das Projekt in Auftrag gibt, muss ................................
(3) an Personen delegieren, die fiir die
Durchflihrung und den Abschluss dieser Arbeiten verantwortlich sind. Projekte
sind in der Regel bereichsiibergreifend angelegt, weshalb die Strukturen einer
Linienorganisation fiir Projekte ungeeignet sind. Das Thema Organisation
beschreibt (4) im PRINCE2-
Managementteam, das befristet fiir das effektive Management des Projekts

J

Wer?

'

Qualitat |

i
Die ersten Vorstellungen vom Projekt sind meist noch nicht klar umrissen. Das

Thema Qualitdt erlautert, wie die ersten Ideen immer weiter ausgearbeitet
werden, bis allen Teilnehmern klar ist, welche (5)
die zu liefernden Produkte erfiillen miissen - und wie das Projektmanagement

Was?

y

SiCherstellen:Wird; ass < ias i inseictnionm svaims s smas s s dnfoasnsonsss smasenne (6) auch
erflllt werden.
. J
s N
Plane ] PRINCE2-Projekte laufen auf der Basis genehmigter Plane ab. Das Thema Wie?
» Pldne beschreibt als Erganzung zum Thema Qualitdt die einzelnen Schritte zur Wie viel?
Entwicklung der Plane und ... (7). In Wann?
PRINCE2 werden Plane an die Informationsbediirfnisse der Mitarbeiter auf
........................................................... (8) der Organisation angepasst.
Wahrend der gesamten Projektlaufzeit sind sie die Richtschnur fiir die
Kommunikation und Steuerung.
e J
2 A
’ Risiken l Mit Projekten sind iiblicherweise mehr Risiken verbunden als mit ......... .. Was ist,
............ ciiivciiiiieio.. (9). Das Thema Risiken beschiftigt | wenn? \
sich damit, wie das Projektmanagement mit ...........................cccocii. (10)
in Planen und der sonstigen Projektumgebung umgeht. 4
|
3 g ™
Anderungen I Dieses Thema beschreibt, wie das Projektmanagement offene Punkte bewer- Was ist,
' tet und behandelt, die potenziell ....................co.ooiiiiiiiiii (11) ‘ wenn? \
auf das Projekt haben kénnen (insbesondere auf dessen Plane und fertigge-
stellte Produkte). Offene Punkte kdnnen unerwartete allgemeine Probleme,
k/'inderungsantréige und Qualitatsfehler sein.
' o { 3
Fortschritt ' Gegenstand dieses TREMAS I8t ccrcommvsnsmmismsasossims ity (12) Wo stehen
' der Durchfiihrbarkeit der Plane. Es beschreibt den Entscheidungsprozess fiir wir jetzt?
die Freigabe von Planen, die Beobachtung ..............c..ccooooviiiiiiiiiiiniiei Wohin gehen
............................................ (13) und den Eskalationsprozess fiir den wir? Sollen
Fall, dass Ereignisse nicht nach Plan laufen. Im Endeffekt wird im Thema wir weiter-
Fortschritt festgestellt, ob und wie das Projekt fortgefiihrt werden soll. L machen? )
. =
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m Verben mit prépositionalem Kasus Hinweise

Lesen Sie die folgenden Satze aus den Texten in den Aufgaben
21 und 23 und markieren Sie die Verben mit prapositionalen
Erganzungen. Lesen Sie danach die Hinweise.

Das Verb regiert im Satz! Viele Verben
haben eine Erganzung mit einer Praposi-
tion, z. B.: zdhlen zu, liegen an, sich etwas
\ erhoffen von. Die Praposition gehort
zum Verb und bestimmt den Kasus des

/1. Es gibt heute keine Stellenanzeige fiir Flihrungs-

positionen mehr, in der Erfahrungen im Projektma- nachfolgenden Nomens/Pronomens. Es
nagement nicht zu den Standardanforderungen zdhlen. empfiehlt sich, Verb, Praposition und
2. Das liegt unter anderem am immer schnelleren Tempo. Kasus zusammen zu lernen.

3. Am Anfang des Projekts steht eine Idee, von der man
K sich einen bestimmten Nutzen fiir die betreffende Weitere Hinweise zur Rektion der Verben

Organisation erhofft. siehe Grammatikibersicht im Anhang.

E Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Satze. ‘
Achten Sie auf die zum Verb gehérende Praposition und den richtigen Kasus.

® sich erhoffen man « eine Projektidee « Nutzen « fiir die Organisation
Mah erhofft sich von einer Projektidee einen Nutzen fUr die Organisation.
1. sich entwickeln die Idee « ein lohnender Investitionsvorschlag « die Organisation
2. delegieren die Organisation « die anfallenden Arbeiten - fiir das Projekt verantwortliche Personen
3. sich eignen Strukturen einer Linienorganisation « nicht « Projekte

4. gefordert werden  Qualitatskriterien beschreiben, « was « die Teilnehmer
5. angepasst werden die Pldne « die Informationsbediirfnisse der Mitarbeiter
6. sich beschaftigen das Thema Risiken « der Umgang mit Unsicherheiten

7. sich auswirken ungeklarte Punkte « das Projekt « negativ

E-Mails und andere Zeitfresser im Biiro

m Klassenspaziergang
Wihlen Sie drei Fragen aus und befragen Sie wahrend des Umhergehens im Raum méglichst viele andere Kursteil-
nehmer. Berichten Sie dann im Plenum {iber die gesammelten Informationen.

- 5
1 Was ist fiir Sie der grofite L
LZeitfresser bei Ihrer t'a'glichen/

Arbeit?

{

{1

Wenn Sie die Méglichkeit hatten,
eine Tatigkeit aus Ihrer taglichen
Arbeit zu streichen, welche ware
das?

Wie oft nehmen Sie an Bespre-
chungen oder Konferenzen teil?
Welche Punkte/Teile/Situatio-
nen finden Sie tberfliissig bzw.
storen Sie in einer Besprechung?

) Woche zum Lesen und Schreiben

am Wochenende oder im Urlaub von E-Mails?

‘Lesen und/oder schreiben Sie
Ldienstliche E-Mails?

(&) =
“—'Wie viel Zeit benotigen Sie & D : ;
e : 'S e ~ Gibt es bei Ilhnen eine klare \/;
Trennung zwischen Arbeit und

Freizeit?
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m Zeitraubende Tatigkeiten
Lesen Sie den folgenden Bericht iiber das Untersuchungsergebnis einer amerikanischen Unternehmensberatung.

= Zeitfresser im Biiro
| tir viele Menschen beginnt der Arbeitstag schon in Fiir ihre Studie befragten die Berater Tausende
der U-Bahn: mit dem Lesen von E-Mails. Kaum 4« Mitarbeiter, vom Teamleiter bis zum Vorstand, und
im Biiro angekommen, geht es los mit der ersten Kon- analysierten deren elektronische Kalender und E-Mail-
ferenz, direkt danach folgt die zweite. Und das Ende Aktivitdten. In einem der untersuchten Unternehmen
s des Postfachs ist noch lange nicht in Sicht. Also wird schickten wihrend eines Meetings zwei von zehn i
zwischendurch schnell weitergelesen, geloscht, geant- Teilnehmern alle 30 Minuten drei oder mehr o
wortet. s E-Mails ab. » i
Wenn einer redet und alle tippen, ist das érgerlich Fiir Projektarbeit empfehlen die Be- =
fiir den, der gerade spricht. Aber auch teuer fiirs Unter- rater, Zeitbudgets festzulegen und i 8
10 nehmen. 60 Millionen US-Dollar verliert ein Konzern diese so konsequent zu managen '
mit 10 000 Mitarbeitern im Schnitt pro Jahr, weil die wie Finanzetats. Das bedeutet \\
Teilnchmer in Meectings E-Mails lesen und schreiben s allerdings auch, den Umgang .
statt zuzuhoren. Das hat eine amerikanische Unterneh- mit der Zeit zu {iberwachen. / S
mensberatung ausgerechnet. Die Berater haben unter- Denn: Was nicht tiberwacht \
is sucht, wie die Mitarbeiter von 17 US-Konzernen ihre wird, kann auch nicht ge-
Arbeitszeit verbringen. Das Ergebnis: Tausende Stun- messen werden. Fiir jedes | <
den werden jihrlich mit iiberfliissigen E-Mails und  « neue Projekt muss ein eige- :
Konferenzen vertrodelt. ner Businessplan angelegt L p—
Von 40 Wochenstunden verbrachten die Mitarbeiter werden, Konferenzen diirfen e
20 im Schnitt 21 Stunden in Konferenzen —und davon acht nur noch von bestimmten
Stunden in solchen, die man problemlos hiitte streichen Personen einberufen werden, |
kdnnen. Acht Arbeitsstunden pro Woche gingen fiirdas  « E-Mails sind in Meetings tabu. \ %
Schreiben und Beantworten von E-Mails drauf — vier Deutsche Unternehmen ha- i /
davon unnétigerweise. ben ein anderes Mittel gegen die
= Fiir Fiithrungskriifte sieht die Bilanz noch schlechter Kommunikationsflut ~ gefunden: ; =
aus: Sie erhalten im Schnitt 30 000 E-Mails pro Jahr. loschen. Beim Autobauer Daim- %
Zusammengerechnet sitzt die Fithrungsmannschaft o ler kénnen alle 10 000 Mitarbeiter Y
eines durchschnittlichen Konzerns 7 000 Stunden in E-Mails, die wihrend ihres Urlaubs .
Konferenzen. Werden vorbereitende Besprechungen eintrudeln, automatisch entfernen lassen. e
w0 und Folgemeetings addiert, fallen insgesamt 300 000 Eine Abwesenheitsnotiz verweist auf den zu- \"\\
Stunden an — oft ohne nennbares Ergebnis. Viele Mee- standigen Vertreter — und darauf, dass die soeben
tings finden nur aus reiner Gewohnheit statt, so die  « geschickte Nachricht geldscht wurde.
Berater. In den Siebzigerjahren hitten Fiihrungskrifte Noch zeitsparender als Nachrichten zu loschen, ist
etwa tausend Anfragen pro Jahr bekommen — also nur nur eines: Sie erst gar nicht zu schreiben. Auf dieses
s« einen Bruchteil dessen, was heute auf sie hereinpras- Prinzip setzt die Telekom. Dort haben sich leitende An-
selt. Setze sich diese Entwicklung fort, wiirden Topma- gestellte verpflichtet, Mitarbeitern nach Dienstschluss,
nager bald mehr als einen kompletten Arbeitstag in der s am Wochenende und im Urlaub keine Nachrichten zu
Woche fiir elektronische Kommunikation aufwenden. schicken.

W

m Fassen Sie den Inhalt des Textes mit eigenen Worten zusammen.
Gehen Sie dabei auf die folgenden Fragen ein:

/@ Welche Probleme hat die Unterneh-\
mensberatung aufgezeigt?

© Welche Zahlen/Fakten werden an-
gefuihrt?

© Welche Losungsansatze werden

vorgeschlagen?

Welche MaRnahmen wurden in

einigen deutschen Unternehmen

L getroffen? J

®
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m Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Ersetzen Sie die unterstrichenen Ausdriicke durch synonyme Wendungen.

S usammenkommen i 1. Das Ende des Postfachs ist noch lange nicht in Sicht.

:« untersagt sein B e R b A R SR S S AR S TSN A TR Y1 IR SR

‘e abzusehen sein B e S

i« vergeuden * 2. Tausende Stunden werden jahrlich mit tiberfliissigen E-Mails und Konfe-

: « glauben renzen vertrodelt.

.« eingehen °

s kosten I
<Al 3. Acht Arbeitsstunden pro Woche gehen fiir das Schreiben und Beantworten

von E-Mails drauf.

4. Werden vorbereitende Besprechungen und Folgemeetings addiert, fallen
insgesamt 300 000 Stunden an.

5. E-Mails sind in Meetings tabu.

6. Beim Autobauer Daimler kénnen alle 10 000 Mitarbeiter E- Malls, die wah-
rend ihres Urlaubs eintrudeln, automatisch entfernen lassen.

b) Was passt zusammen? Ordnen Sie die passenden Verben zu. Orientieren Sie sich am Textinhalt.

® Zeit mit iiberfliissigen E-Mails a. finden

1. fir jedes Projekt Zeitbudgets b. verlieren

2. auf einen zustandigen Vertreter c. festlegen

3. E-Mails automatisch d. vertrodeln

4. ein Mittel gegen die Kommunikationsflut D (@) e. sitzen

5. einen Businessplan & o f. anlegen

6. viele Stunden in Konferenzen ®) @) g. entfernen lassen
7. wegen unnotiger Besprechungen Geld D o h. aufwenden

8. einen kompletten Arbeitstag fiir die elektroni- D ] i. verweisen

sche Kommunikation

m Die indirekte Rede

Lesen Sie den Auszug aus dem Text und markieren Sie die Verben. Diskutieren Sie dann mit Ihrer Lernpartnerin/
Ihrem Lernpartner, welche Funktion die grammatische Form der Verben hat. Lesen Sie danach die Hinweise.

Viele Meetings finden nur aus reiner Gewohnheit statt, so die Berater. In den Siebzigerjahren hatten Fiihrungs-
krifte etwa tausend Anfragen pro Jahr bekommen - also nur einen Bruchteil dessen, was heute auf sie herein-
prasselt. Setze sich diese Entwicklung fort, wiirden Topmanager bald mehr als einen kompletten Arbeitstag in
der Woche fiir elektronische Kommunikation aufwenden.
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Hinweise

© Ergebnisse von Umfragen oder wissenschaft-
lichen Untersuchungen und Aussagen von Per-
sonen werden in der Presse oft im Konjunktiv | °
wiedergegeben.

© Die Wiedergabe wird in der Regel erginzt von
Wendungen wie:
Die (Berater) stellten fest/gelangten zu der Auf-
fassung ...
Nach Ansicht der (Berater) .../..., so die (Berater).
Der Abteilungsleiter meinte/sagte dazu ... o

O Die Gegenwartsform des Konjunktivs | wird aus

© Die am haufigsten verwendeten Formen sind die
3. Person Singular und die 3. Person Plural.

Wenn der Konjunktiv | mit dem Indikativ iden-
tisch ist, kann man ihn durch den Konjunktiv 1|
ersetzen:

Viele Meetings finden nur aus reiner Gewohnheit
statt. — Viele Meetings finden nur aus reiner
Gewohnheit statt./Viele Meetings wiirden nur aus
reiner Gewohnheit stattfinden.

Im Konjunktiv | gibt es nur eine Vergangenheits-
form. Sie wird aus der Konjunktiv I-Form von

der Stammform des Prasens und den Endungen:

Singular: -e/-est/-e, Plural: -en/-et/-en gebildet.

Setze sich diese Entwicklung fort, ... (vgl.: Prdasens:
Setzt sich ...)

Eine Sonderform bildet das Verb sein: ich sei, du

haben oder sein (habe/hdtten oder sei/seien)
und dem Partizip Il gebildet:

Friiher hdatten viele Meetings nur aus reiner
Gewohnheit stattgefunden, sagt der Abteilungs-
leiter.

sei(e)st, er sei, wir seien, ihr sei(e)t, wir seien.

Witere Hinweise zur indirekten Rede siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

m Geben Sie die Untersuchungsergebnisse und Empfehlungen der Unternehmensberatung wieder.

a) Formulieren Sie aus den vorgegebenen Wértern zwei Sitze im Prisens wie im Beispiel. Achten Sie auch auf
eventuell fehlende Prapositionen.

Verwenden Sie im Satz a) den Indikativ, im Satz b) die indirekte Rede (Konjunktiv | bzw. I1).

Die Unternehmensberatung hat bei der Untersuchung herausgefunden, ...

®

viele Menschen « ihre dienstlichen E-Mails « schon « Arbeitsbeginn « lesen und beantworten

a) dass Viele Menschen ihre dienstiichen E-Mails
schon vor Arbeitsbeginn leseh und beantworten.

b) dass viele Menschen ihre dienstliichen
E-Mails schon vor Arbeitsbeginh lesen und
peantworten wirden.

der Biiroalltag « Besprechungen und Konferenzen « bestimmt werden
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8. bessere Kontrolle « jedes Projekt « ein genaues Zeitbudget « festgelegt werden mussen

B) o cvassmmsm orianessmmmer e spsasnscanell S R RRFRAS VA R

BY s T B —

BY. o eanomnensrmes o e SR AR S A e

) SRR

B ..oy S R R S R R e

D cccobintins B D s TSR e S TR

b) Berichten Sie. Wie wirken die Satze auf Sie? Welche Form wiirden Sie bevorzugen und warum?

m Schriftlicher Ausdruck: Kommentar

Schreiben Sie zu dem Zeitungstext Zeitfresser im Biiro (Aufgabe 27) einen kurzen Kommentar und auBern Sie lhre
Meinung. Schreiben Sie etwa 150 Worter.

m Miindlicher Ausdruck: Pro-und-Kontra-Diskussion

Es gibt in Ihrer Firma den Vorschlag, dass nach
Arbeitsende keine geschaftlichen E-Mails mehr ge-
schrieben werden diirfen. Diese Regelung soll fiir alle
Beschiftigten des Betriebs einschlieBlich des Manage-
ments gelten.

Nehmen Sie dazu Stellung. Arbeiten Sie zu zweit. Eine/
Einer nimmt die Pro-, die/der andere die Kontra-Po-
sition ein. Finden Sie zuerst Argumente. Beginnen Sie
danach mit der Diskussion.

Schriftliche Umgangsformen bei geschaftlichen E-Mails
Berichten Sie.

(o
®
®

-

Wie viele E-Mails bekommen und schreiben Sie w

taglich?

Bei welchen E-Mails achten Sie besonders auf
Hoflichkeit, bei welchen eher nicht?

Hat sich lhrer Meinung nach der Schreibstil in den
letzten Jahren verandert? Wenn ja, beschreiben

Sie die Veranderungen. /

Eine Pro-und-Kontra-Diskussion fiihren

Die eigene Meinung ausdriicken

© Meiner Meinung nach/Meines Erachtens ...
Ich bin der Auffassung/Meinung/Uberzeu-
gung, dass ... » Ich bin davon iiberzeugt/bin
mir sicher, dass ...

Redemittel

Jemandem zustimmen

© Da gebe ich lhnen vollkommen recht. « Damit/
Mit dieser Aussage bin ich einverstanden. »
Das entspricht auch meiner Erfahrung/Vor-
stellung. » Dem kann ich nur zustimmen.

Jemandem widersprechen « Zweifel anmelden

© In diesem Punkt habe ich eine ganz ande-
re Meinung. « Ich kann mir nicht vorstellen,
dass ... « Ich befiirchte/Ich bezweifle, dass ... »
Man sollte bedenken, dass ... « Ware es nicht
besser, wenn ...?

Pro- und Kontra-Argumente nennen

O Einerseits ..., andererseits ... » Auf der einen
Seite ..., auf der anderen Seite ... s ... spricht
dafiir, ... spricht dagegen. « Ein klarer Vorteil
ist ..., es gibt allerdings auch einen Nach-
teil: ...
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Adressat/Kontext

Sie schreiben an eine
Firma/lInstitution, wis-
sen aber nicht genau,
wer der Ansprechpart-
ner ist.

. Sie schreiben einer

deutschen Kollegin/ei-
nem deutschen Kolle-
gen, von der/dem Sie
nur den Namen kennen.

. Sie schreiben einer

deutschen Kollegin/
einem deutschen Kol-
legen, mit der/dem Sie
schon ofter schriftlichen
Kontakt hatten.

. Sie schreiben einer

deutschen Kollegin/
einem deutschen
Kollegen, die/den Sie
personlich gut kennen
und mit der/dem Sie
sich duzen.

. Sie tauschen mit

einer Kollegin/einem
Kollegen Informatio-
nen aus. Mehrere Mails
gehen in kurzer Zeit hin
und her.

. Sie schreiben eine Mail

an das Kollegium. Sie
sind eine Mitarbeiterin/
ein Mitarbeiter.

Sie schreiben eine Mail
an das Kollegium. Sie
sind die Chefin/der Chef.

. Sie arbeiten in einer

kleinen Projektgruppe
und schreiben eine kur-
ze Informationsmail an
die anderen Beteiligten.

------- R R

Mogliche Anreden

essnsens

: Hochac
E GriiBe »
: GriiRe s

sesees GriiBBe e
: freundlichen GriiRen « Ich griiRe
: Sie herzlich « keine Schlussfor-

: mel

Kapitel 1

Welche Anrede und welche GruRformel wiirden Sie fiir die Adressaten im beschriebenen Kontext verwenden?
Arbeiten Sie zu zweit und tauschen Sie im Anschluss Ihre Ergebnisse aus.

: Hallo Frau/Herr (Miiller) « Guten Tag Frau/Herr (Miiller) « Hallo « Liebe *
: Frau (Miiller)/Lieber Herr (Miiller) « Sehr geehrte Frau (Miiller)/Sehr  :
: geehrter Herr (Miiller) « Sehr geehrte Damen und Herren « Hallo (Eva/ :
: Klaus) « Liebe (Eva)/Lieber (Klaus) « nur Vorname (Eva/Klaus) « Liebe :
: alle « Ihr Lieben « Liebe Kolleginnen und Kollegen « Sehr geehrte

: Kolleginnen und Kollegen « Liebe Freunde « Liebe Leute « gar keine

sesnsses Seerssesassessnnen

htungsvoll « Ganz liebe
Beste GriiBBe « Liebe
Schone GriiRe « Viele
Herzliche GriiRe « Mit

Mogliche Schlussformeln

In der Anrede im Brief/in der Mail wird heute haufig bei Hallo, Klaus und Guten Tag, Herr Miiller kein Komma ge-
setzt. Also: Hallo Klaus und Guten Tag Herr Miiller.
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m Netiquette und schriftliche Kommunikation im Netz
a) Lesen Sie den folgenden Text.

= Kennen Sie die Netiquette?

I nter dem Wort Netiguette, einem sogenannten
Kofferwort aus dem Englischen net fiir Netz und
dem Franzosischen etiquette fiir Verhaltensregeln,
versteht man das angemessene und respektvolle Be-
nehmen in der elektronischen Kommunikation. Viele
Internetnutzer halten die Netiquette fiir sinnvoll, ob-
wohl sie in den meisten Fillen keinerlei rechtliche
Relevanz hat und es keine einheitlichen Regeln gibt.
Was im Netz als guter Umgang miteinander akzep-
tiert wird, hingt von den Teilnehmern innerhalb
eines Kommunikationssystems ab. Meistens liegt es
in der Hand des jeweiligen Netzbetreibers, Art und
AusmaB der Netiquette vorzugeben und ihre Einhal-
tung zu kontrollieren. Doch unabhingig von Nutzern
und Betreibern gilt: Unhéflichkeiten, Doppeldeutig-
keiten oder Beleidigungen erschweren jede Art der
Kommunikation, auch die im Netz.

Um eine gute Kommunikation in einem geschéft-
lichen Kontext zu ermdglichen, sollten neben den
w0 genannten Punkten auch die Themen Stilsicherheit

und sprachliche Korrektheit beachtet werden. Dazu
gehoren nicht nur ein korrekter Satzbau und die Ein-
haltung der Rechtschreibregeln, sondern auch der
richtige Ton im E-Mailverkehr. Natiirlich hat sich die
»s Kommunikation durch das Internet stark veréindert,
sie ist einfacher und schneller geworden. Trotzdem
kann man zum Beispiel in einer Mail nicht so ein-
fach auf Anrede und GruBformel verzichten. Wenn
man mit dem Adressaten noch keinen Kontakt hat-

”

-

s te, ist es ratsam, ,,Sehr geehrter Herr X oder ,,Sehr
geehrte Frau X* zu verwenden. Bei bekannten Per-
sonen ist die Anrede mit ,,Lieber Herr X/Liebe Frau
X* {iblich. Etwas umgangssprachlicher wirkt das
modemne ,,Hallo Frau X* oder ,,Hallo Herr X*, was
immer mehr an Beliebtheit gewinnt. In E-Mails an
Geschiiftspartner, bei denen man davon ausgeht,
dass die Mail am selben Tag gelesen wird, kann man
auch ,,Guten Tag Herr X** oder ,,Guten Tag Frau X*
schreiben. Eine Orientierung am Empfinger ist bei
den GruBformeln ebenfalls angebracht: Formelle
E-Mails schlieBt man ,Mit freundlichen Griilen™ ab,
beispiclsweise in einem Bewerbungsanschreiben.
Auf andere, bekannte Personen kann diese GruBfor-
mel aber unpersénlich und steif wirken. Hier sind
Formulierungen wie ,,Beste Griie* oder ,,Herzliche
Griifie aus/nach ...* geeigneter. Es kann sogar durch-
aus richtig sein, bei einem schnellen Mailwechsel auf
Anrede und GruBformel in den Antwortmails zu ver-
zichten. Dann ist der Charakter der Kommunikation
cher dialogisch und eine fortwihrende Einleitung
der E-Mail durch eine Anrede wiirde keinen Zweck
erfiillen. Wichtig ist es, gut zu iiberlegen, wem man
was schreibt, und immer daran zu denken, dass sich
hinter jeder virtuellen Adresse ein Mensch verbirgt.
Es ist auf jeden Fall zu empfehlen, das Geschriebene
vor dem Absenden noch einmal zu lesen. Auch wenn
das Internet ein schnelles Medium ist, sollte man sich
fiir schriftliche AuBerungen Zeit nehmen.

v

Rl

=)

4

b

$

”
»

M

B e

b) Entscheiden Sie, ob die folgenden Feststellungen und Empfehlungen mit dem Inhalt des Textes ibereinstimmen

oder nicht.
ja nein

@ Das Wort Netiquette bezeichnet das innerhalb eines bestimmten Umfelds angemessene

kommunikative Verhalten im Netz. x 0
1. Die Nichteinhaltung der Netiquette hat rechtliche Konsequenzen. ) 0
2. Zustandig fiir die Kontrolle des Verhaltens der Teilnehmer sind die Netzbetreiber. O ]

Stilsicherheit und sprachliche Korrektheit spielen in der geschaftlichen Kommunikation

eine groRe Rolle. 0 0
4. In E-Mails muss immer eine Anrede und eine GruBformel stehen. m 0
5. Die Anrede ,Hallo Herr/Frau X" ist umgangssprachlich und hat in geschaftlichen Mails

nichts zu suchen. a 0
6. Die GruRformel ,Mit freundlichen GriiRen” ist im geschéaftlichen Kontext korrekt und

freundlich. ) 0

m Textarbeit

Welche Moglichkeiten der Anrede und GruBformeln in E-Mails werden im Text beschrieben? Berichten Sie. Verglei-
chen Sie die Hinweise mit den Anrede- und GruRformeln, die in lhrer Muttersprache/lhrem Heimatland/Ihrer Firma
tiblich sind.
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m Schreiben Sie kurze E-Mails.

1. Sie haben eine Einladung zur Konferenz zum Thema Chancen und Risiken der Projektarbeit erhalten. Sie sollen
dort Uber Ihre Erfahrungen als Projektleiter berichten.

a) Schreiben Sie eine E-Mail an den Organisator Dr. Wupper und nehmen Sie die Einladung an. Stellen Sie in
der Mail noch ein paar Fragen zum organisatorischen Ablauf und zu Ihrem Beitrag.

b) Sagen Sie ab.

2. Sie sind in lhrer Firma verantwortlich fiir ein Projekt im Auftrag
des Verkehrsministeriums. Sie sollen einen Plan zur Verhinde-
rung von Staus in den Zentren groRer Stadte entwickeln. Ihr
Auftraggeber mdchte, dass Sie zwei Monate vor dem eigentli-
chen Termin fertig werden.

a) Geben Sie diese Information per Mail an Ihre Mitarbeiter
weiter und kommentieren Sie sie.

b) Sie wissen, dass die neue Vorgabe nicht zu schaffen ist.
Schreiben Sie eine Mail an den Auftraggeber.

3. Sie sind Mitarbeiter in einem Projektteam und Ihre Aufgabe ist es, Daten zu analysieren. Diese Analyse ist ein
wichtiger Bestandteil des Projekts.

a) Schreiben Sie eine E-Mail an den Projektleiter, dass die Daten, die Ihnen bis jetzt vorliegen, lhrer Meinung
nach nicht ausreichen. Sie bendtigen noch weitere Daten.

b) Schreiben Sie an einen Kollegen, der ohne die Ergebnisse Ihrer Analyse mit seiner Arbeit nicht weiterkommt,
einen kurzen Bericht iiber den Stand der Dinge.

Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
ten Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erganzungen).

Arbeit von heute und morgen

Die Arbeitswelt von heute und morgen
« neue Anforderungen an Mitarbeiter stellen
+ notwendige Anpassungen vornehmen

« Das Anstellungsverhaltnis ist befristet/unbefristet.

« Die Arbeitswelt wandelt sich.

* Arbeitszeiten eigenstdndig festlegen
Bildung/Ausbildung/Weiterbildung wird eine gro-
Rere Rolle spielen.

Wissensbasierte Dienste boomen.

Neue Erwerbsformen entstehen.

Es wird Fachkraftemangel herrschen.

+ zur dominierenden Form der Erwerbstatigkeit
werden

Gesetze an die neuen Entwicklungen anpassen
« vor neuen Herausforderungen stehen/die Be-
schaftigten vor neue Herausforderungen stellen
Die Hierarchie wird flacher.

die berufliche Karriere vorantreiben

» Ohne Kooperation und Vernetzung lduft nichts.
+ Die Lebensarbeitszeit steigt.

Lebenslanges Lernen gewinnt an Bedeutung.
Profit aus einer Situation schlagen
Projektarbeit ist auf dem Vormarsch.

fir die steigenden Renten aufkommen
eingefahrene Strukturen in Frage stellen
Studienabschliisse anerkennen

« sich gut in Szene setzen

« mit groRerer Unsicherheit leben

« der Firma Tag und Nacht zur Verfiigung stehen
+ sich im Wandel befinden

+ nicht mehr in die Zeit passen

« Zeitgrenzen losen sich auf.

Anforderungen an die Politik

« die Arbeitslosenquote verringern

+ den Arbeitsmarkt modernisieren

« sich den Arbeitsmarktentwicklungen anpassen

« Arbeitspldtze schaffen

- den Bediirfnissen der Arbeitgeber entsprechen
den politischen Dialog fortsetzen

uber bestimme Fahigkeiten verfiigen

die Flexibilitat der Unternehmen und der
Arbeitsorganisation fordern

finanzielle Hilfe zur Forderung der Beschaftigung
leisten

Kritik an der jetzigen Politik iiben

das Qualifikationsniveau anheben

Strategien entwickeln

= Tarifvertrdge einhalten

Vereinbarungen iiber Arbeitshedingungen treffen
+ Vorhersageinstrumente entwickeln

« Vorschlage unterbreiten

arbeitsrechtliche Vorschriften erfiillen

Redemittel
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Projektarbeit

anfallende Arbeiten delegieren

aus der Arbeitswelt nicht mehr wegzudenken sein
negative Auswirkungen auf das Arbeitsklima haben
Befugnisse haben

zur Belohnung in eine Fiihrungsposition befordert
werden

flir die Durchfiihrung verantwortlich sein

ein wichtiges Element fiir den unternehmerischen
Erfolg sein

die tatsdchlich erzielten Ergebnisse beobachten
Die Ereignisse laufen nicht nach Plan.

die ,weichen" Faktoren vernachlassigen
Fortschritte feststellen/machen

anhand eines Prozessmodels konkrete Handlungs-
empfehlungen geben

kiirzer werdende Innovationszyklen hewaltigen
sich zu einem lohnenden und durchfilihrbaren
Investitionsvorschlag entwickeln

sich einen konkreten Nutzen erhoffen

Plane entwickeln/genehmigen/anpassen
standardisierte Projektleitfaden nutzen

Zeitfresser im Biiro

Arbeitszeit und Freizeit klar trennen

nach Dienstschluss keine Mails mehr senden
E-Mails erhalten, schreiben, lesen und beantworten
keine nennbaren Ergebnisse erzielen

viel Geld durch tiberfliissige Besprechungen verlieren
etwas aus reiner Gewohnheit tun

einen kompletten Arbeitstag fiir elektronische Kom-
munikation aufwenden

Arbeit und Beschaftigung

mit einer bestimmten Projektmanagementmethode
arbeiten

Qualitatskriterien erflillen

einen strukturierten Rahmen bilden

einen immer groferen Raum einnehmen
Ressourcenanforderungen hinreichend planen
eine Richtschnur fiir Kommunikation und Steuerung
darstellen

mit Risiken verbunden sein

Rollen und Verantwortlichkeiten im Management-
team beschreiben

zum Scheitern fiihren/verurteilt sein

etwas als Sprungbrett sehen

zu den Standardanforderungen zahlen

mit Unsicherheiten umgehen konnen

Die Ursachen liegen in unklaren Zieldefinitionen.
Verantwortungsbereiche iiberschneiden sich.
Vorhaben auf handliche Blocke verteilen

wahrend der gesamten Laufzeit auf die Ziele der
Organisation ausgerichtet bleiben

ein Mittel gegen die Kommunikationsflut finden

auf ein Prinzip setzen

viele Stunden am Tag vertrodeln

Eine Abwesenheitsnotiz verweist auf einen zustandi-
gen Vertreter.

Zeit in Konferenzen und Sitzungen verbringen

ein Zeitbudget festlegen
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Arbeitsumfeld und Informationstechnologie

) Das Arbeitsumfeld

n Ihr Arbeitsplatz
Beschreiben Sie lhren Arbeitsplatz und EIV
berichten Sie. @

e

@ Fuhlen Sie sich an lhrem Arbeitsplatz wohl?

@ Haben Sie genug Platz zum Schreiben, um
etwas abzulegen, sich zu bewegen 0. A.?

® Sind die technischen Gerate auf dem neu-
esten Stand?

. @ Was wiirden Sie gern verbessern? )
N\

E Wie ergonomisch ist Ihr Arbeitsplatz?

Beantworten Sie die folgenden Fragen mit Ja oder Nein. Vergleichen Sie lhre

Antworten mit einem oder mehreren Gesprachspartnern. Prasentieren Sie

die Ergebnisse im Plenum.

ja nein

1. Meiner Meinung nach ist mein Biiro/Arbeitsplatz ergonomisch. £) &
2. Mein Biirostuhl erméglicht wechselnde Korperhaltungen. g D
3. In meinem Biiro stehen viele Griinpflanzen. i
4. Den Sehabstand zwischen meinen Augen und dem

Computer finde ich optimal. & &
5. Die Luftfeuchtigkeit in den Arbeitsraumen wird

regelmalig gemessen. = e

Ich arbeite im Biiro manchmal stehend. 3. B
7. Ich mache im Biiro regelmaRig Gymnastikiibungen. i
3. Mein Tisch kann zwischen Steh- und Sitzhdhe verstellt werden. = N

Y

Kapitel 2

Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

@ Hor- und Lesetexte zu

den Themen Arbeitsum-
feld, Gebdude und Infor-
mationstechnologie ver-
stehen und deren Inhalt
in zusammengefasster
Form und zu bestimmten
Details wiedergeben

den themenbezogenen
Wortschatz adaquat und
variabel verwenden

zu den Bereichen
Arbeitsumfeld und
Informationstechnologie
lhre Meinung darlegen
und sich auf Argumente
anderer beziehen

Vorschlage fiir eine
ergonomische Arbeits-
umgebung unterbreiten
und begriinden

Aufgabenbereiche und
Firmengebaude be-
schreiben

Vor- und Nachteile von
Telearbeit benennen und
dariiber diskutieren

einen kurzen Kommentar
zum Thema Grofiraum-
biiro verfassen

auf eine Einladung zu
einer Weiterbildung
schriftlich reagieren

inhaltsrelevante Satze/
Texte aus vorgegebenen
Wartern/Wendungen
formulieren bzw. umfor-
men

Orts- und Richtungs-
angaben formulieren
und Erganzungen und
Angaben in der richtigen
Reihenfolge in Satze
einfiigen.
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n Ergonomie

7™\ Horen Sie eine Prisentation zum Thema Ergonomie am Arbeitsplatz und machen Sie sich Notizen zu den folgenden

Punkten. Vergleichen Sie anschlieBend Ihre Ergebnisse mit Ihrer Nachbarin/lhrem Nachbarn.

T BUFOSTUNL oo AR ] R T Py ey A PR S Yyl QU T
I 1] o ¢ L e Fr PN AN P P 5. Raumklima: ............... T Tm—— AR
3 BilASCIIIMNE oo s e s G R SRS T T L o 11 N SRR

Satze mit ahnlicher Bedeutung

Formen Sie die folgenden Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Hinweise oder Worter in der richtigen
Form einarbeiten.

® Der Biirostuhl sollte die Wirbelsaule stiitzen und Der Blrostuhl erflllt seine Fuhktion, wenn er die
wechselnde Kérperhaltungen, also etwas Bewegung,  Wirbelsaule stlitzt und wechselnde Korperhal-
ermoglichen. (seine Funktion « erfiillen « wenn) tungen, also etwas Bewegung, ermoglicht.

4. DieHBKe derArbeitsNachasolltesich aUfdIE GIORE . uumsssiomemminsemasmosrsnsmsssassmmms s syssressamissios srrrss
EENIIECEIMSIEIEHESSORLPASSIV == =000 it rum e s e s s e o s e A S s e SRS s s

2. Bei einem 21-Zoll-Monitor sollte der Abstand ZWISChEN ... .. oot ean s
Auge und Bildschirm etwa 60 bis 70 Zentimeter ... B Y T
betrmgerfideal eSEIN) @ =000 i e AR S e A SR st

3. Unter Ergonomie wird nicht nur die richtige POSItION ...
von Biiromobeln, sondern auch die Arbeitsumg@ebung . ...
im Aligemeinen vetstanden. (DedRUEn) = = = ieseusisin s sminmeiss o s s ay s s e

& Das Raumklima wirkt sich positivioder negativVaulf  .cicsussiinmanmvaaniinsmnsinmisasessiesvsmersisie v
unser WoRIbehndenaiis. (AUSWIrRINGEH HABER)  sccsasmvsvonsamsssivssssyiassise e e s osesss 55is s sessshum Shiesanifa

& lErmiind Gerdiische delien Als digOrOBIE BERING'  wsusssorosssimesussonsnionsasnession e aspmes Sesisesass 6o sat s s
trichtigung der Konzentration Und'alsStatke. coccsssrsmmmemiseinmsmomssmssessmmosasesssnsposenmaysssssorsntrssnmanaves
physische und psychische Belastung. e
(beeintrdchtigen, belasten) e e e S e s

6. Unternehmen, die Ergonomie ernst NERMEN, L ioiciriisimreeriommunmnsim pomnnsesssssberassod buss hubdvnbdossstnnvianasaniis ‘
statten die Arbeitsrdume mit speziellen DECKeN, ..ot \
Boden, Wanden und Stellwdnden aus. (wichtig sein) ...

Satzverbindungen

Erginzen Sie die Satzverbindungen im Text. Manchmal gibt es mehrere Losungen.

* wenn « nicht nur ... sondern auch = zum einen ... zum anderen « andernfalls « sowie = :
: sowohl ... als auch « so « allerdings « als « dass :

R R Y tesesene

1. Wenn Sie taglich mehrere Stunden sitzen, sollten Sie dafiir sorgen, dass Ihr Biiro-

stuhl ergonomisch geformt ist. ........... ....... soll er die Wirbelsaule stiitzen,
...................... wechselnde Korperhaltungen ermaglichen.

2. Tische, deren Hohe einfach verandert werden kann, eignen sich fiir die Biiroarbeit
111 1] 61151 ( -] | DU RO konnen Sie mal sitzend, mal stehend arbeiten.
...................... ist haufiges Aufstehen von kurzer Dauer giinstiger als lange Steh-
pausen: Die einzelnen Stehpausen sollen nicht langer .................... 20 Minuten
sein.
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Die Hohe der Arbeitsflache sollte sich auf die GréBe des Nutzers einstellen lassen. Optimal sind Tische, die

.................................... auf die individuelle Arbeitshéhe im Sitzen .................................zwischen Sitz- und

Stehhohe verstellt werden kdnnen.

Unter Ergonomie Wird ............c.occccoevieiiiiiionn die richtige Position von Biiromdbeln verstanden, ...................
............................... die gesamte Atmosphdre am Arbeitsplatz.

Sorgen SiB aUeh daflr) s aassniss Ihr Arbeitsplatz ausreichend beleuchtet ist.

Larm und Gerdusche gelten als die groBte Beeintrachtigung der Konzentration ... .. als

starke physische und psychische Belastung.

Unternehmen, die Ergonomie ernst nehmen, statten die Arbeitsraume mit speziellen Decken, Béden, Wanden
und Stellwanden aus. ... kann man auch Schrénke oder andere geeignete Mébelstiicke
zur Schallabsorption aufstellen.

a Hinweise zu Satzverbindungen siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

n Miindlicher Ausdruck: Vorschldge prasentieren

Entwerfen Sie ein ergonomisches Arbeitsumfeld. Unterbreiten Sie anhand der Informationen des Hértextes (Aufga-
be 3) fiinf begriindete Vorschlage. Arbeiten Sie zu zweit.

Begriindete Vorschlage machen

o

00000000

o

Wer Ergonomie ernst nimmt, sollte sich liber die folgenden The-
men Gedanken machen: ...

Im Interesse einer ergonomischen Arbeitsumgebung sollten wir ...
Um unsere Biiros ergonomischer gestalten zu konnen, ...

Im Hinblick auf akustische Stérungen ...

Was die Schallabsorption angeht/betrifft, ...

Die Luftfeuchtigkeit kann optimiert werden, indem ...

Optimal sind ... « Dafiir eignen sich ... « Die beste Losung ware ...
Wir sollten dafiir sorgen, dass ...

Wenn es nicht anders geht, ... « Wenn diese Moglichkeit nicht vor-
handen ist, ... « Im Notfall kdnnten wir ...

Wir sollten/kénnten ...

Redemittel

n Interview

a)

b)

Stellen Sie zwei Kursteilnehmern die folgenden Fragen. Notieren Sie die Antworten der Gesprachspartner und
Ihre eigenen Antworten.

Frage Sie Gesprachspartner/in 1 Gesprachspartner/in 2

1. Haben Sie ein Ein-
zelbiiro oder teilen
Sie Ihr Biiro mit
Kollegen?

2. Sind Sie mit die-
sem Arrangement
zufrieden? Warum
(nicht)?

3. Haben Sie Erfahrun-
gen mit der Arbeit
in einem GrofRraum-
hiiro? Welche?

Fassen Sie die Antworten im Plenum zusammen.
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n GroRraumbiiro kontra Einzelbiiro

a) Welche Vor- und Nachteile bietet ein GroRraumbiiro, welche ein kleineres Biiro, welche ein Einzelbiro?
Diskutieren Sie in Kleingruppen und machen Sie sich Notizen. Bereiten Sie eine Kurzprasentation vor.

Bliro mit zwei oder

Rinzetisira drei Mitarbeitern

GroRraumbiiro

N

Konflikte unter
Mitarbeitern

Produktivitat

. il

L L

) C o
C / ] K J
[ k. % j ( ~
A 9 y
Kommunikations- [ A w [ N
k wege | k § )
SO
k: j & N
- ) )
k enkungen ) K J 3
(—J)C JC JC )
ehlerquote _ » k
() JC )
ostenersparnis 4

q

Redemittel zur Abwidgung von Vor- und Nachteilen siehe Seite 44.

b) Prisentieren Sie Ihre Ergebnisse im Plenum. Reagieren Sie auf die Argumente der anderen Kleingruppen.

Sich auf Argumente anderer beziehen

Wie Frau/Herr ... schon erwahnte, ...
Ich mdchte mich darauf beziehen, was Frau/Herr ... gesagt hat.
Ich méchte kurz darauf zurlickkommen, was Frau/Herr ... gesagt hat.

Ich mdchte noch einmal betonen/hervorheben, was wir von Frau/
Herrn ... gehort haben, namlich ...

Mir hat die Argumentation von Frau/Herrn ... besonders gut gefallen.
In dieser Hinsicht/In diesem Punkt finde ich die Bemerkung von Frau/
Herrn ... besonders aufschlussreich.

© Was ... betrifft/angeht, stimmen unsere Argumente mit denen von
Frau/Herrn ... (teils) liberein.
© In diesem Punkt méchte ich gern Frau/Herrn ... widersprechen.

Redemittel
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n Der Trend zum GroBraumbiiro
#\ a) Horen Sie ein Gesprdach zum Thema Arbeit im Grofraumbiiro. Entscheiden Sie, ob die folgenden Aussagen mit

b)

dem Inhalt des Gesprachs libereinstimmen oder nicht.

Kapitel 2

ja nein

1. Larm im Biiro hemmt die Mitarbeiter in ihrer Produktivitat. 0 )
2. GroRraumbiiros erméglichen in allen Situationen eine bessere Kommunikation

unter den Mitarbeitern als Kleinbiiros. 0 0
3. Viele Unternehmen wollen mit GroRraumbiiros vor allem Kosten sparen. a )
4. Die Mitarbeiter kdnnen sich in einem GroRraumbiiro nicht so gut konzentrieren. 0 0
5. Arbeit im GroRraumbiiro erzeugt mehr Stress als Arbeit im Kleinbiiro. | )
6. Die meisten Befragten empfinden die vielen Unterbrechungen als den groBten Nachteil. m 0
7. In jedem deutschen Unternehmen gibt es Ausweichraume. ) a
8. Jeder Mitarbeiter sollte Ohrenstdpsel bei sich haben. 0 0

Was wird im Gesprdch gesagt?
Horen Sie das Gesprach noch einmal und erganzen Sie die fehlenden Warter.

® Essind die klassischen Probleme von GroR-

raumbdtiros, die die Produktivitat der Mitarbei-
ter beeintrachtigen.

Man darf nicht verallgemeinern. Es hangt von
der Arbeitssituation ab.

Das GroRraumbiiro bietet Vorteile, wenn die
Mitarbeiter am gleichen Projekt arbeiten oder
ahnliche Aufgaben ausfiihren miissen.

Mit GroRraumbiiros wollen Unternehmen Kos-
ten sparen.,

Aus der Sicht der Arbeitnehmer hat das GroR-
raumbiiro deutlich mehr Nachteile als Vorteile.

Wegen des Larms und den vielen Ablenkungen
kann man sich nur schwer auf die Arbeit kon-
zentrieren.

Fiir 60 Prozent der Befragten sind die standi-
gen Stérungen das grofRte Problem.

Die Mitarbeiter kdnnen sich eine Zeit lang aus
dem GroRraumbiiro zuriickziehen, um, wenn
notig, konzentriert und ungestort arbeiten zu
konnen.

Das Hinweisschild zeigt deutlich, wann jemand
nicht gestort werden will.

Ohrenstopsel kdnnen von Nutzen sein. Wenn
man sich auf eine Aufgabe konzentrieren muss,
kann man sein Telefon umleiten und Ohren-
stopsel benutzen.

» Essind die klassischen Probleme von GroBraumbiiros,

die Arbeitnehmer in ihrer Produktivitat hemmen.

..................... kann das GroRraumbiiro dann sein, wenn
die Mitarbeiter am gleichen Projekt arbeiten oder .........
.................................................... haben.

Ausder.......... .......der Mitarbeiter ..................... im
GroRraumbiiro...............co......... die Nachteile.

Durch den relativhohen ....................... und die vielen
Ablenkungen ....................... konzentriertes Arbeiten

60 Prozent der Befragten sagen, standig .......................
73| S sei das groBte Problem.

Die Mitarbeiter konnen sich .....
GroBraumbliro zuriickziehen, um..
konzentriertund ........ .
arbeiten zu kénnen.

Auch Ohrenstopsel kénnen niitzlich sein. So kann man
flr eine Aufgabe, die eine hohe Konzentration
............................. , sein Telefon umleiten und

35



Kapitel 2

36

m Vertiefen Sie den Wortschatz.
a) Finden Sie das passende Verb.

® entsprechende MaRnahmen
1. etwas mit der Fiihrungskraft
jemandem gute Dienste

zu Stress

die Kooperation
Vorteile

N oo N

sich negativ auf die Motivation

ein Hinweisschild auf den Schreibtisch

Arbeitsumfeld und Informationstechnologie

\) a. auswirken
D 3 b. treffen

@) o, c. fihren

O ) d. bieten

5 ®) e. platzieren
o) 0 f. erweisen

e ) g. erleichtern
®) o h. absprechen

b) Ergdnzen Sie die fehlenden Nomen.

: " v @
: « Ohrenstopsel s %
:» Projekt :

:+ Kooperation : 2

« Ablenkungen
« Reiziberflutung :
» Kommunikationswege :

. X 5 X %

: « Mitarbeiter (2 x)

‘ « Dienste

............. SesssnssnsanEs 4.
5.
6.
7.

GroRraumbiiros werden von Unternehmen auch aus Kostengriinden bevorzugt.

Vorteilhaft kann das GroRraumbiiro dann sein, wenn die .........ccooooeviiiiiiiin
beispielsweise am gleichen ............................. arbeiten.

In diesen Fillen bietet das GroRraumbiiro den Vorteil der kiirzeren
..................................... ...... und erleichtert die projektspezifische
.......................... - und Kommunikation untereinander.

Die Nachteile {iberwiegen jedoch ganz klar. Durch die vielen
............................ fallt konzentriertes Arbeiten schwer.

Die daraus resultierende ...................... . fiihrt zu Stress.

Der Stress kann auf Dauer negative Auswirkungen auf die Gesundheit, Psyche
und Motivationder ..............ocoooiiiien. haben.

Hier kann ein auf dem Schreibtisch platziertes Hinweisschild ,Bitte nicht
storeni” gute: . uasmmissns leisten.

Auch konnen niitzlich sein.

¢) Lesen Sie die Sétze in Aufgabe 10b noch einmal und markieren Sie die sprachlichen Mittel, die Vor- und Nach-

teile heschreiben.

m Schriftlicher Ausdruck: Kommentar

Verfassen Sie einen schriftlichen Kommentar zum Gesprach iiber GroRraumbiiros (Aufgabe 9, Hortext) und begriin-
den Sie Ihre Meinung. Nutzen Sie die Redemittel. Orientieren Sie sich an folgenden Fragen:

® Welche Vorschlage finden Sie gut/umsetzbar/realistisch?
® Bei welchen Vorschlagen sehen Sie Probleme?

Auf Vorschldge reagieren

© Ich finde den Vorschlag ... nicht/sehr sinnvoll.

© Es stellt sich die Frage, ...

© Ich frage mich, ob ...

© Ich bin (nicht) sicher, dass/ob ...

© Ich bezweifle, dass/ob ...

© |Ich halte diesen Vorschlag fiir umsetzbar/diskussi-
onswiirdig/unrealistisch.

© Dieser Vorschlag lasst sich meines Erachtens gut/nur

schwer/nicht umsetzen.

© Ich personlich hielte es fiir sinnvoll, wenn ...

Redemittel
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I Moderne Gebaude

Kapitel 2

m Abteilungen und Raume eines Unternehmens

a) Lesen Sie die Worter. Kreuzen Sie die Namen der Abteilungen und Raume an, die es in Ihrer Firma gibt.
Erganzen Sie die Liste, wenn nétig.

Wichtige Abteilungen in einer groReren Firma

[

T Geschaftsfiihrung [ Fertigung/Produktion 71 Verkauf, Vertrieb
71 Personalabteilung 0 Qualitatssicherung T Logistik, Materialwirtschaft
1 Buchhaltung, Rechnungswesen [J Arbeitssicherheit 71 Poststelle
1 Finanzen 01 Offentlichkeitsarbeit 7 Kundenbetreuung/Call Center
[J Rechtsabteilung 1 Marketingabteilung 71 Hausverwaltung/Rezeption
[ Forschung/Entwicklung 71 1T und Technik 1 (R R S
Raume und Orte b) Welche Aufgaben haben die Abteilungen Ihres Unternehmens?
1 Empfangshalle/Ein- Berichten Sie mithilfe der folgenden Redemittel.
gangsbereich ; :
O Kantine Aufgabenbereiche beschreiben g
1 Cafeteria/Kaffeeecke © Die Hauptaufgabe der Geschéftsfiihrung besteht darin, ... zu ... =
T Biiroraume © Die Finanzabteilung beschaftigt sich mit ... 5
71 Sitzungsrdume © Zum Aufgabenbereich der Marketingabteilung gehort/gehoren ... &
7 Konferenzriume © Zu den Aufgaben der Rechtsabteilung gehort/gehoren ...
1 Druckerei © Die Abteilung fiir Controlling stellt sicher, dass ...
M Lagerriume © Die IT-Abteilung ist zustandig/verantwortlich fiir ...
01 Werkstitten © Die Aufgabe der Qualitatskontrolle wird von der Abteilung fiir
B Ronstruktionshailen Q'ualltats.swher‘helt ubernommen. '
O Freigelinde O Die Abte}lung fur Ver.kauf. und Vertrieb hat den fAuftrag, e 41
" X © Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Arbeitnehmer.
0 Parkplédtze/Tiefgarage g g . : :
a © Die Presseberichte fallen in das Ressort der Marketingabteilung.

m Herr Kaiser stellt seine Firma vor

Lesen Sie den Text, notieren Sie die Raume bzw. Abteilungen. Erstellen Sie zu zweit einen Grundriss der Firma. Ver-

gleichen Sie Ihr Ergebnis mit anderen Teilnehmern.

Wir sind ein kleines Unternehmen aus der Region, das
individuelle Softwareldsungen entwickelt.

Unsere Firma befindet sich im fiinften Stock eines Bii-
rogebdudes, wo wir insgesamt acht Raume haben. Hier
im Eingangsbereich werden unsere Kunden von einer
Rezeptionistin empfangen.

Gegeniiber der Rezeption befindet sich unsere Marke-
tingabteilung. Unsere Mitarbeiter in dieser Abteilung
haben eine schwere Aufgabe. Sie miissen dafiir sorgen,
dass unsere Verkdufe steigen und wir immer neue Kun-
den fiir uns begeistern konnen. Sie beschaftigen sich
auch mit der Preisgestaltung und der Distribution.
Unsere Mitarbeiter fiir Buchhaltung, Rechnungs-
wesen und Finanzen teilen sich das Biiro neben der
Marketingabteilung. Fiir jeden Aufgabenbereich haben
wir im Moment eine zustdndige Person, aber wir iiber-
legen uns gerade, ob wir wegen der groBRen Arbeits-
belastung nicht noch einen Mitarbeiter anstellen.

Das nachste Zimmer auf dieser Seite ist der Verhand-
lungsraum. Hier empfangen wir unsere Kunden und
fiihren Verhandlungen und Besprechungen durch.
Ganz am Ende des Korridors ist das Biiro der Ge-
schaftsfiihrung. Hier sitze ich mit meinem Kollegen
Matthias Siegel.

In den drei Raumen hinter dem Eingangsbereich arbei-
ten unsere Ingenieure. Vor allem aus Platzgriinden ha-
ben wir die Telearbeit eingefiihrt, damit sie -

an bestimmten Tagen hier im Biiro, £ 3 {:g
an anderen Tagen zu Hause arbei- ;j(&:_:,)
ten kénnen. Sie entwickeln unsere W2\
neuen Produkte und nehmen Ver- é’@,"
besserungen an den bestehenden N/
Produkten vor.

Eine Rechtsabteilung haben wir
nicht, das ist auch nicht notig, da
wir eine recht kleine Firma sind.
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m Lokale Prapositionen
Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie die
Prapositionen und den nachfolgenden Kasus.
Lesen Sie danach die Hinweise.

In den drei Raumen hinter dem Eingangsbereich
arbeiten unsere Ingenieure.

. Gegeniiber der Rezeption befindet sich unsere

Marketingabteilung.

Die Akten werden aus dem Archiv geholt und in
die einzelnen Abteilungen gebracht.

m Uben Sie die Strukturen.
a) Erganzen Sie die fehlenden Prdpositionen und, wo

b)

38

notig, den Artikel im richtigen Kasus.
® Wir haben zwei Biiros i Erdgeschoss.

s PSR unserem Firmengeldnde befinden
sich mehrere Konstruktionshallen.

- S Eingangsbereich stehen einige
Stihle, ..o denen die Kunden Platz
nehmen konnen.

3. Sie werden gebeten, sich .................. (o
Rezeption zu melden.

B oovissaminites zweiten Stock finden Sie die Rechts-

- S—— o L I— Marketingabteilung
arbeiten insgesamt sechs Kollegen.

- s RO Tiir hangt ein Schild, dass
unser Jurist nicht gestort werden will.

7. Der Schreibtisch des Geschaftsfiihrers steht

unmittelbar .................. Fenster.

8. Die Besprechung findet .................. grolRen
Konferenzraum .................. Ende des Korridors
statt.

9. Die Vertragsunterlagensindalle .................
diesinvins Schublade. Frau Miiller bringt Sie
gleich o s Besprechungsraum.

Bilden Sie Satze wie im Beispiel. Verwenden Sie dafir
die angegebenen lokalen Prapositionen. Achten Sie
auf den richtigen Kasus.

* 2u (2 x) - aukerhalb « gegeniiber « in « aus « nach « :
‘ neben :

R e Sessssesssssnnnen

LR R R essssnens

® Besucherparkplatze « Firmengelande « sich befin-
den

Die Besucherparkplatze befinden sich auserhalb
des Firmengelandes.

1. Edwin und Martina « Kantine « gehen

o
i

i
L
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Hinweise

© Ortsangaben beantworten die Frage Wo?

Man verwendet fiir Ortsangaben verschie-
dene Prapositionen, z. B.:

- an, auf, in, hinter, neben, liber, unter, vor,
zwischen (Beispielsatz 1)

Diese sogenannten Wechselprapositionen
stehen als Ortsangabe im Dativ: hinter dem
Eingangsbereich.

- gegeniiber, bei (Beispielsatz 2)

Beide Prapositionen werden mit dem Dativ
gebraucht.

Gegeniiber bedeutet auf der anderen Seite,
es kann vor- oder nachgestellt sein: Gegen-
iiber der Rezeption befindet sich unsere
Marketingabteilung. - Unsere Marketingab-
teilung befindet sich der Rezeption gegen-
uber.

Bei verwendet man z. B. bei Personen, Be-
horden, Firmen oder Veranstaltungen: Frau
Miiller ist gerade beim Chef.

- innerhalb, auRerhalb

Innerhalb und auferhalb machen eine
Begrenzung deutlich und werden mit dem
Genitiv gebraucht: Innerhalb des Firmenge-
ldndes gelten besondere Sicherheitsmaf-
nahmen.

Richtungsangaben beantworten die Frage
Wohin? oder Woher? (Beispielsatz 3)

Oft werden dafiir die folgenden Praposi-
tionen verwendet:

-+ an, auf, in, hinter, neben, iiber, unter, vor,
zwischen

Die Wechselprédpositionen stehen als
Richtungsangabe im Akkusativ: Die Akten
werden in die Abteilungen gebracht.

= zu, nach

Beide Prapositionen werden mit dem Dativ
verwendet.

Zu bedeutet in Richtung, es wird auch fir
Personen, Behdrden und Veranstaltungen
verwendet: Frau Miiller geht zum Chef.

Nach verwendet man bei Angaben ohne Arti-
kel (z. B. Stadten, den meisten Landern, Kon-
tinenten): Der Direktor fliegt nach Miinchen.

- aus, von

Aus und von beantworten die Frage
Woher? und stehen mit dem Dativ. Aus
wird im Sinne von heraus gebraucht oder
bei Stddten und Landern. Von steht z. B.
bei Personen, Behdrden oder Veranstal-
tungen: Frau Miiller kommt vom Chef.

iWeitere Hinweise zum Gebrauch der Prdpositio-

nen siehe Grammatikiibersicht im Anhang.




Arbeitsumfeld uhd Informationstechnologie Kapitel 2

2. Sie « Kaffeeautomat « Fahrstuhl « finden

m Magliche Probleme mit einem Gebadude
Erganzen Sie die Verben in der richtigen Form.

I D Y L I Sessssssscrnens R

: sanieren « bestehen « sein « aufkommen « durchfiihren « bringen « werden « abreiRen « erfiillen « iibersteigen = :
: streichen « verstarken :

R I T A ssssrnnne

L Secesssncnnns R

® Das Gebaude ist in schlechtem Zustand: Es muss Saniert werden.

1. Die Sanierung wird voraussichtlich im Herbst zum Abschluss .........................

2. Verbesserungen .......................... dringend erforderlich.

3. Ohne die vorgesehenen Bauarbeiten kénnen die Sicherheitsanforderungen nicht ........................ werden.

& EBSvveasnausisisg erheblicher/umfangreicher Renovierungsbedarf.

5. Fiir den GroRteil der Kosten der Arbeiten muss das Unternehmen selbst ..........................

6. Das Gebdude ... . N—— den Bediirfnissen der Mitarbeiter nicht mehr gerecht.

7. Die natiirliche Alterung der Bausubstanz ist durch die strengen Winter in der jiingsten Zeit noch
.......................... worden.

8. In ndchster Zukunft miissen Wartungsarbeiten .......................... werden.

9. Die AuBenwdnde miissenneu ......................... werden.

10. Die Umbaukosten sind viel zu hoch: Sie ........................ den derzeitigen Wert des Gebaudes.

11. Das Gebaude muss wegen seines baufalligen Zustandes .......................... werden

m Miindlicher Ausdruck: Prasentation
Wahlen Sie ein Thema aus und berichten Sie.

a) Stellen Sie Ihr Firmengeb&ude vor. Machen Sie eine (gedankliche) Fiihrung durch lhre Firma, nutzen Sie, wenn

vorhanden, auch Fotos oder Grafiken der jeweiligen Internetseite.

b) Wurden in threr Firma/

ElpGelaids heschirei g Institution in letzter Zeit
© Unser Firmengebaude befindet sich/liegt ... X Sanierungs- und Reno-
O Die Firma ist in (Berlin) angesiedelt. § ‘\’/‘:r; ”n"dg::;:;;tfz(:::"’g":é_
© Der Sitz unseres Unternehmens befindet sich in (Stuttgart). [ Rere Ausbesseriingen an
© Wir haben auch Dienststellen in (Magdeburg) und (Cottbus). Firmengebauden vorge-
© Unser Firma verfligt liber ... Gebaude. nommen? Berichten Sie.
O Das Firmengeldnde erstreckt sich iiber .../umfasst ... qm. Verwenden Sie auch die
© Im Jahr 20... sind wir in ein groReres Gebdude gezogen. Verben aus Aufgabe 16.
© Wir haben vor, ein kleineres Gebdude zu mieten.
© Ich lade Sie zu einem kleinen Firmenrundgang ein:
O Im Eingangsbereich/Im Erdgeschoss/Im ersten Stock finden

Sie ...
O Links/Rechts von .../Gegeniiber .../Neben .../Hinter .../Vor .../

Zwischen ... liegt ...

39
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m Schriftlicher Ausdruck: Eine Broschiire erstellen

Schreiben Sie einen Text fiir eine Broschiire iiber die von lhrer Firma

genutzten Gebaude.
Schreiben Sie mindestens 200 Worter. Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

® Die wichtigsten Abteilungen und ihre Aufgaben
® Beschreibung des Firmengebdudes/Firmengelandes
® Anderungen am Firmengebaude (Renovierung, Ausbesserungen, Umbau usw.)

m Griine Gebdude
a) Was charakterisiert

ein ,Griines Gebaude*? ¥ P
Erstellen Sie ein Assoziogramm. { o
\ ' RS o o
/__—- —
h - oy
s l¥ 4 . \
\_ +Grlne Gebaude ! —
N i \
J/ " - o
= 4 \ }
gt v" ;
.J '

b) Lesen Sie die Definition fiir ,Griine Gebdude" und erganzen Sie die fehlenden Artikel in der richtigen Form.

Als ,Griine Gebaude" werden Gebdude bezeichnet, d.... Gesundheitundd..... Umwelt reduziert werden.

die unter dem Leitgedanken d...... Nachhaltigkeit D...... Leitgedanke wird dabei idealerweise iiber alle
entwickelt wurden.D...... Gebdude zeichnen sich un- Phasend...... Gebaude-Lebenszyklus vond...... Pro-
ter anderem durch eine hohe Ressourceneffizienz in  jektentwicklung, d...... Planungundd...... Konstruk-
d. ... Bereichen Energie, Wasser und Material aus, tion Uber d ... Betrieb, d...... Wartung und d......

wahrend gleichzeitig schidliche Auswirkungen auf Demontage verfolgt.

¢) Geben Sie den Textinhalt miindlich wieder.

m Was passt zusammen?
Ordnen Sie den Verben die richtigen Nomen zu. Einige Nomen passen zu mehreren Verben.

eofﬁ;mssm’ren Quatitat « Warme « Energie « nforderungen « Aufgabe « Ergebnis « Kriterium « Erwartungen «
Funktuon « Wiinsche « Bedingungen - Strom « Stimmung « Spannung « Benzin « Gas « Ertragslage « Situation

-------------------- P L L L R R ]

R R

8000880000080 ssensesissssssntssansesasisesiisessssnsnsensne

Das kann man verbrauchen: Das kann man erzeugen: Das kann man erfiillen: Das kann man verbessern:

....................................... CO,EMISSIONEN ...ooviviiiins wormimiisis et die:QUALIET .. .cmvavanien

40
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m Zukunftsfahige Gebaudekonzepte
Diskutieren Sie in Kleingruppen und machen Sie sich Notizen.

© Welche Vorteile bietet [hrer Auffassung nach ein nachhaltiger, umweltbe-
wusster Ansatz? (Denken Sie z. B. an Kostensenkung, Energieeffizienz, Um-
weltschutz.)

©® Sind Energieeffizienz und nachhaltiger Bau wichtige Themen in lhrem Unter- &
nehmen? Warum (nicht)?

m Griine Bautechnologien

~\ a)

b)

Horen Sie den Text und vergleichen Sie ihn mit der folgenden Fassung. Der abgedruckte Text enthalt gegeniiber
dem Hortext fiinf falsche Informationen. Korrigieren Sie die Angaben.
 Bauen fiir die Zukunft
| In Europa entfallen auf Privathaushalte, Unterneh- ritdt eingerdumt. Bereits in den kommenden Jahren
men und offentliche Gebiude etwa 40 Prozent des 1o steht der Bau unzihliger Hauser an, und nach dem
gesamten Energieverbrauchs und damit mehr als auf Inkrafttreten strengerer EU-Richtlinien 2025 wird
die Bereiche Landwirtschaft (32 Prozent) und Trans- die Zahl der Neubauten und Gebiduderenovierungen
s port (28 Prozent). in die Millionen gehen.
Da Europa stark daran gelegen ist, seine Energie- Die Patentanmeldungen, die auf griine Bautech-
produktion zu senken und seine CO-Bilanz zu ver- s nologien gerichtet sind, haben sich innerhalb von gut
bessern, wurde der Gebdudesanierung oberste Prio- zehn Jahren verdoppelt.

Satze mit dhnlicher Bedeutung
Formen Sie die folgenden Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Hinweise oder Worter in der rich-
tigen Form einarbeiten.

© In Europa entfallen auf Privathaushalte, Unternehmen und 6ffentliche Gebaude etwa 40 Prozent des gesam-
ten Energieverbrauchs. (verbrauchen)
In Europa Verbrauchen Privathaushalte, (Jnternehmen und 6ffentliche Gebaude etwa 4o Prozent der
gesamten Energie.

1. Europa ist stark daran gelegen, seinen Energieverbrauch zu senken. (grofien Wert legen)

4. Nach dem Inkrafttreten strengerer EU-Richtlinien 2020 wird die Zahl der Neubauten und Gebauderenovie-
rungen in die Millionen gehen. (wenn)

6. Die Patentanmeldungen, die auf griine Bautechnologien gerichtet sind, haben sich innerhalb von gut zehn
Jahren verdreifacht. (zum Gegenstand haben)
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E Innovationstrends fiir ,Griine Gebaude”

a) Lesen Sie die folgenden Texte.

i twa die Hilfte der Gesamtenergie eines Ge-
baudes wird fiir Heizungs-, Liiftungs- und Kli-
matechnik (HLK) verwendet. Einer der vielen Er-
folg versprechenden HLK-Patentierungsbereiche
s ist die Luftreinigung, etwa mittels UV-Licht und
photoreaktiver Chemikalien, die in dhnlicher Form
auch in der Erdatmosphdre vorkommen. Solche
Systeme machen es moglich, einen Grofiteil der
Innenluft eines Gebdudes wiederzuverwenden und

10 die Heizkosten zu senken.

Ebenfalls im Kommen ist der Bereich der
passiven Solar- und Strahlungsheizung: Von der
Sonne erwiirmte Luft wird abgeleitet und dazu
verwendet, ein Gebdude zu heizen oder — in den

1s Sommermonaten — kiihlere Luft zur Klimatisie-
rung zuzufiithren. Passive Solarlosungen dieser Art
kommen in vielen energieeffizienten Gebiduden
zum Einsatz, z. B. in der grofien Glaskuppel des
Reichstagsgebiudes in Berlin und im Raiffeisen-
2 haus in Wien.

# Nachhaltige Dimmung

| ine energiceffiziente Heizung kann ein Ge-

bidude nur dann warmhalten, wenn durch ther-

mische Isolierung dafiir gesorgt ist, dass die Wiir-
me nicht entweichen kann.

s Ein neuartiges Dammverfahren hat seit sei-
ner Markteinfiihrung vor einigen Jahren fiir eine
kleine Sensation gesorgt. Anders als herkomm-
liche Ddmmungen, bei denen Luft meist in faser-
gefiillten Hohlrdumen festgehalten wird, um den

10 Warmeverlust zu vermindern, konnen Phasen-
tibergangsmaterialien (PCM) Wirme aufnehmen
oder abgeben, indem sie sich beim Phaseniiber-
gang verfestigen (erstarren) bzw. verfliissigen
(schmelzen).

/J\W/\//

.r'/ = ’
r TV/ 7 ’
/A L e

o Licht

digkeit.
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I uf die Beleuchtung entfallen zwischen 10 Prozent und 30 Prozent des Gesamtenergieverbrauchs eines Gebiu-
des. Die Entwicklung innovativer, effizienter Beleuchtungstechnologien verlduft mit unglaublicher Geschwin-

Zahlreiche Anwendungen mit anorganischen (LED) und organischen (OLED) Leuchtdioden verheifen erheb-

s liche Einsparungen beim Energiebedarf fir Beleuchtung. LEDs brauchen nur etwa ein Zehntel der Energie, die

herkommliche Glithlampen benétigen, und etwa halb so viel wie Kompaktleuchtstofflampen (Energiesparlam-
pen), die in Europa Standard sind. Auflerdem halten sie mindestens 40-mal so lange.

™ e

Arbeitsumfeld und |nformétionstechnologie

b) Prdsentieren Sie einen Aspekt der zukunftsfahigen Gebaude. Bereiten Sie die Prasentation in Kleingruppen vor.

KHeizung und Kiihlung

die Heizkosten senken

passive Solar- und Strahlungsheizung
von der Sonne erwarmte Luft ableiten
\@ kiihlere Luft zur Klimatisierung zufiihren

@ ©@ @ ©

© Luftreinigung mittels UV-Licht und photoreaktiver Chemikalien
einen Grofteil der Innenluft eines Gebdudes wiederverwenden

leuchtungstechnologien

mit anorganischen (LED)
und organischen (OLED)
Leuchtdioden

beim Energiebedarf fiir
Beleuchtung

Nachhaltige Dimmung
® thermische Isolierung
® Die Warme kann nicht entweichen.

© Phasenlbergangsmaterialien nehmen Warme auf oder geben sie ab. ®
@ sich beim Phaseniibergang verfestigen bzw. verfliissigen

® LEDs: ein Zehntel der
Energie, die herkommli-
che Gliithlampen benoti-
gen

LEDs halten mindestens
k 40-mal so lange.

\ /Beleuchtung \

® innovative, effiziente Be-

® zahlreiche Anwendungen

j @® erhebliche Einsparungen

J
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m Uben Sie den Wortschatz.
Erganzen Sie die fehlenden Verben in der richtigen Form.

R R R esasesens R I

: verwenden « sorgen « machen « bengtigen « senken « kommen « entfallen « verlaufen « sein :

R R L Sesessssssunnse R RNy R

© Etwa die Halfte der Gesamtenergie eines Gebaudes wird fiir Heizungs-, Luftungs- und Klimatechnik verwender,

1. Die neuesten Luftreinigungssysteme ... .. es moglich, einen GroRteil der Innenluft eines Gebaudes
wiederzuverwenden und die Heizkostenzu ........................
Ebenfalls im Kommen .......................... der Bereich der passiven Solar- und Strahlungsheizung.
Ein neuartiges Dammverfahren hat seit seiner Markteinfiihrung vor einigen Jahren fiir eine kleine Sensation

4. Passive Solarlosungen .......................... in vielen energieeffizienten Gebduden zum Einsatz.

5. Aufdie Beleuchtung ......................... zwischen 10 Prozent und 30 Prozent des Gesamtenergieverbrauchs eines
Gebdudes.

6. Die Entwicklung innovativer, effizienter Beleuchtungstechnologien .............. . ... mit unglaublicher Ge-
schwindigkeit.

7. LEDs brauchen nur etwa ein Zehntel der Energie, die herkémmliche Glihlampen ...

E Miindlicher und schriftlicher Ausdruck: Ein ,Griines Gebiude“ vorstellen

Suchen Sie nach einem Beispiel fiir ,Griine Gebdude" im Internet. Schreiben Sie einen Text iiber das Gebdude und
stellen Sie es im Plenum vor (z. B. das umgebaute Reichstagsgebdude in Berlin).

’ Informationstechnologie

m Telearbeit

a) Diskutieren Sie iiber die folgenden Fragen in Kleingruppen.

© Kennen Sie das Konzept der Telearbeit? Was ist Telearbeit? Was wissen Sie iiber das Konzept der alter-
nierenden Telearbeit?

© Gibtes in lhrem Unternehmen Telearbeit? Was waren die Griinde fiir ihre Einflihrung/Nichteinfiihrung?
© Berichten Sie liber Ihre Erfahrungen.

b) Welche Vor- und Nachteile bietet Ihrer Meinung nach Telearbeit? Notieren Sie die wesentlichen Punkte und

diskutieren Sie dann in der Kleingruppe dariiber.
Denken Sie an die Anforderungen an Arbeitnehmer und Arbeitgeber: Arbeitsschutz, Zeitverlust, Produktionszie-
le, Leistung, Disziplin, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Qualitatskontrolle, finanzielle Folgen usw.

K Vorteile \ ( Nachteile \
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Lesen Sie den folgenden Text iiber alternierende Telearbeit.

Arbeitsumfeld und Informationstechnologie

Vergleichen Sie die Argumente im Text mit Ihren eigenen Argumenten.

i

 Alternierende Telearbeit

i Tm Rahmen der alternierenden Telearbeit wird die Ar-

beitsleistung teils am hiuslichen Arbeitsplatz, teils
im Gebdude des Unternechmens erbracht.

Diese flexible Arbeitsform bringt fiir das Unternch-

s men zahlreiche Vorteile mit sich: Mehreren Personen
steht ein Arbeitsplatz zur Verfligung, den sie abwech-
selnd nutzen. Auf diese Weise kénnen Biirokosten und
der Energieverbrauch des Unternehmens erheblich ge-
senkt werden. Der Vorteil der alternierenden Telearbeit

i fiir ein Unternehmen liegt aulerdem in einer erhohten
Produktivitdt: Wenn die Mitarbeiter ihre Arbeit nach
ihren individuellen | Leistungshochs™ gestalten kon-
nen, nutzen sie ihre Arbeitszeit moglicherweise effek-
tiver als im Biiro.

15 Telearbeit stellt jedoch einige Anforderungen an
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Es muss ein geeigneter
Arbeitsplatz zu Hause eingerichtet werden und dem
Mitarbeiter ein Firmenhandy und ein Internetanschluss
zur Verfiigung stehen. AuBerdem miissen die Erfor-

w0 dernisse des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit
auch am héuslichen Arbeitsplatz erfiillt sein.

Alternierende Telearbeit ist vor allem dann sinn-
voll, wenn die Anfahrt zum Arbeitsplatz sehr lang oder
die personliche Anwesenheit zu Hause erforderlich

25 ist (etwa wenn Kinder aus der Schule kommen). Aber
genau da lauern auch die Gefahren der alternierenden
Telearbeit: Privatleben und Berufiiches sind unter die-
sen Umstinden nicht mehr so einfach voneinander zu
trennen, wodurch die Telearbeit eine Belastung fiir das

 Familienleben darstellen kann. Dariiber hinaus kann
diese Arbeitsform auch mit dem Verlust des sozia-
len Arbeitsumfeldes oder bestimmter Rech-
te einhergehen. Viele Unternehmer stehen
Telearbeit skeptisch

35 gegentiber, denn sie (4
fiirchten, so die no-
tige Kontrolle iiber
die Arbeit ihrer Mit-
arbeiter zu verlie- 4

wren — manchmal 8
nicht ganz zu
Unrecht.

m Vertiefen Sie den Wortschatz.
Erganzen Sie die fehlenden Verben in den Satzen iiber Telearbeit.

O

y
2,

RN WP W

Miindlicher Ausdruck: Vortrag und

Die Arbeitsleistung wird abwechselnd am hduslichen Arbeitsplatz und im Gebdude des Unternehmens erbracht.

Der Arbeitgeber muss den Mitarbeitern weniger Blroflache zur Verfiigung

Der Vorteil der alternierenden Telearbeit
Produktivitat.
Alternierende Telearbeit

Viele Unternehmer

Diskussion

a) Halten Sie einen kurzen Vortrag

anhand der Argumente in den Auf-
gaben 26 und 27. Bemiihen Sie sich
um eine ausgewogene Darstellung
der Pro- und Kontra-Argumente.
Verwenden Sie dazu die angegebe-
nen Redemittel.

00000O0O0

dieser neuen Arbeitsform skeptisch
......................... , die notige Kontrolle Uber ihre Mitarbeiter zu verlieren.
diese flexible Arbeitsform fiir das Unternehmen zahlreiche Vorteile mit sich.

Vor- und Nachteile abwagen

Als Vorteil/Nachteil wiirde ich ansehen, dass ...

Ich sehe/erachte das als eindeutigen Vorteil/Nachteil.

Das wirkt sich positiv/negativ auf ... aus.

Das ist eindeutig vorteilhaft/nachteilig.

Das ist einer der wichtigsten Vorteile/Nachteile.

Das bringt zahlreiche Vorteile/Nachteile mit sich, namlich: ...
Durch alternierende Telearbeit ergeben sich wesentliche

in der Senkung der Biirokosten und einer erhéhten

hohe Anforderungen an die Arbeitnehmer.
Die Erfordernisse des Arbeitsschutzes miissen .................
Der Mitarbeiter muss zu Hause, meist mit privaten Mitteln, einen geeigneten Arbeitsplatz
Es ist moglich, dass die Telearbeit mit dem Verlust bestimmter Rechte
AuBerdem kann sie eine erhebliche Belastung fiir das Privatleben

......... werden.

Redemittel

Vorteile, zum Beispiel: ...

Auf der einen Seite ..., auf der anderen Seite ...
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b) Bereiten Sie einen kurzen Vortrag fiir oder gegen alternierende Telearbeit vor. Diskutieren Sie anschlieRend
miteinander. Verwenden Sie u. a. die Redemittel von Seite 14 (Kapitel 1: Einen Vortrag halten).

) Fassen Sie abschlieBend die wichtigsten Argumente aller Kursteilnehmer miindlich oder schriftlich zusammen.
Wenn Sie einen Abstand zu Aussagen von anderen deutlich machen wollen, benutzen Sie den Konjunktiv | bzw. I1.

minweise zum Gebrauch des Konjunktiv | siehe Kapitel 1 und Grammatikiibersicht im Anhang.

m Damit Telearbeit zum Erfolg wird
a) Lesen Sie die folgenden Tipps, die Microsoft Deutschland gemeinsam mit dem Umfrage-Institut Gallup zusam-

mengestellt hat.

Gehn Regeln fiir Arbeitgeber: \
= Klare Vereinbarungen treffen!

« Nutzung freistellen!

« Mitarbeitern vertrauen!

« Mitarbeiterleistung messen!

« Flihrung nicht vernachldssigen!

« Flirsorgepflicht ernst nehmen!

» Neue Meetingkulturen schaffen!

« Gemeinschaftsgefiihl starken!

« Mitarbeiter willkommen heiRen!

K

Zehn Regeln fiir Arbeitnehmer: )
« Nach Feierabend abschalten!

« Eignung priifen!

= Selbstbewusstsein entwickeln!
« Verantwortung ibernehmen!

« Klare Ziele setzen!

« Richtig kommunizieren!

« Arbeitsrhythmus definieren!

= Mit Kollegen austauschen!

« Sorgfaltig arbeiten!

\- Unternehmenskultur ijberprijfenlj

@Ch selbst managen!

>

I b) Wahlen Sie die lhrer Meinung nach wichtigsten Tipps aus und erlautern Sie sie anhand von Beispielen.

m Die Wortstellung im Hauptsatz

Lesen Sie die folgenden Beispielsatze und markieren Sie die Ergdnzungen und Angaben nach dem finiten Verb.
Lesen Sie danach die Hinweise.

(.

Hinweise

Der Arbeitgeber muss den Mit-
arbeitern weniger Biirordume
zur Verfiigung stellen.

© Normalerweise ist die Reihenfolge der Erganzungen: Nomina-
tiv, Dativ, Akkusativ.

Der Arbeitgeber (Nom.) muss den Mitarbeitern (Dativ) weniger
Biirordume (ARR.) zur Verfiigung stellen.

Pronomen stehen direkt nach dem konjugierten Verb (Bei-
spielsatz 3). Gibt es als Kasuserginzung zwei Pronomen, so
steht der Akkusativ vor dem Dativ.

Man kann sie (ARR.) ihnen (Dativ) nicht zumuten.

Dativ- oder Akkusativerganzungen stehen meistens vor pri-
positionalen Erganzungen.

Telearbeit stellt diverse Anforderungen (ARk.) an Arbeitnehmer
und Arbeitgeber (prdpositionale Ergénzung).

O Die Reihenfolge der Angaben ist meistens: 1. temporal 2. kau-
sal 3. modal 4. lokal (kleine Eselsbriicke: te - ka - mo - o).
Die Mitarbeiter kommen zu unterschiedlichen Zeiten (tempo-
ral) ins Biiro (lokal).

2. Telearbeit stellt diverse Anfor-
derungen an Arbeitnehmer und °
Arbeitgeber.

3. Man kann sie nicht allen Mitar-
beitern zumuten. o

Die Mitarbeiter kommen zu un-
terschiedlichen Zeiten ins Bijroj

=l \Veitere Hinweise zur Wortstel-
lung siehe Grammatikiibersicht
im Anhang.
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m Praktikanten wollen dazugehoren.

Rekonstruieren Sie den Text. Formulieren Sie aus den vorgegebenen Wortern Satze bzw. Teilsdtze. Achten Sie dabei
auf die richtige Reihenfolge der Worter und die Konjugation.

® zuschauen « den anderen « bei der Arbeit « und « ansonsten « rumbringen « irgendwie « die Zeit
Kaffee kochen, den anderen bei der Arbeit zusChauen uhd ansonsten die 2eit irgendwie rumbringen.

1. solche Assoziationen « schon lange nicht mehr « ein Praktikum « wecken

2. die Generation Y « von einem Praktikumsplatz « anspruchsvolle Aufgaben « selbststandiges Arbeiten « sowie
erste Verantwortung - erwarten
[N GEFBIITRIN iiiimussiinsioson o b aih s e AR R A S A e A R e S S o vt R A

4. sie « immer s« bei Problemen « ansprechen konnen

Sie brauchen einen Betreuer,den .................. P S s R R T N AR S N R
5. unter 1283 Studenten « zum Thema Das coolste IT-Praktikum « aus einer Umfrage

DIESOEIUE s woonrosivs s o B R 0 R S S s T S R P S P T S O O S A RO A BT BS T hervor.
6. sich einrichten « auf die neuen Bediirfnisse « der Generation Y

DIE Ar D GEOLINBDIEI s romomeimses smmn S ot Ao H AR G o o A A A S S I e e
7. ihre Praktikanten « arbeiten » selbststandig « und « mit 200 bis 500 Euro « sie « im Monat

STETAEEOI s vnsmmnousus it simes s s S AR A SO A Y s F S A MR und entlohnen

8. ehemalige Praktikanten « weiterbeschéftigen « als Werkstudenten oder Mitarbeiter
Zwel Drittel der befragten EINTe e RIMERE ;s 5 i sl i s el e s e i s s e

9. mit den Praktikumsinhalten « die Studieninhalte « verkniipfen
Leider gelingt es Praktikanten zu selten,

m Biirogerate

a) Welche technischen Gerate haben Sie in lhrem Biiro? Kreuzen Sie an. Erganzen Sie ggf. die Liste.

1 der Computer 1 das Laminiergerdt 71 das Tablet

1 der Aktenvernichter ™ der (3D-)Drucker 71 die externe Festplatte

71 die Registrierkasse 71 der Scanner 0 die Netzwerk-Festplatte

) das Faxgerat 71 der E-Book-Reader B o
71 die Geldzahlmaschine T das Notebook T | T
71 das Diktiergerat T derPC EF 5 omsaiansn s avessn (o e sa o saias A esaEass

b) Stellen Sie die folgenden Fragen mindestens zwei Gesprachspartnern. Notieren Sie die Antworten und berichten
Sie.

Frage Gesprachspartner/in 1 Gesprachspartner/in 2

1. Welche der genann-
ten Gerate benut-
zen Sie taglich?

2. Auf welche Gerate
konnten Sie nicht
verzichten? War-
um?

3. Welche Gerate
finden Sie weniger
niitzlich? Warum?
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o

m Softwareprogramme und ihre Aufgaben

Welche Software passt zu den beschriebenen Aufgabenbereichen?
Ordnen Sie den Beschreibungen die passende Uberschrift zu.

a)

cououon-o...- ------- D ) LR

Kapitel 2

R R *rescssssssan L R

: Inventaristerumg « Finanzbuchhaltung « Sitzungsmanagement « Uberwachung der Computeraktivititen « *

: Terminplaner « Auftragsbearbeltung

-."ou!o.‘l.oo... --------

------ L R 2 I I I

Inventarisierung

Das Programm unterstiitzt Sie beim Verfassen Threr
Inventarliste. Es erkennt Produkte mit Barcode-Etiket-
ten, z. B. Biiromobel, Betriebsmittel, Computer. Mit
dieser Software konnen Sie Thre Inventargiiter einfach
verwalten.

Die bewihrte Losung fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen. Das Programm verfiigt iiber leistungsfihige
Module fiir Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterver-
waltung, Artikel- und Lagerverwaltung inkl. kunden-
spezifischer Preise und Stiicklisten.

Die Software beinhaltet die Optionen fiir eine Vorla-
generfassung und -mitzeichnung, eine Sitzungspla-
nung, eine Beschlussverwaltung und -iiberwachung
sowie fiir die Tagesordnung.

.........................................................................

Aussagekriftige Berichte und Analysen sowie ein in-
tegriertes Finanz- und Bilanzcontrolling bilden eine
fundierte Basis fiir Geschiftsentscheidungen. Eine in-
tuitive Bedienung, die iibersichtliche Darstellung und
ein Aufbau, der sich am Buchhaltungsalltag orientiert,
erleichtern die Arbeit mit diesem Programm.

Die Software ermoglicht Thnen, Thre Kundentermine
unkompliziert zu planen und zu vergeben. Durch die
grafische Darstellung einer kompletten Kalenderwo-
che iiberblicken Sie schnell alle noch freien und die
eingetragenen Termine.

.........................................................................

Ein Softwaretool, das die Aktivititen der Mitarbeiter
am Arbeitsplatz misst und die Internetnutzung be-
triebswirtschaftlich auswertet. Es zeichnet alle Inter-
netadressen auf, die benutzt werden, und alle E-Mail-
sowie Chat-Adressaten, die der Mitarbeiter anschreibt.

b) Welche Programme kennen Sie? Welche nutzen Sie im Biiro? Berichten Sie.

c)

Computerbefehle

Wofiir steht die Tastenkombination? Diskutieren Sie und ordnen Sie zu.

....... R T T R Ry

E kepieren « ruckganglg machen » alles markieren « drucken = kursiv « wiederherstellen « fett « den Taskmana-

. ger aufrufen o emfugen « unterstreichen « das Fenster schlieRen « ausschnelden

-------------------------- L

Strg + C
Strg +V R R e A N A S R
Strg + A R B S R IR S e
. Strg+P T

® = KOopieren

1

2

3

& SHEFKR. B e s e
5

6

2 ¢

8

9

. Strg+Z B R A A A s A
. Strg+Y B A T s e voa sk smaaas

Alt + F4 TR AT A B AR S A
b SHEEAHEHERINE. v oo ass oS e e
. Strg+t+F
10.Strg+t + U
11. Strg+ t + K
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E Schriftlicher Ausdruck: E-Mails schreiben
Lesen Sie die folgende E-Mail. Reagieren Sie auf die Einladung. Schreiben Sie zuerst eine Zusage, dann eine Absage.

/ Liebe Kolleginnen und Kollegen, \

wir laden Sie herzlich zu unserer nachsten Weiterbildungsveranstaltung zum Thema Die Umsetzbarkeit
des Modells: Bring Your Own Device — Arbeite mit deinem eigenen Gerdt ein.

Die Veranstaltung findet am 24. November um 10.00 Uhr im Raum 105 statt. Unser Referent, Herr Johann
Eberle, gilt als Experte auf diesem Gebiet.

Bitte bestatigen Sie Ihre Teilnahme per E-Mail.
Im Voraus vielen Dank.
Mit freundlichen GriiRen

‘\ Helga Polger /

m Arbeiten mit dem eigenen Gerat

a) Diskutieren Sie in Kleingruppen. Prasentieren Sie an-
schlieRend die besprochenen Informationen.

@ Welche Vor- und Nachteile/Risiken kann
es mit sich bringen, wenn Mitarbeiter ihre
eigenen technischen Gerate fiir dienstliche

® Mit welchen Geraten wird in Ihrer Firma Zwecke nutzen? (Kosten, Datenschutz, Mo-
gearbeitet? Welche sind Firmeneigentum und dernisierung der Geréte, Grenzen zwischen
welche die eigenen Gerate der Mitarbeiter? Privat- und Berufsleben usw.)

/™ b) Sie nehmen an der Weiterbildung teil (Aufgabe 35) und héren dort einen Kurzvortrag. Machen Sie sich beim
8 Zuhoren Notizen.

¢) Ihr Kollege konnte nicht zur Weiterbildung kommen.
Fassen Sie die wichtigsten Informationen anhand Ihrer Notizen zusammen und informieren Sie ihn.

m Sicherer Datenverkehr
Ergdnzen Sie die Satze mit dem passenden Verb in der richtigen Form.

sssenense R R Y

: einsetzen « beeinflussen « nutzen » schiitzen « einrichten « sein « ergreifen « darstellen « fallen « absegnen « :
: gefahrden « verlangen :

----------- R Rl

@ Die moderne Technologie beeinfiusst immer mehr die Art und Weise, wie wir arbeiten.

1. Mobile Endgerdte wurden in den letzten Jahren verstarkt ........................

Immer haufiger werden private Smartphones und Notebooks fiir dienstliche Zwecke ....................... .

Die Nutzung von privaten Gerdten wurde von der IT-Abteilung oft nicht ..........................

Vertrauliche Firmendaten miissen .......................... werden.

Der groRte Risikofaktor, der sicheren Datenverkehr ........................ , ist der Benutzer selbst.

Nur jede dritte Firma ..........coooooeeeeiin. von ihren Mitarbeitern, sich aktiv um die Datensicherheit zu bemiihen.
Viele Firmen sollten strengere SicherheitsmaRBnahmen ..........................

Mobile Endgerate ...............cc.een. ein Risiko ................

© O N O YW N

Die Nutzer sollten mindestens eine Zugangssperre (mittels Passwort oder PIN) an ihrem Gerdt .........................

ey
o

. Andernfalls kénnen die Daten Unbefugten in die Hande ...........................

-
——

. Die Mitarbeiter und die Firmenleitung miissen sich dariiber im Klaren .......................... , dass solche
Nachlassigkeiten schwerwiegende Folgen haben kénnen.
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m Schriftlicher oder miindlicher Ausdruck: Erklirungen geben

In der Weiterbildungsveranstaltung betont Er bittet Sie, sich dazu ndher zu duRern und dabei auf
der Seminarleiter: die folgenden Fragen einzugehen.

(@ Warum ist sicherer Datenverkehr im AllgemD
nen wichtig?

©® Wie nutzen Sie personlich Ihre eigenen Gerate
am Arbeitsplatz?
© Haben Sie SicherheitsmaBnahmen ergriffen

Die Mitarbeiter miissen sich und wenn ja, welche?
bewusst sein, dass ihr Smart- ® Was konnten die Mitarbeiter lhrer Firma zu-

phone oder Tablet ein Risiko satzlich fiir den sicheren Datenverkehr tun? J
darstellt. N

Schreiben Sie etwa 200 Worter. Verwenden Sie dazu
das Sprachmaterial aus den Aufgaben 36b (Hortext)
und 37.

a Negation

Lesen Sie die folgenden Beispielsitze und markieren Sie die Worter, die eine Verneinung ausdriicken. Lesen Sie
dann die Hinweise.

o

3.

44 Prozent der deutschen \ Hinweise
Unternehmen machen keine
Vorgaben fiir die Benutzung

privater Mobilgerate im = = ) . .
Unternehmen. © Mit nicht kann man Satze oder Satzteile negieren.

In der Satznegation (Beispielsatz 3) steht nicht moglichst
weit am Ende des Satzes (am Satzende, vor dem zweiten
Teil des Verbes oder vor der Ergdnzung, die eng zum Verb

O Kein steht immer vor einem Nomen (Beispielsatz 1) oder
einer Nomengruppe (Beispielsatz 2).

GroRere Unternehmen set-
zen unternehmenskritische

Infprrpationen Risiken aus, gehort).

weil sie keine entsprechen-

den Richtlinien ausgegeben © In der Teilnegation steht nicht vor dem Satzteil, der negiert
haben. wird.

o . . Der Chef hat nicht Paul befordert, dern Ferdinand.
Allein mit technischen Hilfs- . f nicht Paut beforder, sonderm Ferding

mitteln ist Nachlassigkeiten

k nicht beizukommen, i H Weitere Hinweise zur Negation siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

m Unterschiedliche Meinungen
Negieren Sie die Satze.

w

w

o))

Alle Mitarbeiter sollten an dieser Weiterbildung teilnehmen.
Kein (einziger) Mitarbeiter solite an dieser Weiterbildung teilnehmen.
Ich bin sicher, dass sich das Raumklima auf unser Wohlbefinden auswirkt.
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m Deutsche Universitdt ,entldsst" 48 000 Studenten und Mitarbeiter

a) Lesen Sie die Satze iiber einen spektakuldren Softwarefehler und bringen Sie diese in die richtige Reihenfolge.
Arbeiten Sie zu zweit und vergleichen Sie lhre Version mit den Texten anderer Teilnehmer.

Ein Softwarefehler im Rechenzentrum der Universitat war fiir diese Fehlinformation verantworﬁ
lich.

Diese E-Mail erhielten 37 000 Studenten und 11 000 Mitarbeiter einer groRen deutschen Universi-
tat vor einiger Zeit an einem Sonntagmorgen.

»In zwolf Tagen wird thr Log-in gesperrt.”

il .Dies geschieht, weil Sie als Student exmatrikuliert worden sind, als Mitarbeiter |hr Vertrag geen-
p det hat oder die Giiltigkeit Ihres Gast-Log-ins ablauft.”

Vermutlich habe sogar der Rektor die Nachricht erhalten.

So fithrten Probleme beim Datenabgleich der Personal- und Studentendaten dazu, dass die
E-Mail in Umlauf gebracht wurde.

() Die Sprecherin der Universitat versuchte, die vermeintliche Massenentlassung von der humorvol-
K len Seite zu nehmen: J

b) Finden Sie die passende Erganzung.

1. Eine E-Mail mit falschen Informationen wurde in Umlauf 0 ©) a. abgelaufen.
2. Sogar der Rektor habe die Nachricht D o b. erhalten.

3. Die Daten des Personals wurden D O c. gebracht.

4. Die Giiltigkeit des Log-ins ist ) o d. gesperrt.

5. Den Benutzern wurde mitgeteilt: |hr Log-in wird in zwolf Tagen B @) e. gefiihrt.

6. Ein Softwarefehler hat zu den Problemen D ®) f. abgeglichen.

c) Mindlicher Ausdruck: Smalltalk iiber Computerprobleme

Sie machen mit einigen Kollegen gerade eine Kaffeepause. Berichten Sie iiber die Softwarepanne an einer deut-
schen Universitat und uber eigene Probleme mit Ihrem Computer.

(1)
1 Probleme mit dem Internetzu-
e

543 T

(2 ~1 geringe Leistung, wenn mehre-

1 Probleme mit Spyware und Com- re Anwendungen gleichzeitig
kputerviren ausgefiihrt werden

(5 )
Y -1 Einige Programme stiirzen regel-
-L’Der Virenschutz ldsst sich nicy mafig ab/reagieren nicht.

installieren. i
o %,
"~ Der Computer hadngt sich stan-
Ldig/immer wieder auf.
(6)
) LProbleme mit der Festplatte 7 (8 7
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Arbeitsumfeld und Informationstechnologie

m Biiroarbeit vor dem Computerzeitalter

a)

b)

Kapitel 2

Bilden Sie Komposita. Oft gibt es mehrere Losungen.

® Arbeits- a. -entziindung
1. Routine- b. -haus

2. Arbeits- c. -maglichkeit
3. Eltern- d. -leiter

4. Sehnenscheiden- e. -stadium

5. Durchgangs- f. -tatigkeit

6. Abteilungs- g. -chancen

7. Erwerbs- \ h. -organisation
8. Aufstiegs- @) O i. -druck

Erganzen Sie die passenden Komposita aus Aufgabe 42a in der richtigen Form.

/Als Frauen die Biiros eroberten Dy ﬁrﬁgendes Berufsbild: Die Angestellte \2)
Mit dem Wandel der Arbeitsorganisation am Auch in Deutschland waren es vornehmlich
Anfang des 20. Jahrhunderts vollzog sich eine Frauen, die diese neue .......................... (2)
Feminisierung in den Biiroetagen der Firmen, vor wahrnahmen. Sie kamen meist aus einem
allembeiden ......c..ccvvvmveenne. (1). Die Zahl der o101 L] £ U AR — (3), doch auch
weiblichen Kollegen unter den Stenografen und jungen Frauen aus der Arbeiterschaft gelang
Qypisten betrug in den USA um 1900 bereits 86 000) immer haufiger der Sprung in den besser angese-
\henen Angestelltenstatus. /

73)

Uber den Schreibsaal an den hiuslichen Herd

Die einseitige, kraftaufwendige und nicht zuletzt laute Arbeit in den Schreibsilen fiihrte nicht selten zu
Beeintrachtigungen der Gesundheit wie Nervositat, Schwindel, Erschépfung, ....................._. (4) und
Schwerharigkeit. Auch Klagen iiber den enormen ... (5) findet man in zeitgenéssischen
Berichten. Fiir die meisten Frauen war diese Tatigkeit daher auch keine Dauerstellung, sondern eher ein
..................... (6) vor dem Eintritt in die Ehe. j

Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
ten Wortschatz, Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Ergdnzungen).

Das Arbeitsumfeld o
Ergonomie GroRraumbiiros E
+ die Atmosphdre am Arbeitsplatz beeinflussen + den Mitarbeitern Ausweichraume zur Verfiigung =
+ als eine Beeintrachtigung der Konzentration gelten stellen &
+ eine psychische und physische Belastung darstellen  « einen hohen Gerauschpegel und viele Ablen-
+ durch Gerausche und Larm (nicht) gestort werden kungen haben
+ Gymnastikiibungen machen - die projektspezifische Kooperation und Kommuni-
+ wechselnde Korperhaltungen ermoglichen/ein- kation untereinander erleichtern

nehmen « eine Losung aus Kostengriinden bevorzugen
» die Luftfeuchtigkeit messen/optimieren « entsprechende MaBnahmen treffen
» schallabsorbierende Mobelstiicke aufstellen « die Produktivitait hemmen/beeintrachtigen
» den Tisch zwischen Steh- und Sitzhdhe verstellen  « (keinen) Stress erzeugen

konnen

die Wirbelsaule stiitzen
sich positiv oder negativ auf unser Wohlbefinden
auswirken
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Moderne Gebdude

Aufgaben der Abteilungen

Zum Aufgabenbereich/Zu den Aufgaben der Marke-
tingabteilung gehort/gehoren ...

Die Abteilung fiir Verkauf und Vertrieb hat den Auf-
trag, ...

Der gesamte Bereich der Finanzen wird von der
Finanzabteilung bearbeitet.

Die Hauptaufgabe der Geschaftsfiihrung besteht
darin, ...

Die Qualitatskontrolle wird von der Abteilung fir
Qualitatssicherheit durchgefiihrt.

Die IT-Abteilung tibernimmt die Verantwortung fir ...

Die Personalabteilung nimmt die Zustdndigkeiten
fiir das Personal wahr.

Technologie fiir die Arbeit

Telearbeit

hohe Anforderungen an die Mitarbeiter stellen
Belastungen fiir das Familienleben darstellen
den Energieverbrauch des Unternehmens
reduzieren

einige Herausforderungen mit sich bringen

mit Mangeln im Arbeitsschutz einhergehen

zum Verlust des sozialen Arbeitsumfeldes fiihren
erhebliche finanzielle Vorteile erzielen

| T TREETN
Arbeitsumfeld und Informationstechnologie

Gebaude

schadliche Auswirkungen reduzieren/haben

auf griine/nachhaltige Bautechnologie gerichtet sein
den Bediirfnissen der Mitarbeiter (nicht mehr) ge-
recht werden

die CO,-Bilanz verbessern

C0,-Emissionen erzeugen/vermeiden

zum Einsatz kommen, z. B. passive Solarlésungen
erhebliche Einsparungen einbringen/verheifen
den Energieverbrauch senken

ein Gebaude sanieren/abreien/heizen

kiihlere Luft zur Klimatisierung zufiihren
hohe/niedrige Renovierungskosten

eine hohe Ressourceneffizienz aufweisen

die Sicherheitsanforderungen erfiillen

den Warmeverlust vermindern

Wartungsarbeiten durchfiihren

Biirogerdte

Nachlassigkeiten konnen schwerwiegende Folgen
haben.

auf ein Gerat (nicht) verzichten kénnen

die Internetnutzung messen und betriebswirtschaft-
lich auswerten

Inventargiiter verwalten

eine Inventarliste verfassen

Das Programm verfiigt Uiber leistungsfahige Module.
ein Risiko darstellen

einfache SicherheitsmaBnahmen ergreifen

private Smartphones fiir geschéftliche Zwecke nut-
zen

alle Termine schnell tiberblicken kénnen

Vorlagen erfassen

eine Zugangssperre mittels Passwort oder PIN ein-
richten
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“roduktinnovat

| Produktinnovation

n Diskussion: Produktinnovation

Welche der folgenden Aspekte gehoren Ihrer Meinung nach zum Begriff

Produktinnovation? Welche davon halten Sie fiir besonders wichtig? Disku-
tieren Sie zu zweit und prasentieren Sie anschlieRend Ihre Ergebnisse im
Plenum.

(o

®
®
®
(O]
®

O]

technischer Fortschritt

vermarktungsfahiges Produkt

Marktnische
geplante Obsoleszenz’
niedriger Marktpreis

Befriedigung ausgefallener
Wiinsche

Anpassung an ein sich standig
erweiterndes Bedarfsniveau

Kreativitat
Risikomanagement

aus der Not eine Tugend
machen

Nachhaltigkeit

Alltagsbediirfnisse befriedigen

neue Bedurfnisse schaffen
Uberraschungseffekt
gelungener Markenname

A

“osoleszenz: Abnutzung, Alterung von Produkten auf natiirliche oder kiinstlich beeinflusste Art

Kapitel 3

Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

® Hor- und Lesetexte zu
den Themen Innovation,
Markennamen, Marken-
recht, Erfindungen und
Patente verstehen und
deren Inhalt in zusam-
mengefasster Form und
zu bestimmten Details
wiedergeben

® den themenbezogenen
Wortschatz addaquat und
variabel verwenden

® zu den genannten The-
men Stellung nehmen
und Uberzeugung und
Zweifel ausdriicken

® einen Kurzvortrag zum
Thema Markennamen
halten

@ eine Grafik zur Paten-
tierung beschreiben
und ein Gesprach iiber
Patente fiihren

® eine Pro-und-Kontra-
Diskussion iiber die Not-
wendigkeit von Patenten
fiihren und lhre Meinung
darlegen und begriinden

® ein technisches Gerat/
ein technisches Projekt
prasentieren

® einen Leserbrief zum
Thema Produktinnova-
tion verfassen

@® inhaltsrelevante Satze/
Texte aus vorgegebenen
Wortern/Wendungen
formulieren bzw. umfor-
men

® grammatische Struktu-
ren der Beschreibung
verwenden.
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u Was ist Produktinnovation?
a) Formulieren Sie zu zweit eine kurze Definition des Begriffs Produktinnovation.

b) Erganzen Sie die fehlenden Satzteile in dem folgenden Lexikoneintrag zum Stichpunkt Produktinnovation.
Arbeiten Sie zu zweit.

PRICASLLE NI IS EIUEERTLISERI NSNS ED VS Vsssnsanne Sesnsnsssnerrunns

L sssssssnne

: Ergebnis der Suche « h|n51chtl|ch einer Nutzenkomponente « in jeder Hinsicht « emewfchhgeWachsmmsstra-
Etegie = vor Nachahmung = um eine echte Basisinnovation « die erste gewerbliche Nutzung « der internationa-
len Markenpiraterie = im Angebotsprogramm = in Markt- und Betriebsneuheiten

--------- D N R R R R R R R R R R I

ssssssanes

@S SICh ., (6) oder
nur um eine Weiterentwicklung (Verbesserungsinno-
vation) handeln.

Eine Betriebsneuheit ist lediglich eine Neuheit
............................................... (7) des betreffen-

Die Produktinnovation ist eine wichtige Wachstums-
strategie. Sie besteht in der Entwicklung neuartiger
Produkte als .......ocoooiiiivi i (1)
nach Produktideen und der Aufnahme in das Produk-
tionsprogramm. Die Produktinnovation ist ..............

54

............................................................... (2) einer
Problemlosung fiir ein bestimmtes Abnehmerbe-
diirfnis. Aus Marketingsicht (Neuproduktentwick-
lung) ist besonders relevant, ob die Zielgruppe das
Produkt ... (3)
wesentlich anders einstuft als die bisher angebote-
nen Produkte. Produktinnovationen werden deshalb
....................................................... (4) unterteilt.

den Unternehmens. Ein solches Erzeugnis stellt oft
eine Imitation eines vorhandenen Produkts dar, bei
dem zumindest einige Eigenschaften modifiziert bzw.
weiterentwickelt werden (innovatorische Imitation).
Ein gewisser Rechtsschutz ................cccoovevieeiinin
...................... (8) kann durch Patente, Gebrauchs-
muster, Geschmacksmuster und Warenzeichen er-
langt werden, auch wenn dadurch ...

begegnet werden kann.

c) Beschreiben Sie mit eigenen Worten den Unterschied zwischen Marktneuheit und Betriebsneuheit.

n Bilden Sie aus den Nomen Komposita.

Manchmal gibt es mehrere Losungsmoglichkeiten. Nennen Sie auch die Artikel.

Produktion « Waren (PL.) « Ziel « Gebrauch « Recht «
: Wachstum « Basis = Produkt « Marken (PL) :

das Produktionsprogramm, ...

n Die innovativsten Firmen der Welt

-------------------------- )

: Schutz « Gruppe - Idee « Piraterie « Muster « Innova-

sesssssnnenennnes

: tion « Zeichen « Strategie » Programm « Komponente

----------------------------- R

a) Welche Unternehmen halten Sie fiir die innovativsten? Begriinden Sie lhre Meinung.

b) Lesen Sie den folgenden Text.

© Neue Ideen fithren zum Erfolg

pple und Google machen es seit Jahren vor: Inno-
vationen sind der Schliissel zum Erfolg der beiden
Konzerne. Doch auch Unternehmen jenseits der Tech-
nologiebranche scheinen immer mehr Wert auf innova-
s tive Ideen zu legen. Denn nichts ist Topmanagern welt-
weit derzeit so wichtig wie das Erneuerungspotenzial
ihrer Firmen. Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie
der Boston Consulting Group (BCG). Fiir das Ranking
der 50 innovativsten Unternechmen der Welt befragt die
1w Unternehmensberatung jahrlich 1 500 Fiihrungskrifte
aus verschiedenen Branchen.

Ihre Einschitzung zeigt: Mehr als drei Viertel der
Befragten bewerten die Innovationsfihigkeit ihrer Un-
ternehmen als héchste oder mindestens als eine von

1s drei Top-Priorititen. Der Trend der vergangenen Jahre
setzt sich somit fort.

Es zeigt sich immer mehr, dass nicht nur Technologie-
unternechmen von Neu- und Weiterentwicklungen pro-
fitieren. Zwar fithrt Apple — gefolgt von Samsung und

20 Google — bereits zum neunten Mal in Folge die Rang-
liste der innovativsten Unternehmen an, doch allein in
den Top 20 sind neun Autohersteller vertreten, =

e ™™™
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darunter auch BMW als hichstplatzierter deutscher Auto- Als dhnlich wichtig schitzen die Innovatoren die

bauer auf Position 9, Audi und Mercedes schafften es auf Ansichten ihrer Kunden ein. 73 Prozent sagen, deren

»s die Range 19 und 20. Wiinsche spielten eine besondere Rolle bei der Pro-

Welche Ideen der Produktentwicklung, unabhingig s duktentwicklung. GroBe Bedeutung maBen die Topma-

von den Branchen, tatsiichlich umgesetzt werden, ent- nager sich selbst bei: 83 Prozent der innovationsstarken

scheidet in den meisten Unternehmen die Konzernleitung. Unternehmen sahen die Geschiiftsfiihrer oft oder sehr

Zwei Drittel der Befragten nannten strategische und fi- oft als treibende Kraft fiir Erneuerungsprozesse, wiih-

w nanzielle Kriterien als besonders wichtig fiir die Entschei- rend nur 55 Prozent der schwiicheren Innovatoren der
dung, ob ein neues Produkt entwickelt wird oder nicht. « Unternehmensleitung so viel Kompetenz zusprachen.

W

c) Fassen Sie den Text mit eigenen Worten zusammen.

d) In welchem Zusammenhang werden diese Zahlenangaben im Text verwendet? Antworten Sie in ganzen Satzen.

'/_ - -

( 50 drei Viertel
N

L 1500

B Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Sitze.
Achten Sie auf eventuell fehlende Prapositionen, den richtigen Kasus und die in Klammern angegebene Zeitform.

i
i
:

2 Innovationen « ein groBer Beitrag « Erfolg « die Konzerne « leisten (Prdsens)
Innovationen leisten einen grogen Beitrag zum Erfolg der Konzerne.

1. auch « Unternehmen - jenseits « Technologiebranche « Innovationen » immer wichtiger « finden (Présens)

3. das Ranking « die 50 innovativsten Unternehmen « jéhrlich « eine Befragung « 1500 Fiihrungskrifte « stattfinden
(Prdsens)

4. etwa drei Viertel » die Befragten « die Innovationsfahigkeit « ihrer Unternehmen « Top-Prioritit « bewerten
(Prateritum)
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Besprechen Sie die folgenden Fragen in Kleingruppen und
berichten Sie iiber die Ergebnisse im Plenum.

(o

Spielt Innovation in lhrer Firma eine wichtige Rolle? w
Wenn ja, in welchen Bereichen? Wenn nicht, warum
nicht?

® Haben Sie Tipps, wie man die Innovationsfahigkeit
einer Firma steigern kénnte?

@ Wiirden Sie sich als innovativ bezeichnen? Warum

\_ (nicht)? )

n Erfolgreiche Innovationen planen

a) Lesen Sie den folgenden Text.

© Der Weg zur erfolgreichen Produktinnovation
war gibt es kein allgemeingiiltiges Erfolgsrezept, Selbstverstindlich werden auch unter solchen
aber eines steht fest: Innovation bendtigt viele s Umstiinden nicht alle guten Ideen weiterentwickelt.
Zutaten. Eine kritische Analyse entscheidet, welche Vorschli-
Ohne eine tief verankerte und gelebte Innovati- ge grofles Potenzial haben und weiterverfolgt werden.
< onskultur konnen auch die besten Ideen nicht umge- Auch Firmen, die dem Gedanken ,Keine Angst
setzt werden. Unternehmen, bei denen die Mitarbei- vor Fehlern und vorm Scheitern™ eng verbunden sind,
ter einen groBen Handlungsspielraum haben und iiber sind im Allgemeinen erfolgreich. Sie wissen, dass
ein Zeitbudget fiir freie Experimente verfiigen, bieten aus misslungenen Experimenten neue Ideen wachsen
einen fruchtbareren Boden als Firmen, die ihren Mit- kénnen.

0 arbeitern diese Freiheit nicht gewihren. Fiihrungs- Manche Unternchmen pflegen besonders enge
krifte innovationsfreudiger Unternehmen konnen Kontakte zu ihren Kunden und schopfen daraus ihre
auBerdem auf motivierte Mitarbeiter hoffen, die sich  »s Inspiration. Thre Forschungslabore sind offen und die
mit den Ziclen der Firma identifizieren. Kunden werden zum Ideenaustausch eingeladen.

b) Geben Sie den Textinhalt anhand der folgenden Stichpunkte wieder:

@ Innovationskultur ® kritische Analyse @ keine Angst vor © besonders enge
im Unternehmen neuer Ideen Fehlern Kontakte zu Kunden

Ergidnzen Sie die fehlenden Verben in der richtigen Form.

--------------- R LR L R L L R AL R R R

® Wer denkt, Kreativitét allein wiirde die Grundlage fiir Innovation bilden, irrt sich.

1. Ohne eine Innovationskultur im Unternehmen kénnen auch die besten Ideen nicht ......................... werden.
2. In manchen Unternehmen ...................c.oo. die Mitarbeiter {iber ein Zeitbudget fiir freie Experimente.

3. Diese Freiheit .......cccoveeiviiiinennn einen fruchtbaren Boden fiir die Innovation.

4. Die Fiihrungskrafte konnen auRerdem auf motivierte Mitarbeiter ......................

5. Eine kritische Analyse entscheidet, welche Ideen .......................... werden.

6. Viele Firmen wissen, dass aus misslungenen Experimenten neue ldeen ............... it konnen.

7. Einige Unternehmen .......................... besonders enge Kontakte zu ihren Kundenund ..........................

daraus ihre Inspiration.
8. Ihre Forschungslabore sind offen und die Kunden werden zum Ideenaustausch .......................
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n Miindlicher Ausdruck: Diskussion

Was halten Sie von den Aussagen in Aufgabe 82 Diskutieren Sie in Kleingruppen.
Begriinden Sie kurz lhre Meinung.

Uberzeugung und Zweifel ausdriicken -
Uberzeugung Zweifel g
© Ich bin mir (ganz) sicher, dass ... © Ich glaube nicht, dass ... §
© Ich bin (davon) iiberzeugt, dass ... O Ich frage mich, ob ... &«
© Ich glaube fest daran, dass ... © Ich bin nicht (davon) iiberzeugt, dass ...
© Ich kann mir vorstellen, dass ... © Ich bezweifle, dass ...
© Ich halte es fiir niitzlich, dass ... © Ich bin mir nicht so sicher, dass/ob ...
© Ich weiB aus Erfahrung, dass ... © Ich halte es fiir unrealistisch, dass ...

O Mir stellt sich die Frage, ob ...

m Schriftlicher Ausdruck: Kommentar

Schreiben Sie einen Leserbrief, in dem Sie sich zu dem Text Der Weg zur erfolgreichen Produktinnovation (7a) duRern.
Verwenden Sie dazu die Stichpunkte aus Aufgabe 7b und einige der folgenden Sitze.

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe Ihren Artikel mit groBem Interesse gelesen und maochte darauf reagieren. » Das Thema fand ich sehr
interessant und ich mochte mich dazu gern duBern.

Im Artikel geht es um .../ wird die Frage gestellt, .../ macht der Autor Vorschlage, ...
Mit freundlichen GriiBen

Produkt- und Markennamen

a)

m Gelungene Markennamen
Welches Produkt/Welche Produkte

stehen hinter diesen Namen? Welche
Eigenschaften verbinden Sie mit den y 4
Namen und den Produkten? i.‘.__ Tm
P r
M -
Nennen Sie besonders gelungene oder

auch misslungene Markennamen. Wo- . @
mit ist deren Erfolg bzw. Misserfolg zu SuJG tCh

erklaren? Diskutieren Sie in Kleingrup-

pen und prasentieren Sie im Anschluss /
Ihre Ergebnisse. Ve Wfé;

( ® Ich vermute, dass ... « Ich halte\

| . Y

es flir wahrscheinlich, dass ...

©® Das konnte an der gelungenen
Vermarktung/an den positiven
Assoziationen liegen.

© Das ist meiner Meinung nach
reine Gliickssache.

® Der Erfolg eines Markennamens
ist unvorhersehbar.

vileda
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m Produktnamen

a) Wiirden Sie jemanden beauftragen, einen Namen fiir ein Produkt zu erfinden, das Sie entwickelt haben? Oder
wiirden Sie den Namen selbst suchen? Begriinden Sie kurz lhre Meinung.

Produktinnovation und Patentschutz

b) Sind Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen richtig oder falsch? Diskutieren Sie mit einer Gesprachspartne-

rin/einem Gesprachspartner. Begriinden Sie Ihre Meinung.

richtig  falsch

1. Die wichtigste Funktion eines Namens o
ist, das Produkt klar von @hnlichen
Produkten zu unterscheiden. 0 0

2. Ein guter Name sollte gleich erkennen
lassen, was fiir ein Produkt sich o
dahinter verbirgt. o m)

3. Namen, die wenig Bedeutung haben, o
haben bessere Chancen, sich auf o
dem Markt durchzusetzen. 0 0

4, Englische Markennamen und Werbe-
spriiche liegen im Trend. a 0 o

5. Esist besser, bei Werbung die
Landessprache zu verwenden. 0 0

©

m Der Namenserfinder: Jiirgen Zahn erfindet Produktnamen
a) Horen Sie ein Gesprach mit Jiirgen Zahn und iiberpriifen Sie anschlieBend Ihre Aussagen aus Aufgabe 12.

m
9

Eine Meinung begriinden

Meiner Meinung nach ist diese Aus-
sage richtig, denn ...

Das ist vermutlich/wahrscheinlich/
hochstwahrscheinlich richtig, denn ...
Das diirfte/konnte stimmen, weil/
denn ...

Ich weiB aus Erfahrung, dass ...
Aufgrund (der vielen englischspra-
chigen Werbung) gehe ich davon aus,
dass ...

Ich kenne mich auf diesem Gebiet
nicht so gut aus, deshalb kann ich
leider nichts dazu sagen.

Redemittel

b) Horen Sie das Gesprach noch einmal und beantworten Sie die folgenden Fragen.

1. Woraus besteht die Arbeit eines Namenserfinders?



Produktinnovation und Patentschutz Kapitel 3

c) Ergdnzen Sie die fehlenden Ausdriicke in der richtigen Form. Uberpriifen Sie lhre Losungen mit dem Hértext.

-------------------------- A R R R I I I I T I T T T T

zu-emmwﬁesprachfmtad-en Geld ausgeben « einen passenden Namen finden « Strategien verfolgen « :
: alles verraten « mit Bedeutungen aufladen -« als Faustregel gelten « einen groRen Unterschied machen « im :
: Gedichtnis bleiben

Wenn Unternehmen auf der Suche nach Namen sind, beauftragen sie oft spezialisierte Namenserfinder. Sie
laden mich zu einem Gesprach ein, beschreiben mir ihr Produkt und ich versuche, .............................. SRR
............................................................. (1). Viele Unternehmen sind bereit, dafiir ...............................
......................................... (2), denn sie wissen, dass ein gelungener Name ...
......................................... (3) kann.

Die wichtigste Funktion eines Namens ist, das Produkt klar von dhnlichen Produkten der Konkurrenz zu
unterscheiden. Er muss auffallen, damit die Kunden es bemerken und

kaufen.

Bei der Namenswahl kann man verschiedene ..................................
.......................... A s o A A I e i DL RO ER
Folgendes: Ein guter Name sollte mcht gleich ... (6).
Er muss liberraschen, nurso ......................... Y

KOG daDNETSE o s S Ts: R e A e
werden.

d) Finden Sie die passende Satzhilfte.

© Viele Unternehmen sind bereit, fiir gelunge-

a. einen groBen Unterschied ma-

ne Namen chen.
1. Ein guter Name kann b. fir Weltoffenheit und Fortschritt.
2. Beider Wahl des Namens kann man c. missverstanden werden.
3. Ein Wort ohne konkrete Bedeutung kann man d. mit Bedeutungen aufladen.
4. Der Uberraschungseffekt bleibt aus. Der e. viel Geld auszugeben.
Name f. bleibt nicht im Gedichtnis.
5. Die englische Sprache steht

g. verschiedene Strategien verfol-
gen.

6. Englische Werbespriiche konnen aber von
den Kunden

m Nomen der n-Deklination

Lesen Sie die folgenden Sétze und unterstreichen Sie die Nomen der n-Deklination. Lesen Sie danach die Hinweise.

1. Ein guter Name pragt sich beim Y Hinweise

Kunden ein. © Einige maskuline Nomen haben eine besondere Endung:
2. Kennen Sie gelungene Produkt- Sie enden auBer im Nominativ Singular immer auf -n. Zu
namen? diesen Nomen gehdren u. a. maskuline Nomen auf -e, wie
3. Der Erfolg eines Markennamens ist 2. B. der Kunde, der Kollege.
‘k unvorhersehbar. / © Eine kleine Gruppe der maskulinen Nomen der n-Dekli-
nation bildet den Genitiv zusatzlich mit -s: der Name, den
Namen, dem Namen, des Namens.
Weitere Hinweise zu besonderen AuBerdem: der Gedanke, der Funke, der Wille, der Buchsta-
Nomen siehe Grammatikiibersicht be und das neutrale Nomen das Herz (das Herz, das Herz,
im Anhang. dem Herzen, des Herzens)
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m Uben Sie die Strukturen.
Erganzen Sie die Nomen in der richtigen Form.

® Ein gelungener Produktnhame kann einen grofRen Unterschied machen. (ein gelungener Produktname)

1. Die wichtigste Funktion .......................oooe ist, das Produkt klar von dhnlichen Produkten zu unterscheiden.
(ein Name)

> PO E VT o) 7 LUl | e — , den jeder aussprechen und verstehen kann. (ein Name)

3. Was genau verstehen Sie UNter ... ? (ein misslungener Name)

4. Namenserfinder versuchen, fiir ein neues Produkt .................................... zu finden. (ein passender Name)

B Lo oot s o R A , dass der Erfolg eines Produkts von ...........cccooevevviniciiiieneannn. abhangt, wurde in
der Fachliteratur oftmals behandelt. (der Gedanke, sein Name)

6. Unser Unternehmen spielt mit ............................... , ein neues Produkt auf den Markt zu bringen. (der Gedanke)

m Die Bedeutung von Markennamen
Welche Marke ist das? Diskutieren und raten Sie.

(3. ] <5
Mit Nationalstolz nannten Schweizer Uhrenher- | Nachdem der Schweizer Philippe Suchard 1825in |
steller ihre Uhren ,Swiss Watch®, kurz Swatch. ) Neuenburg ein SiiBwarengeschaft griindete und
bald die erste besonders sahnige Schokolade
) herstellte, brauchte er einen Namen.
W5 T T — nennt ihre Bestandteile:
Abgeleitet ist der Name des Rostkaffees von g Milch und Kakao. i
seinem Griinder Carl Tchiling-Hiryan und dem ol
WOrt BONNE, KUFZS: .oy iias s vsssemmmmmsnsonss s {6 )
,Spiel gut” wollte uns der danische Hersteller Ole 71
Kirk Christiansen sagen, indem er seiner Spiel-
~3) zeugmarke den Namen ,leg godt” gab. Das
Der Name ist so einfach wie er klingt. Die Putztii- |~ Spielzeug kennen wir heute unter dem Namen
cher des Weinheimer Unternehmens sollenso gut |  \ oo
Jwie Leder” sein. Und so heiBen sie auch: sl
................................ ~7)
So leicht wie Ingvar Kamprad es sich mit der T
e Benennung seiner Mdbelstiicke macht, so einfach
(4 ) ist auch der Name des Mobelhduser-Imperiums
Diese Marke existiert bereits seit 1911. Der Name | entstanden: Ingvar Kamprad wuchs auf Elmtaryd
der Kosmetikprodukte wurde abgeleitet vom in Agunnaryd auf. Alle Anfangsbuchstaben
lateinischen Wort fiir Schnee (nix): ..................... aneinandergereiht bilden ...........................
m Miindlicher Ausdruck: Rollenspiel und Kurzvortrag
Wahlen Sie eine der Aufgaben aus.
a) Rollenspiel
Eine Firma mochte einen passenden Namen fiir ihr neues Produkt -
finden. Erkldren Sie den Vertretern der Firma die wichtigsten Re- Uber eine Namensfindung berichten [
geln fiir eine gelungene Namensfindung. Die Vertreter der Firma E
sind die anderen Kursteilnehmer, die Ihnen Fragen stellen. © Der Name stammt... » Der E
Name entstand ... 3
© Der Name wurde von ... erfun- &

b) Kurzvortrag

den.
Wenn lhre Firma (eigene) Produkte vertreibt, berichten Sie darii- © Das Produkt wurde nach ...
ber, wie die Produkte zu ihrem Namen gekommen sind. benannt.
Wenn Ihre Firma keine Produkte vertreibt, wahlen Sie ein Alltags- © Wir haben uns fiir diesen Na-

produkt und finden Sie heraus, woher sein Name kommt. Prasen-

: : : 3 men entschieden, weil ...
tieren Sie lhrer Gruppe die Informationen.
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m Markenrecht: Das Deutsche Markengesetz

a) Lesen Sie den folgenden Abschnitt aus dem Deut-
schen Markengesetz.

/Markengesetz § 3, Absatz 1:
Als Marke kdnnen alle Zeichen, insbesondere
Warter einschlieBlich Personennamen, Ab-
bildungen, Buchstaben, Zahlen, Horzeichen,
dreidimensionale Gestaltung einschlieRlich der
Form einer Ware oder ihrer Verpackung sowie
sonstige Aufmachungen einschlieRlich Farben
und Farbzusammenstellungen geschiitzt werden,
die geeignet sind, Waren oder Dienstleistungen
eines Unternehmens von denjenigen anderer

anternehmen zu unterscheiden.

~

P

m Bilden Sie das Nomen oder das Verb.

Kapitel 3

b) Finden Sie Beispiele fiir einige im Markengesetz de-
finierte Namenstypen. Prasentieren Sie lhre Ergeb-
nisse miindlich.

~

Personennamen
Abbildungen
Buchstaben, Zahlen oder Horzeichen

dreidimensionale Gestaltung einschlieBlich
der Form einer Ware

G)@@@\

Farben und Farbzusammenstellungen

(o

o

Nennen Sie auch Artikel und Plural fiir die Nomen und die Vergangenheitsformen der Verben in der 3. Person Singular.

7
Nomen Verb

© die Abbildung, Abbildungen etwas abbilden: bildete ab, hat abgebildet

B R CEEMRIIIEE. «nmosss e o oo R AT S AR SR A R T S S A e

B AR VOIHREROIE s o s AT SRR R R R R ik o A e e e
| 3. die FRTDIUSAMMEIEIELINNG, iiciiiiiiiiiisiniintominns urrrtihssh s hussnms ssmmmsoisesmsisemms st s e assas
| G das UNternemen, e

I - e o B A SNSRI EEWAS S C N U AN st s S s s

B0 i e T e S R e S A etwas unterscheiden: ...
| % BT R oo s E S SRS S

»

aHinweise zur Vergangenheitsform der Verben siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

a Ein Urteil des Bundesgerichtshofs

2) Sie sind Hersteller von T-Shirts und wollen fiir eine bestimmte Ziel-
gruppe T-Shirts mit dem Aufdruck ,DDR" (als Abkiirzung fiir die ehema-

lige Deutsche Demokratische Republik) herstellen.

Was meinen Sie: Ist das unter

Die eigene Meinung vertreten

© Meines Erachtens ver-
stoRt der Aufdruck der
Buchstaben (nicht) gegen

@
£
E
@
o
@
[

markenrechtlichen Gesichtspunkten

i o5 : das Markengesetz, weil ...
moglich? Was miissen Sie beachten?

© Das Gesetz besagt/legt
Diskutieren Sie in Kleingruppen und fest, dass ...
prasentieren Sie lhre Meinung im © Ich sehe (keine/folgende)
Plenum. markenrechtlichen Ein-
wande ...
© Soweit ich das beurteilen

kann, mussen wir unbe-
dingt beachten, dass/
ob ...
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b) Lesen Sie die folgende Pressemitteilung des Bundesgerichtshofs.

 Keine Markenverletzung durch ,,CCCP* und ,,DDR* auf Kleidung

I Dcr u. a. fiir das Markenrecht zustindige I. Zivil-

senat des Bundesgerichtshofs hat in zwei Fiil-

len entschieden, dass Dritte auf Bekleidungsstiicken

Symbole ehemaliger Ostblockstaaten anbringen diir-

s fen, obwohl diese Symbole mittlerweile als Marken
fiir Bekleidungsstiicke geschiitzt sind.

Der Klédger des Verfahrens [ ZR 92/08 ist Inhaber

der unter anderem fiir Bekleidungsstiicke eingetra-

genen Wortmarke ,,DDR™. Er war auflerdem Inhaber

w einer flir Textilien eingetragenen Bildmarke, die das

Staatswappen der DDR abbildete. Der Beklagte ver-
treibt sogenannte Ostprodukte. Er bewirbt und ver-
treibt T-Shirts mit der Bezeichnung ,,DDR* und ihrem
Staatswappen. Der Kliger hat dagegen eine Unterlas-

is sungsklage eingereicht. Das Landgericht Miinchen I

hat die Klage abgewiesen. Das Oberlandesgericht

Miinchen hat den Beklagten antragsgemil verurteilt.
Das zweite Klageverfahren (I ZR 82/08) betraf

die Verwendung der Buchstabenfolge ,,CCCP* zu-

x sammen mit dem Hammer-und-Sichel-Symbol auf

T-Shirts. Die Buchstabenfolge ,,CCCP* (in latei-
nischen Buchstaben SSSR) steht als Abkiirzung
der kyrillischen Schreibweise der fritheren UdSSR.
Die Kligerin ist Lizenznehmerin der Wortmarke

2 ,CCCP*, die fiir bestimmte Bekleidungsstiicke (z. B.

Hosen, Overalls) eingetragen ist. Die Beklagte ver-
treibt iiber das Internet bedruckte Bekleidungsstiicke.
Zu den zur Auswahl stehenden Motiven gehort auch

c) Beantworten Sie die Fragen zum Text.

;2

ein Hammer-und-Sichel-Symbol mit der Buchstaben-

w folge ,,CCCP*. Die Kldgerin hat auf Unterlassung des
Vertriebs dieser Produkte geklagt. Landgericht und
Oberlandesgericht Hamburg haben die Klage man-
gels markenmiBiger Benutzung der angegriffenen
Bezeichnung abgewiesen.

55 Der Bundesgerichtshof hat die klageabweisenden
Entscheidungen im Hamburger Verfahren bestitigt.
Im Miinchner Verfahren I ZR 92/08 hat er das von
der Vorinstanz ausgesprochene Verbot aufgehoben
und die Klage abgewiesen.

w  Im markenrechtlichen Verletzungsverfahren geht
es nicht mehr um den Bestand der Marken. Die An-
spriiche der Klager aus ihren Marken hat der Bun-
desgerichtshof verneint, weil die Anbringung der
Symbole der ehemaligen Ostblockstaaten auf Be-

«s kleidungsstiicken die Markenrechte der Kldger nicht
verletzt. Die markenrechtlichen Anspriiche setzen
voraus, dass der Handelsverkehr auf Bekleidungsstii-
cken angebrachte Aufdrucke als Hinweis auf die Her-
kunft der Produkte von einem bestimmten Unterneh-

so men und nicht nur als dekoratives Element auffasst,
das nach Art des Motivs variieren kann. Der Bundes-
gerichtshof hat angenommen, dass die Verbraucher
die auf der Vorderseite von T-Shirts angebrachten
Symbole ehemaliger Ostblockstaaten ausschlieBlich

ss als dekoratives Element auffassen und in ihnen kein
Produktkennzeichen sehen.

i R e N

Wie lautet die Entscheidung des Bundesgerichtshofs iiber Symbole der ehemaligen Ostblockstaaten?

m Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Welches Wort passt zur Definition? Ergdnzen Sie.

sersennen

derBekl»agfe der Klager » der Lizenznehmer/die Lizenznehmerin « der Bundesgerichtshof « der Verbraucher

----------------------------------------------------------- L I

®
1.
2.

Person, Institution, Firma, gegen die eine Zivilklage erhoben wird:
Person, Institution, Firma o. A,, die im Zivilprozess Klage fiihrt:

in der Bundesrepublik Deutschland oberster Gerichtshof des Bundes im Bereich

der ordentlichen Gerichtsbharkeit:

jemand, der Waren kauft und verbraucht; Konsument:
. jemand, dem eine Lizenz erteilt wird:
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b) Erginzen Sie die Satze.

SO0, 80U ® CT6 EES S I EES U OWN CEE R R R R

. emgetragenen Wortmarke ,DDR" » a‘eMaMenMeHetdmwgsswekegesdum » mit der Bezeichnung ,DDR“ :

: und ihrem Staatswappen « um den Bestand der Marken « Symbole ehemaliger Ostblockstaaten anbringen »

: ausschlieBlich als dekoratives Element auffassen « Unterlassungsklage eingereicht « abgewiesen « in den :
: Symbolen kein Produktkennzelchen :
©® Die Symbole ehemaliger Ostblockstaaten sind mittlerweile als Marken £lir Bekleidungsstiicke geschiitzt.
1. Trotzdem diirfen Dritte auf BekleidungSStUCken ...... ... e
2. Der Klager des Verfahrens ist Inhaber der fiir Bekleidungssticke .................cooovoiveiooieie e
3. Der Beklagte bewirbt und vertreibt T-Shirts ...
B DT O O N s o A s o s S s e R B B Ak B A S s
5. Im markenrechtlichen Verletzungsverfahren geht es nicht mehr ... ...
6. Die Anspriiche der Klager aus ihren Marken hat der Bundesgerichtshof ...
7. Der Bundesgerichtshof hat angenommen, dass die Verbraucher die auf der Vorderseite von T-Shirts ange-
brachten Symbole ehemaliger OstblockStaaten ..o
8. Die VErbDrauCher SBNEN .......coiiiviriiiiiiieiiereeiireseesseee s enteesassenssmnnasesonssee st res s oeeens e e e seeesemsaeseemste e et bt e ens
¢) Ergdnzen Sie das passende Nomen in der richtigen Form.
: Marke » - Beklagter « Element » Entscheldungen = Produkt « Klage « Verbot » Markenrechte :
® eine [Marke eintragen (lassen) 4. das ausgesprochene ......................... aufheben
1. die klageabweisenden ....................... BESIAtIZEn & A wuiiiineviiimesims vertreiben
2 BING iiverivsnre mrmrrysnss abweisen 6. die....................... verletzen
- TR [ N antragsgemalR verurteilen 7. ein Symbol lediglich als dekoratives
......................... auffassen
Erfindungen und Patente
E Erfindung und Patent
a) Lesen Sie das folgende Zitat und neh- stilliine et =
men Sie dazu schriftlich oder miindlich e g g
Stellung. Ich bin mit dieser Aussage véllig einverstanden. E
Ich kann dieser Aussage nicht zustimmen. §
Ich bin der Meinung/der Auffassung/der Ansicht, dass ... (-3

,Was sich nicht verkaufen lasst,
will ich nicht erfinden”
(Thomas Alva Edison)

Ich muss Edison recht geben, weil ...
Man sollte auch im Auge behalten, dass ...
Dafiir/ Dagegen spricht ...

0000COO

b) Was fallt lhnen zu dem Begriff Patent ein? Diskutieren Sie und erstellen Sie ein Assoziogramm.

.‘! y
| ]
{ b
\ — —— ,'
p— ——
N - =8 -
N - o8 N
\ Patent
\, Y sty
. P
~— s - \
> \
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m lhre Erfahrungen mit Patenten
a) Beantworten Sie die folgenden Fragen und notieren Sie Ihre Antworten.

- FEnea
Produktinnovation und Patentschutz

©® Haben Sie schon einmal ein Patent gelesen/mit Patenten zu tun gehabt? Wenn ja, berichten Sie kurz {iber

Ihre Erfahrungen.

b) Klassenspaziergang: Diskutieren Sie beim Umhergehen im Raum die Fragen aus Aufgabe 23a mit drei Kursteil-
nehmern und machen Sie sich Notizen.

Gesprachspartner/in 1 Gesprachspartner/in 2 Gesprachspartner/in 3

Adjektivdeklination
Lesen Sie die folgenden Beispielsdtze und markieren Sie die Endungen der Adjektive. Lesen Sie danach die Hinweise.

/1. Die Patente befin- \

den sich in der amt-
lichen Datenbank
der Patentamter.

Das Deutsche
Patent- und Mar-
kenamt hat seine
Dienststellen in
Miinchen, Berlin
und Jena.

Mit einem Patent
kann eine neue
Erfindung geschiitzt

werden. /

¢) Berichten Sie iiber die Informationen und vergleichen Sie sie mit Ihren eigenen Erfahrungen.

Hinweise

© Im Dativ, Genitiv und Plural bekommt das Adjektiv nach jedem Artikel
(bestimmt, unbestimmt, Possessiv-, Negativ- und Demonstrativartikel)
die Endung -en. Auch im Akkusativ vor maskulinen Nomen erhalt es die
Endung -en. (Beispielsatz 1)

© Im Nominativ und im Akkusativ vor femininen und neutralen Nomen
bekommt das Adjektiv nach dem bestimmten Artikel die Endung -e.
(Beispielsdtze 2 und 3)

© Wenn das Adjektiv nach unbestimmtem, negativem oder possessivem
Artikel steht, erhalt es im Nominativ vor maskulinen Nomen die Endung
-er, im Nominativ und Akkusativ vor neutralen Nomen die Endung -es:
ein neuer Chef - ein neues Biiro.

Weitere Hinweise zur Adjektivdeklination siehe Grammatikiibersicht im Anhang.
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E Wie bekomme ich ein Patent?
a) Erganzen Sie in den Liickentexten die fehlenden Artikel- und Adjektivendungen, wo natig.

— 1) —{ 2 )
Patent: Was ist das? "1 | Welches Recht hat man? o
Ein== Patent ist ein...... Dokument, mit dem Ihr...... Sobald Sie d....... Patent erteilt bekommen haben,
Erfindung davor geschiitzt werden kann, dass andere konnen Sie von anderen Lizenzgebiihren verlan-
ohne Ihr...... Beteiligung davon profitieren. Dies...... gen, wenn Sie Ihr....... Erfindung oder Idee wirt-
Patent wird bei d....... Deutsch....... Patent- und Mar- schaftlich verwerten wollen. Sie kénnen lhr....... Pa-
kenamt beantragt, gepriift und erteilt. Sie kénnen sich tent dann auch verkaufen. Ihr....... Patent wird vom
auch an d....... Europiisch....... Patentamt wenden, amtlich....... Patentpriifer verdffentlicht, sodass Inte-
um lhr....... Patent weitrdumiger schiitzen zu lassen. ressenten es ind....... amtlich....... Datenbank finden.
Niek wous Lander haben sich zu ein....... Schutzge- B Schutz beginnt ab d....... Tag:dsisee Anmel-
meinschaft zusammengeschlossen (Patent Community dung.
Treaty), die praktisch wie ein....... weltweit....... Pa- =
tentamt handelt. (&)

= Muss meine Erfindung wirklich neu sein? s 74

— 3} | Sie miissen sich davon iiberzeugen, dass es Ihr.......
Was muss man tun, um ein Patent zu erhalten? |~ | Erfindung noch nicht gibt. Dazu kdnnen Sie oder
BUrdo e Antrag miissen Sie lhr....... Erfindung be- Iht;ie Anwalt sich in d....... amtlich....... Daten-
schreiben und Ihr....... Anspriiche formulieren. Das bank umsehen. Im Internet steht Thnen ein....... amt-
betrifft d....... wesentlich....... Merkmale und d....... ligh.avezas Suchmaschine zu....... Verfiigung. Dort fin-
Aufgabe, die mit Ihr....... Erfindung gelost wird. den Sie auch viel....... Formulare fiir [hr.......
AuBlerdem bezahlen Sie ein....... Gebiihr. Sie kénnen Patentanmeldung.
sich fiir Thr....... Anmeldung auch an ein....... Patent-
anwalt wenden, d....... ebenfalls ein....... Gebiihr ver-
langt.

b) Suchen Sie aus den Texten die passenden Verben und erginzen Sie.

@ eine Idee wirtschaftlich verwerten

1. einPatenterteilt .................oeen

sich an einen Patentanwalt ..........................

von anderen Lizenzgebiihren ..........................

sich zu einer Schutzgemeinschaft ..........................

ein Patent beim Deutschen Patent- und Markenamt .................... ..
ein Patent weitraumig .......................... lassen

eine Aufgabe mit der Erfindung ..........................

eine Gebiihr ........................

BN M WwN

m Miindlicher Ausdruck: Expertengesprich

Ein Kollege von Ihnen mochte mehr iiber
Patente wissen. Beantworten Sie seine Fragen.
Verwenden Sie die Informationen aus Aufga-
be 25 und berichten Sie ggf. iiber Ihre eigenen
Erfahrungen.

K@ Ein Patent: Was ist das eigentlich? \

® Welche Rechte habe ich, wenn mein
angemeldetes Patent erteilt wird?

® Was muss ich tun, um ein Patent zu
erhalten?

© Muss meine Erfindung wirklich neu seiny
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m Satze mit dhnlicher Bedeutung
Formen Sie die folgenden Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Wérter und Hinweise in der richtigen
Form einarbeiten.

® Ein Patent ist ein Dokument, mit dem lhre Erfindung davor geschiitzt werden kann, dass andere ohne lhre Betei-
lisung von Ihren Ideen profitieren. (Schutz bieten)

Ein Patent ist ein Dokument, das Ihrer Erfindung davor SChutz bietet, dass andere ohne Ihre Beteiligung von
Ihren Ideen profitieren kénnen.

1. Dieses Patent wird beim deutschen Patent- und Markenamt beantragt, gepriift und erteilt. (erfolgen)

2. Sie kénnen sich auch an das Europdische Patentamt wenden, um |hr Patent weitraumiger schiitzen zu lassen.
(Schutz beantragen)

5. Sie konnen sich in der amtlichen Datenbank liber bereits existierende Patente informieren. (die Maglichkeit «
bestehen)

m Das Wort Idee

Erganzen Sie die Verben, die am haufigsten zusammen mit dem Wort Idee verwendet werden, in der richtigen Form.
Manchmal gibt es mehrere Losungen.

sSesssnsssnsnns L R N Y R R R sessrennnne

: verwirktichen « sich entwickeln « kommen « umsetzen « weiterverfolgen « ausfuhren « stammen « haben :

--------------------------------------------------------------------------------------------- D R

® Invielen Leuten schlummern Ideen, die nur darauf warten, verwirklicht zu werden.

1. Gute Ideen fallen einem nichtzu,sie ....................................... durch Problemerkennung und Kombination.
2. Mancheldeen ..........c....coooeeinns ein groBRes Potenzial.

3. Nur Ideen mit einem groBen Potenzial sollten .......................... und

4. Viele Ideen lassen sich aufgrund mangelnder technischer Ausstattung nicht ... .
5

6

Die besten Ideen .......................... nicht immer von Experten auf dem jeweiligen Fachgebiet.

. Die Ideen zu niitzlichen Produkten .......................... den Erfindern oft bei Alltagstatigkeiten, die sie vereinfa-
chen oder beschleunigen wollen.

m Seit wann gibt es Patente?
7\ a) Horen Sie das folgende Gesprach iiber die Geschichte der Patente. Entscheiden Sie, ob die folgenden Aussagen

10 mit dem Inhalt des Gespréchs libereinstimmen oder nicht.
ja nein

1. Das erste Patentgesetz wurde im 15. Jahrhundert erlassen. ) m
2. Die Patente in dieser Zeit galten fiir einen bestimmten Zeitabschnitt. 0 o
3. Das Vorbild fiir die heutigen Patentgesetze stammt aus Deutschland. m) O
4. Die Beschreibung der Erfindungen wurde im Deutschland des 19. Jahrhunderts

nicht offengelegt. | a
5. Schon im 16. Jahrhundert gab es Patentverletzungsprozesse. O )
6. Zivil- und Strafprozesse unterschieden sich in dieser Zeit stark. 0 0
7. Zu den Aufgaben des Europadischen Patentamtes gehart es, europaische Patente zu erteilen. [ m]
8. Das Europaische Patentamt hat mehrere Dienststellen. a a



B TEERETSRRER e 00 ]
Produktinnovation und Patentschutz

Kapitel 3

b) Horen Sie das Gesprach noch einmal und ergéanzen Sie die fehlenden Ausdriicke.

. Zur Geschichte des Patents o
[ 40 (3
Das erste Patentgesetz im heutigen Sinne wurde in |” | Der erste Patentverletzungsprozess wurde 1593 we-7~
Venedig im Jahr 1474 erlassen. Dieses Patentrecht gen eines , newerfunden Mihlwerckh* zum Schlei-
enthielt im Kern bereits alle wesentlichen Krite- fen von Halbedelsteinen in Niirnberg gefiihrt. Der-
rien, die unser heutiges PatentgesetZ ausma- selbe  Schutzrechtsinhaber erwirkte 1601 gegen
chen, und zwar den Schutz des personlichen BB wravissiomcamssssim o s o o A e e (6)
.................................... . (1) an einer Erfindung, einen Unterlassungsanspruch und eine Strafe von
das Recht, andere davon auszuschlieBen, und die zehn Gulden. Ein anderer Patentverletzer wurde in
T B RS s e s Ao e e A AT (2). Niirnberg in Eisen gelegt und erlangte erst nach Ab-
Diesem Gesetz folgte das Statute of Monopolies in schworung und Zahlung der Haftkosten die Freiheit.
England (25. Mai 1624), das weltweit als Vorbild fiir Eine Trennung zwischen Zivil- und Strafprozess war
die Patentgesetze gilt. damals nicht gegeben. Der Patentinhaber erhielt
einen Teil der Geldstrafe als Entschidigung.
(2) (&)
Patentrechtliche Regelungen gab esinden ........... £ | Seit 1973 ‘besteht mitider wssvensusnas g
.......................................... (3) erst zu Beginn civieiiiienieii... (7) (EPQ) eine iibergeordnete
des 19. Jahrhunderts, insgesamt 29 Patentgesetze mit Einrichtung und seit 1977 mit dem Europiischen Pa-
JEWEIS  samarsanini R R sz (4 tentamt ein weiteres Patentamt. Das Europiische Pa-
Alle diese deutschen Gesetze schiitzten die Erfin- tentamt (EPA), dessen Aufgabe die Priifung und Er-
| dung dadurch, dass die erteilten Patente bis zu ihrem teilung acsseosnnsnse e SRR (8)
Erloschen geheim gehalten wurden. Patentiert wur- ist, hat am 1. Juni 1978 die erste Patentanmeldung
| den sowohl neue Erfindungen als auch erprobte registriert. Es erteilt auch in Deutschland wirksame
. R S (5), die aus Patente und hat seinen Sitz in Miinchen und Dienst-
I.. dem Ausland eingefiihrt wurden. stellen in Rijswijk (bei Den Haag), Berlin, Wien und
'I ein Verbindungsbiiro in Briissel.
m Finden Sie das passende Verb.
Manchmal gibt es mehrere Losungen.
® ein Gesetz ( O a. erteilen
1. eine Entschddigung ®) b. fiihren
2. eine Erfindung @) c. schiitzen /
3. ein Patent O d. zahlen ;’6/—\,
4. einen Prozess O e. registrieren ) g
5. als Vorbild fiir Patentgesetze o) f. erwirken
6. einen Unterlassungsanspruch @) g. gelten
7. eine Patentanmeldung O h. erlassen
8. Haftkosten o) O i. einfiihren
9. ein Verfahren aus dem Ausland (®) (®) J. erhalten -l——b \
— e N

m Frither und heute
Lesen Sie die folgenden Fragen der Moderatorin des Gesprachs (Aufgabe 29) und beantworten Sie sie.

© Und wie war die Situation in Deutschland? Gab es auch bei uns Patentgesetze?
©® Gab es auch friiher schon Patentverletzungen? Wenn ja, welche?
® Wie sieht das europdische Patentwesen heute aus?

© Heutzutage gehdren Patente zum Leben eines Unternehmens. Aber seit wann gibt es eigentlich Patente? }
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E Die Rolle der Patente
Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Satze. Achten Sie auf eventuell fehlende Artikel, die korrekte Zeitform
und den richtigen Kasus. Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie danach den gesamten Text noch einmal.
® Patent « hoheitlich erteiltes gewerbliches Schutzrecht « (auf) Erfindung « sein
Das Patent ist ein hoheitlich erteiltes gewerbliches SChutzreCcht auf eine Erfindung.
1. Erfinder « so = einen Anreiz bekommen, « seine Idee « nicht « geheim halten

2. Erfindung « in Form = ein Patent « offengelegt werden « und somit « Gesellschaft insgesamt « (zu) Verfligung «
stellen

8. so « beispielsweise Universitaten und andere Forschungseinrichtungen « (mit) Vermarktung « ihre Ideen (Geni-
tiv) « oftmals » sich schwertun

10. ein anderer Grund « allerdings « schlicht « strategisches Verhalten « sein

11. manche Patente « nur = (mit) Ziel » angemeldet werden, = Konkurrenz » zuvorkommen « und « diese »
bestimmte Entwicklungspfade « abschneiden

E Warum Unternehmen ihre Erfindungen patentieren lassen
a) Beschreiben Sie die folgende Statistik.

Eine Statistik analysieren Die Konkurrenten blocken

. . . Griinde der Unternehmen fiir Patentanmeldungen (in Prozent)’
© Die Grafik zeigt ... /gibt ... an.

© Aus der Grafik geht hervor ...

O An erster Stelle steht ... « Auf dem
Spitzenplatz liegt ...

© Auf den ndchsten Platzen folgen ...

Redemittel

Exklusive kommerzielle Nutzung
Strategische Blockade der Konkurrenz
© Auch ... spielt eine wichtige Rolle. R sbindung im Unterrietimen

Signal an Geldgeber, Kunden, Konkurrenz

Einnahmen aus Lizenzvergabe

10 30 50 70 90

‘Mehrfachnennungen maoglich. 2 600 befragte Unternehmen.
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b) Was ist die Aufgabe von Patenten? Bilden Sie Sétze. Achten Sie auf eventuell fehlende Prapositionen und den
richtigen Kasus.

Patente sollen ...
© umsetzen « die Fortschritte « exklusive kommerzielle Nutzung
Patente solien die Fortschritte in exklusive kommerzielle Nutzung umsetzen.

L

dienen « strategische Blockade der Konkurrenz

m Miindlicher Ausdruck: Pro-und-Kontra-Diskussion

a) Bereiten Sie eine Debatte zum Thema Brauchen wir luberhaupt Patente? vor. Ein Teil der Gruppe ist dafiir, der
andere dagegen. Verwenden Sie Informationen aus den vorangegangenen Aufgaben. Prasentieren Sie zuerst lhre

Argumente.
Eine Argumentation aufbauen
Einleitung
© Es handelt sich um ... « Es geht um ...

0o

Heute sprechen wir liber ...

Folgerungen ableiten

o

00000

Daraus/Aus dem Gesagten/Aus den darge-
legten Argumenten lasst sich entnehmen,
dass .../ ergibt sich, dass .../ folgt,

dass .../ geht hervor, dass ...

Dies/Das hat zur Folge, dass ...

Aus diesem Grund ...
Daher/Deshalb/Folglich/Somit/Deswegen ...
Es ist klar/deutlich/offensichtlich, dass ...

Es ist selbstverstandlich, dass ...

Einen neuen Sachverhalt einfiihren

o

o

o
o

Ich mochte noch etwas hinzufiigen. (Namlich

dass...)

Ich méchte auf eine (duRerst) wichtige Tatsa-

che hinweisen: ...
Es muss auch berticksichtigt werden, dass ...
Wir diirfen nicht vergessen, dass ...

Sich auf schon Gesagtes beziehen

(-]
(+]
+]
o

o

Wie Sie friiher/schon erwdhnt haben, ...

Sie kommen zum Ergebnis, dass ...

Wenn ich Sie richtig verstehe, meinen Sie,
dass ...

Ich mochte noch einmal darauf hinweisen,
dass/wie wichtig ...

Die vorgebrachten/genannten/dargelegten/
ausgefiihrten Argumente zeigen (ganz) deut-
lich/beweisen, dass ...

Die eigene Meinung formulieren

o

o

o

Ich bin der Meinung/der Auffassung/der An-
sicht, dass ...

Ich vertrete (nach wie vor) die Meinung/die
Auffassung/die Ansicht, dass ...

Im Gegensatz zu lhnen bin ich der Meinung/der

Auffassung/der Ansicht, dass ...

Redemittel

ERedemittet zur Pro-und-Kontra-Diskussion siehe Kapitel 1 Seite 26.

b) Verfassen Sie einen Text zum Thema Vor- und Nachteile von Patenten fiir einen Internetblog.
Schreiben Sie mindestens 250 Worter.
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E Eine Erfindung von Studenten

a)

Lesen Sie zuerst die wichtigsten Nomen aus dem Text in Teil b. Um was fiir eine Erfindung kénnte es sich han-
deln? Formulieren Sie lhre Vermutungen.

SrdeavErIsENIFaREVICIR TR ATESaRIETNI RV IR R N R R LRy

: Sensoren « Bluetooth-Schnittstelle Steuerungssoftware + Nase » Arbeltsschutzbrllle « Brillenbiigel » Daten «
: Freigabe « Arbeitsschutzvorschrift « Arbeitsmaschine « Arbeltsunfalle

Sessesesasensacss D R L ssesen sessssnnas

b) Lesen Sie den Text.

= Clevere Technik
anf Studenten der Technischen Universitit auf der Nase des Arbeiters. Liefern die Sensoren in
Darmstadt haben eine clevere Idee erfolgreich den Brillenbiigeln und Nasenplittchen die richtigen
umgesetzt. Sie entwickelten eine mit Sensoren aus- Daten, gibt die Brille an die Steuerungssoftware
gestattete  Arbeitsschutzbrille, die via Bluetooth- s griines Licht fiir die Inbetricbnahme des Gerites.
s Schnittstelle mit einer Steuerungssoftware verbun- Wurde die Brille hingegen nicht aufgesetzt oder sitzt
den ist. Die Software kann fiir verschiedene Geriite sie nicht korrekt, verweigert die Brille die Freigabe
verwendet werden und regelt den Betrieb dieser Ge- der Arbeitsmaschine.
riite. Die Nachfrage nach verbesserten Arbeitsschutzge-
Konkret bedeutet dies. dass die digitale Arbeits- 0 ridten besteht zweifelsfrei: Allein 2 000 Arbeitsunfille,
10 schutzbrille stindig priift. ob sie sich auch dort be- bei denen die Augen der Unfallopfer geschidigt wer-
findet, wo sic laut Arbeitsschutzvorschrift sein sollte: den, ereignen sich jeden Tag in der Bundesrepublik.

\/——/‘\_"/\/\——\_,/\/\/\__‘/———J

m Vertiefen Sie lhren Wortschatz.
a) Formen Sie die folgenden Satze so um, dass Sie die in Klammern angegebenen Worter und Hinweise in der rich-

tigen Form einarbeiten.

© Finf Studenten der Technischen Universitdt Darmstadt entwickelten eine mit Sensoren ausgestattete
Arbeitsschutzbrille. (Passiv)

Von flnf Studenten der Technischen (Jniversitat Darmstadt wurde eine mit Sensoren ausgestattete
Arbeitsschutzbrille entwickelt.

1. Die Brille ist via Bluetooth-Schnittstelle mit einer Steuerungssoftware verbunden. (die Verbindung herstellen)

3. Die digitale Arbeitsschutzbrille priift standig, ob sie sich auf der Nase des Arbeiters befindet. (die Brille rich-
tig aufsetzen, Passiv)

4. Liefern die Sensoren in den Brillenblgeln und Nasenpldttchen die richtigen Daten, gibt die Brille an die
Steuerungssoftware griines Licht fiir die Inbetriebnahme des Gerates. (in Betrieb nehmen)

5. Wurde die Brille hingegen nicht aufgesetzt, verweigert die Brille die Freigabe der Arbeitsmaschine. (nicht frei-
gegeben werden)

7. In Deutschland ereignen sich jeden Tag allein 2 000 Arbeitsunfalle, bei denen die Augen der Unfallopfer
geschadigt werden. (registriert werden)
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b) Stellen Sie die digitale Schutzbrille mithilfe der vorgegebenen Satzanfange vor.

oooooo LR R R IR

: « Fiinf Studenten der Techni-
schen Universitit Darmstadt
. haben...

: « Sie entwickelten eine ...

: « Die Brille ist ... verbunden.
» Die Software kann ..

: » Konkret bedeutet dles dass ..

Daten, ...

aufgesetzt, ...

m Klein-Satelliten aus Bayern
a) Lesen Sie den folgenden Text und erginzen Sie die passenden Worter.

krelsen « konzentriert

Sie wiegen jeweils nur ... ... (1) und
stecken doch voller Hightech: Zwei Klein- -Satelliten,
die an (2) in Miinchen und
Wiirzburg entwickelt und mit derselben russischen
Tragerrakete ins All geschossen wurden. Die kiinstli-
chen Trabanten ,FIRST MOVE“ und SUWE 3“sind kaum
groRer als Zauberwiirfel.

UWE 3 gehért zu einer geplanten Serie von Klein-Sa-
telliten, die von Wiirzburger Studierenden und
.......................... (3) entwickelt wird. Er soll dabei
.......................... (4), die Positionsbestimmung und

« Liefern die Sensoren die richtigen
« Wurde die Brille hingegen nicht

« Die Nachfrage nach verbesserten
Arbeitsschutzgeraten ...

» Allein 2 000 Arbeitsunfalle ...

---------------- L I A, o----oo.-..---..o....--.-.o----

‘ interessant « « Doktoranden « Weltraum - ein Kilogramm « nicht « helfen «

............................... (6) und sichere Daten liefern
konnen, was mit  einzelnen Exemplaren
............................... (7) méglich wire. Die Material-
kosten fiir UWE 3 entsprechen nach Angaben der Uni
Wiirzburg denen eines Mittelklassewagens. Deshalb
ist ihr Einsatz auch fiir andere Zwecke wie zum Bei-
spiel fiir Wettervorhersagen oder fiir die Friihwar-
nung vor Erdbeben ...................... . (8).

Das Miinchner Projekt .............................. (9) sich
auf die Erforschung neu entwickelter Solarzellen, die
unter den Extrembedingungen des Weltraums getes-

Steuerung der Satelliten im ... (5) zu
verbessern. Das ist notwendig, damit in Zukunft gan-
ze Schwarme sogenannter Picosatelliten um die Erde

tet werden sollen. Die Wissenschaftler erhoffen sich
€iNe ..covrrieieninnnnn, (10) der auf der Erde gemes-
senen Leistungsfahigkeit und des Wirkungsgrades.

b) Finden Sie das passende Verb.

© ein Kilogramm

a. entwickeln

1. voller Hightech o) b. schieBen

2. an Hochschulen 0 c. gehoren

3. mit der Tragerrakete ins All O d. stecken

4. zu einer geplanten Serie ®) e. wiegen

5. sichere Daten e ® f. erhoffen

6. sich auf die Erforschung von Solarzellen @) ®) g. planen

7. um die Erde (@ @] h. liefern

8. sich eine Bestatigung o) O i kreisen

9. weitere Missionen ) e j. konzentrieren

c) Stellen Sie die Klein-Satelliten mithilfe der Wortgruppen aus Aufgabe 37b vor.

d) Kennen Sie andere Erﬁndungen die von Studenten (in Deutschland oder in lhrem Heimatland) entwickelt wor-
den sind? Recherchieren Sie im Internet.
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m Passivsatze

Lesen Sie die folgenden Beispiel-
satze und markieren Sie die Verben.
Lesen Sie danach die Hinweise.

(1. Die Software kann fiir ver- \
schiedene Gerate verwendet
werden.

2. Der Minisatellit UWE-3 wurde
von Wiirzburger Studenten
entwickelt.

3. Das bestehende System

\ musste iiberarbeitet werdenj

E Der DNA-Computer: Speicher der Zukunft

Bilden Sie Passivsatze wie im Beispiel. Ergdnzen Sie die Sdtze mit den angegebenen Informationen.
Achten Sie auf die in Klammern angegebene Zeitform.,

® riesige Datenmengen auf kleinstem Raum « verstauen kdnnen (Prédsens)
Das Besondere am Biomolekiil DNA ist, dass riesige Datentmengen auf kleinstem

TRaum verstaut werden konnen.

1. auf einem DNA-Speicher « speichern konnen (Prdteritum)
Anfang des Jahres 2013 ............ ..
DNA-Speicher ein JPEG-Bild, einige Sonette von Shakespeare und eine Audio-
datei der Rede I have a dream von Martin Luther King Jr. ...

3. das digitalisierte Wissen der Welt « lagern konnen (Konjunktiv Il Prisens)
In kiinstlich hergestellter DNA ...... .

bestande durchsuchen.

4. in einem Kilogramm DNA fiir Zehntausende Jahre « konservieren kénnen

(Konjunktiv Il Prasens)

DNA ist dauerhaft bestandig. Das gesamte Wissen ........................................

5. gigantische Potenziale « erschlieBen konnen (Konjunktiv I Prisens)
Sobald eine Speicherung von Daten in Form von DNA kommerziell nutzbar ist,

6. vor allem technische Probleme « beseitigen miissen (Prdsens)
Zur Realisierung des DNA-Computers

der Fall ist.

Teitere Hinweise zu Passivkonstruktionen siehe Grammatikiibersicht im

......... , dass DNA-Computer vor allem dort
neue Losungen liefern kdnnen, wo sie sich von ,traditionellen Computern”
unterscheiden: in der Speicherkapazitdt und in der Parallelisierung.

S
Produktinnovation und Patentschutz

Hinweise

Im Passivsatz steht die Handlung im Vordergrund, nicht die han-

delnde Person. Man findet das Passiv oft

© in beschreibenden Texten, zum Beispiel in technischen Be-
schreibungen: Die Software kann fiir verschiedene Gerdte
verwendet werden.

© in Nachrichten: Gegen den Minister wurde ein Verfahren einge-
leitet.

© inder Behdrden- und Juristensprache: Sie werden gebeten,
innerhalb von sechs Monaten Ihre Stellungnahme einzureichen.

Anhang.

............... in einem Experiment mit
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m Fassen Sie die Informationen aus den von Ihnen gebildeten Sitzen (Aufgabe 39) in einem kurzen Text zusammen.
Hier finden Sie einige Stichpunkte:

© Die Vorteile des DNA-Computers
® Die ersten Experimente q pusi s o (A
® Das Potenzial des DNA-Computers A\ wasren S \
® Die zu losenden Probleme 7 X VoRGanG «.'wrr, T ‘
ff?'-\ \ g "\'l Ly
@Y s e

i,
m Was passt zusammen? \ Q/‘W

Ordnen Sie zu.

® neue Losungen

a. senken
1. DNA kiinstlich b. beseitigen
. gigantische Datenbestande c. herstellen

technische Probleme d. verstauen

o

durchsuchen

2
3
4. die hohen Herstellungskosten
5

riesige Datenmengen auf kleinstem Raum

™

liefern

m Diskutieren Sie in Kleingruppen.

G Welche Dateien (Fotos, Biicher, Filme ...) wiirden Sie in der DNA fiir Zehntausende Jahre speichern? '

m Miindlicher und schriftlicher Ausdruck: Prisentation

Prasentieren Sie eine Erfindung/ein Produkt lhrer Firma oder eine Erfindung/ein Produkt aus dem Alltag (zum

Beispiel einen Gebrauchsgegenstand) miindlich und schriftlich. Sie kdnnen dazu eine Powerpoint-Prasentation
vorbereiten.

Ein technisches Gerat/Projekt prisentieren

[
Das Thema einfiihren Beschreibung der eigenen Losung g
© Unser Team hat (eine digitale Schutzbrille) ent- © Im Unterschied zu seinen Vorgangern (wurde <
wickelt. UWE-3 mit einer intelligenteren Steuerung aus- &
© Unser Team arbeitet zur Zeit an (einer digitalen gestattet).
Schutzbrille). © Durch die Erfindung wird erreicht, dass (Mess-
© Ein bekanntes Problem auf dem Gebiet (der daten an die Erde geschickt werden kénnen).
Arbeitssicherheit) ist es, dass (Arbeiter ihre Brille © Dies ist insbesondere dann von Vorteil, wenn ... «
nicht aufsetzen), wodurch (die Augen bei einem Der Vorteil wird darin gesehen, dass (der Satellit
Unfall geschadigt werden konnen). beweglicher ist als die friiheren Prototypen).
Mogliche Losungen und ihre Nachteile O Das Gerat ist mit (Sensoren) ausgestattet.
O Einige in der Branche bekannte (Schutzbrillen) ~ © Das Gerat ist via Bluetooth mit (einer Steue-
verwenden hierzu (kein Digitalsystem). rungssoftware) verbunden.
© Der Nachteil liegt darin, dass (man nicht priifen ~ © Das Gerat muss noch auf seine Tauglichkeit (im
kann, wo sich die Brille befindet). Weltall/im Wasser) tiberpriift werden.
O Die Sicherheit wird dadurch gewahrleistet, dass @ Das Produkt soll die technischen Grundlagen
(die Sensoren die Position der Brille stindig dafiir legen, dass ...
iberpriifen).
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Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie fiir Sie besonders relevanten
Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erganzungen).

Produktinnovation

« keine Angst vor dem Scheitern haben

« dem Topmanagement grofRe Bedeutung beimes-
sen

« Eigenschaften modifizieren und weiterentwickeln

« eine Idee umsetzen/weiterverfolgen

- Innovationsfahigkeit als hochste Prioritat bewerten

» eine treibende Kraft fiir Erneuerungsprozesse sein

« strategische und finanzielle Kriterien beachten

+ Kundenwiinsche spielen eine grofe Rolle.

« sich auf dem internationalen Markt durchsetzen

« in Markt- und Betriebsneuheit unterteilt werden

« sich vor Nachahmung schiitzen

« Die Nachfrage/Der Bedarf besteht.

Produkt- und Markennamen

Markennamen

« auf Erfolg hoffen

« im Gedachtnis bleiben

- mit der Globalisierung zusammenhangen
Interesse an einem Produkt wecken

« von Kunden missverstanden werden

» einen Namen mit Bedeutung aufladen

« an einer misslungenen Namenswahl scheitern
-« eine Strategie verfolgen

« einen Uberraschungseffekt erzielen

« flir Weltoffenheit und Fortschritt stehen

Erfindungen und Patente

gigantische Datenbestande durchsuchen

« eine Erfindung schiitzen lassen

» die technischen Grundlagen fiir etwas legen
« die hohen Herstellungskosten senken

« seine Ideen vermarkten

« Lizenzgebiihren zahlen/einfordern

« neue Losungen liefern

« ein Patent anmelden/erteilen

« technische Probleme beseitigen

« den Schutz des personlichen geistigen Eigentums
bieten/darstellen

von Neu- und Weiterentwicklungen profitieren
die erstmalige gewerbliche Nutzung einer neuen
Idee/einer Problemlésung

neuartige Produkte entwickeln

in das Produktionsprogramm aufgenommen wer-
den

Produktpiraterie begegnen

einen gewissen Rechtsschutz erlangen/bieten
der Schliissel zum Erfolg sein

Ein Trend setzt sich fort.

eine Wachstumsstrategie sein/darstellen

auf Innovation immer mehr Wert legen

liber ein Zeitbudget fiir Experimente verfiigen

Redemittel

Markenrecht

die Anspriiche des Klagers ablehnen/verneinen
Beklagter sein/einen Beklagten antragsgemaR
verurteilen

etwas als dekoratives Element auffassen

etwas als Hinweis auf die Produktherkunft verste-
hen

eine Klage einreichen/abweisen
Kleidungsstiicke mit Symbolen bewerben und
vertreiben

eine Marke eintragen lassen

Markeninhaber sein

einen Markennamen schiitzen lassen

flir das Markenrecht zustandig sein

die Markenrechte verletzen

einen Prozess gegen eine Firma fiihren

auf Unterlassung klagen

ein Verbot aufheben

den Stand der Technik kennen
ein bestehendes System iiberarbeiten
als Vorbild fiir die Patentgesetze gelten

Ein technisches Gerat prasentieren

Das Gerat ist mit (Sensoren) ausgestattet/

via (Bluetooth) mit (einer Steuerungssoftware)
verbunden/muss noch auf (seine Tauglichkeit im
Wasser) iiberpriift werden.

die Sicherheit gewahrleisten

einen Vorteil bieten
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F Werbung

n Klassenspaziergang

die Gruppe zusammen.

Wahlen Sie drei Fragen aus und stellen Sie diese mindestens zwei Kursteil-
nehmern. Machen Sie sich Notizen und fassen Sie die Antworten kurz fiir

Kapitel &

Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

® Hor- und Lesetexte zu
den Themen Werbung,
Vermarktungsstrategien,
Konsumverhalten und
Marken verstehen und
deren Inhalt in zusam-
mengefasster Form und
zu bestimmten Details
wiedergeben

® den themenbezogenen
Wortschatz adaquat und
variabel verwenden

@ liber Untersuchungs-
ergebnisse zum Kauf-
verhalten berichten

® Grafiken zu den Themen
Werbung und Marken
beschreiben

© Werbestrategien prasen-
tieren und dariiber
diskutieren

@ uber Vor- und Nachtei-
le der Vermarktung in
sozialen Medien und
iber das Thema Marken
diskutieren und lhre
Meinung darlegen und
begriinden

Spielt Werbung in Ihrem Be-
ruf eine Rolle? Inwiefern?

Wie beeinflusst Werbung Ihr
Konsumverhalten?

©® auf eine Meldung zum
Thema Werbung in
sozialen Medien schrift-
lich reagieren

Wie sollte gute Werbung
aussehen?

Kann Werbung Kunst sein?

@ inhaltsrelevante Satze/

Haben Sie schon einmal
selbst fiir etwas geworben?

5 : X Texte aus vorgegebenen
Finden Sie Beispiele. Wértern/Wendungen
formulieren bzw. umfor-
. men
Was halten Sie von Product- ;
placement? grammatische Struktu-

ren der Beschreibung

Haben Sie eine Lieblings-

werbung? Wenn ja, welche? ) [(Stellen Sie lhre eigene Frage.)

und des offiziellen
Sprachgebrauchs erken-
nen und einsetzen.

e VG L W

a Zitate zum Thema Werbung

diskutieren Sie in Kleingruppen.

Was halten Sie von den folgenden Zitaten? Sagen Sie Ihre Meinung und

.Viele kleine Dinge wur- .Werbung kostet
den durch die richtige Geld, nicht
Art von Werbung grof werben kostet
gemacht.” Kunden!”

Mark Twain Henry Ford

»Es gibt drei Arten
von Werbung,
Laute, lautere und
unlautere™”

Werner Mitsch

‘unlauter: unfair, ungesetzlich
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B Was ist Werbung?

a)

b)

Erganzen Sie die Definition aus dem Gabler Wirtschaftslexikon mit den jeweils passenden Wortern (a, b oder c).

: ® a) ausgebreitet : Begriff

: b)-verbreitet : Werbung ist die Beeinflussung von verhaltensrelevanten Einstellungen

: c) gesendet : mittels spezifischer Kommunikationsmittel, die {iber Kommunikationsme-
1. a) engeren : dien verbreitet werden. Werbung zahlt zu den Instrumenten der Kommuni-
: b) begrenzten : kationspolitik im Marketing-Mix.

¢ ) kleineren : Merkmale

2. a) angesprochen I ssssnpmmopmnisss (1) Sinne ist im Rahmen der Wirtschaftskommunika-
¢ b Bedeimt : tion mit Werbung die Adressierung von Absatzmarkten ...................... (2).
¢ o gemeint : Ebenso werben Unternehmen aber auch fiir Personal, Finanzmittel oder

: : fur wirtschaftliche und rechtliche Rahmenbedingungen, die ihnen die

:3. a) Wachstum - [ (3) erleichtern.

: b Fmanzgn : Im Rahmen der Gesellschaftskommunikation verfolgen politische, kulturel-
:  © Geschdftsausiibung : le und gesellschaftliche Organisationen primér nicht-kommerzielle

& 2) ziele : WEPBR.c e smsmmmpsmssasgens (4). Politische Parteien werben z. B. um Wihler

! b) -auftritte : und Kommunen fiir die Attraktivitat ihrer Stadte. Werbung ist damit ein

: ¢ -medien : Basiselement des gesellschaftlichen ......................... (5), das bereits in

. . . frithen Kulturen dokumentiert ist.

:5. a) Geschdftslebens @

: b) Zusammenlebens V\{erbeplanung L . ;

¥ & Semmeniaite: 3 Ziel der Werbeplanung ist die Erarbeitung einer Werbe........... e (6)
e . fuir ein Werbeobjekt. Werbeobjekte kdnnen Produkte, Dienstleistungen,
:6. a) -prasentation : Ideen, Appelle, Organisationen oder Personen etc. sein.

¢ b) -produkts : Die Werbeplanung beginnt mit der Recherche und Analyse der Ausgangs-

: c) -kampagne . situation, die durch Unternehmensfaktoren (Unternehmenspolitik,

) a) beschrieben : Marketing-Mix etc.) und Umfeldfaktoren (Zielgruppen/Kunden, Konkur-

: b) orientiert : renz, gesellschaftliche und 6konomische Rahmenbedingungen etc.)

E ) gekennzeichnet 5 .................................... (7) 1st.

- - Auf die Analysephase folgt die Festlegung der Werheziele wie Bekanntheit,
:8. a) Lauf : Sympathie, Kaufabsicht etc. Ferner miissen die Adressaten der Werbung

:  b) Verlauf :

(Zielgruppen) und die Eigenschaften, die diese dem Werbeobjekt zuschrei-
: ben sollen (Positionierung), bestimmt werden. Diese Informationen sind
9. a) -schritt : die Grundlage der Aufgabenbeschreibung fiir die Kreativabteilung (Creati-
b) -phase : ve Brief), um im weiteren ...........cccccoooin (8) Werbebotschaften und
c) -iiberlegung Gestaltungsideen zu entwickeln. Die Werbebotschaft wird dann durch die
Gestaltung verschiedener Werbemittel (z. B. Werbespots) umgesetzt.

c) Entwicklung

10. a; Wah! Im letzten Planungs.........cccccoeeiinininn (9), der Mediaplanung, werden
b Bestlmmung - geeignete Werbetrager ausgewahlt. Werbemittel und Werbetréger stehen
c)Entscheldung naturgemal in einem engen Zusammenhang. Die .........ccccooooii . (10)

uber den zu verwendenden Werbetrager (Mediaselektion) kann sich auf
Mediaselektionsmodelle stiitzen. Informationen {iber Reichweite, Preis etc.
liefern Mediaanalysen. Anhand dieser Angaben ldsst sich die optimale
Medienkombination fiir eine geplante Werbekampagne bestimmen.

Entsprechen die folgenden Aussagen dem Text? Kreuzen Sie an: Ja oder Nein.

ja nein

1. Werbung nutzt verschiedene Kommunikationsmittel, um das menschliche Verhalten

zu beeinflussen. d 0
2. Werbung ist Teil der Marketingstrategie. 0 0
3. Werbung hat immer einen geschaftlichen Hintergrund. ) a
4, Werbung ist keine Erfindung der heutigen Zeit. O a
5. Beider Werbeplanung wird zuerst das Werbeziel festgelegt. 0 m
6. Beider Wahl des geeigneten Mediums kann man sich an bereits gesammelten

Informationen orientieren. 0 m
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) Suchen Sie Worter aus dem Text mit dem Bestandteil -werb-. Welche weiteren Worter mit diesem Bestandteil
kennen Sie? Erganzen Sie Ihre Liste. Arbeiten Sie in Kleingruppen.

Werbung, werben, Werbeziel, ...

[ u Nervige Werbung
| )
Ergebnisse im Plenum. Hier finden Sie einige Beispiele.

Shessssensanernes R

« Ein unendlich langer Werbeblock lauft in der
: spannendsten Szene des Samstagabendfilms.

 « Mitten im Filmdialog fihrt plétzlich eine iiberdi-
: mensionale Bierflasche durchs Bild.

» Sie werden vor und nach jeder Halbzeit eines
FuBballspiels an den Sponsor erinnert.

« Wahrend einer Suche im Internet erscheint
plotzlich Werbung der Fluggesellschaft, bei der
Sie Ihren letzten Flug gebucht haben.

b)
Arbeiten Sie zu zweit.

Onlinewerbung nervt die meisten Verbraucher
Onlinewerbung flhrt offenbar die Liste der unbe-
liebtesten Werbung an. Das hat eine aktuelle Studie
von Adobe (1), fiir die Verbrau-
cher aus sieben Lindern (2)
wurden. Demnach sind die klassischen Werbefor-
mate in TV und Printmedien deutlich akzeptierter
als ihre digitalen Pendants. Fiir die Studie haben
die Marktforscher jeweils 1250 Personen in Deutsch-
land, Frankreich, GroRbritannien, den USA, Australi-
en, Japan und Siidkorea (3).
In allen Lindern (4) cir-
ca zwei Drittel der Interviewten TV-Werbung wichti-
ger als Online-Werbung, die von den Befragten
uberwiegend als ,lastig" oder Laufdringlich“
(5) wurde. Die Werbetrager
mit dem besten Image sind in Deutschland Printma-
gazine (28 Prozent), Plakate (23 Prozent) und Schau-
fensterwerbung (21 Prozent). Die digitalen Werbe-
mittel (6) laut Studie weit
abgeschlagen auf dem letzten Platz: Nur 6 Prozent
der Deutschen konnen mit Werbung auf ihren liebs-
ten Websites etwas (7).

R

: finden « zuschneiden - einstufen = wirken « anftthren « ergeben »
: gen « machen « angeben « fiihlen » befragen « sammeln

Wann nervt Sie welche Werbung am meisten? Erstellen Sie in Kleingruppen eine Liste und prasentieren Sie lhre

« Sie wollen im Internet einen Artikel lesen, doch

nach Zeile 3 verdeckt eine groRflachige Anzeige
den Rest des Textes.

* An der Bushaltestelle hangt ein Werbeplakat.

» Sie mussen in einer Zeitung zwei Werbeseiten
uberbldttern, um einen Artikel weiterlesen zu
konnen.

« Im Autoradio horen Sie vor den Nachrichten vier
Werbespots.

Lesen Sie die Ergebnisse einer Studie und erginzen Sie die fehlenden Verben in der richtigen Form.

L T T T T TN T T sesane .

interviewen « sein « zeigen « liegen » anfan-

Die meisten Befragten (8) sich
auBerdem Sorgen um ihre persdnlichen Daten. So
............................... (9) etwa 85 Prozent der be-
fragten Deutschen (9), dass die Unter-
nehmen zu viele persénliche Daten iiber die Ver-
braucher (10). Fiir 64 Prozent
ist vor allem Werbung unheimlich, die mit
verhaltensbasiertem Targeting individuell
(11) wird - in anderen Lindern
(12) dieser Prozentsatz sogar

noch hoher.

Weitere Studien haben (13),
dass Konsumenten sich besonders dann durch Wer-
bung genervt (14), wenn durch
sie die eigentliche Handlung zZwangsweise unter-
brochen wird, z. B. durch Werbeunterbrechungen in
Spielfilmen oder durch aufpoppende Werbung bei
einer Onlinerecherche.

Interessanterweise (15) dabei
das Weiterblattern in einer Zeitschrift weniger sto-
rend als das Wegklicken eines Werbebanners im
Netz.

c) Fassen Sie die wichtigsten Informationen des Textes zusammen.

d) Wenn Sie Werbefachmann in einer Firma wiren, wiirden die Ergebnisse der Studie Ihre Entscheidungen iiber
neue Werbekampagnen beeinflussen? Begriinden Sie Ihre Meinung.
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B Teure Werbung

a) Diskutieren Sie zu zweit und prasentieren Sie anschlieRend Ihre Meinung im Plenum.

&2
o

® Wie viel Geld sollte eine Firma in Werbung investieren?
® Welche Werbung halten Sie fiir sinnvoll?
® Welche Art von Werbung liegt in lhrem Heimatland im Moment im Trend?

105

b) Beschreiben Sie die folgende Grafik. \V
Wer als Markenhersteller erfolgreich sein will, braucht einen einprag-
samen Slogan und vor allem viel Geld fiir Werbung. Diese Konzerne Eine Reihenfolge in einer Grafik
investieren besonders viel in ihre Kampagnen: wiedergeben

Ausgaben fiir Werbung in Deutschland kunft iiber ...
Angaben in Millionen Euro (2012)

Platz 1: Procter & Gamble (491.8)
Platz 2: Ferrero {376,5
Platz 3: Media-Saturn (315,8 o)

Platz 10: Telekom (1833

© Die Grafik zeigt .../gibt Aus-

Redemittel

O AufPlatz 1liegt... « Den
Spitzenplatz belegt ... « An
erster Stelle steht ...

Danach kommt/folgt ...

Ptz LOrtal Ois2 ‘ © Auf den vorderen Plitzen

Platz 5: Axel-Springer-Veriag (302 liegen ... » Im vorderen Feld

Platz 6: Unilever (277.9 befinden sich auBerdem ...

Platz 7: Volkswagen (2274 © Mit... Euro im Jahr kommt ...

Platz 8: Lidl (2013 auf Platz

Platz 9: McDonald's (1889) ] Er§t:unt/ Uberrascht hat
mich ...

100

© ... habe ich erwartet/ent-

200 ul e - spricht meinen Erwartungen.

c) Formulieren Sie aus den vorgegebenen Wortern Kommentare zur Grafik. Achten Sie auf eventuell fehlende Pra-
positionen, den richtigen Kasus und die angegebene Zeitform. Arbeiten Sie in Kleingruppen, teilen Sie die Satze
untereinander auf.

Platz1 a)

b)

Platz2 a)

b)

Platz3 a)

b)

Platz4 a)

kein Hersteller « Deutschland « mehr Geld « Werbung « der US-Konsumgiiterkonzern

Procter & Gamble - ausgeben (Prdsens)

Kein Hersteller in Deutschland gibt mehr Geld £lr Werbung aus als der {JS-Konsumgliterkonzern
Procter & Gamble.

40 in Deutschland erhaltliche Marken « unter anderem Ariel, Pampers und Gillette « gehoren (Prdsens)

Elektronikhandler Media-Saturn « letztes Jahr « die Umsétze und der Werbeetat « schrumpfen (Prd-
teritum)

das franzosische Kosmetikimperium L'Oreal « Lippenstifte, Shampoos und Hautcremes « kraftig «
werben (Prdsens)
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Platz 5

Platz 6

Platz7

Platz 8

Platz 9

Platz 10

b)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

das Geschaft « Schénheit « ein riesiger Werbeetat « unterstiitzt werden (Présens)

60. Geburtstag « die groBte deutsche Boulevard-Zeitung ,Bild“ « der Axel-Springer-Verlag « 41 Milli-
onen Gratisexemplare « verschenken (Préteritum)

etwa 400 Marken « das Riesenreich des niederlandischen Konsumgiiterkonzerns Unilever = zihlen:
Deos, Eis und Knorr-Suppe « fast jeder Werbeblock « vertreten sein (Prdsens)

Gegensatz « Konkurrent Aldi = der Discounter Lidl » eine Werbeoffensive « Fernsehen « starten (Prd-
teritum)

Image-Verbesserung « die US-Fastfood-Kette McDonald's » vergangenes Jahr « ein Spitzenkoch «
werben (Prdteritum)

B Die zwdlf bekanntesten Werbeslogans in Deutschland

Lesen Sie die zwélf bekanntesten Werbeslogans in Deutschland und wihlen Sie in Kleingruppen die drei, die Sie am
wirkungsvollsten finden. Begriinden Sie Ihre Wahl.

1 (2) (3)
Alles Miiller, ... oder was? T Otto ... find’ ich gut! [ Nichts ist unmoglich.
(Miillermilch; Molkerei) (Otto; Versandhandel) (Toyota; Automobilhersteller)
2 ) =

(5)- (6)
Gute Preise. Gute Besserung. ‘[ Wenn’s um Geld geht - Sparkasse. | [ pas einzig Wahre.
(Ratiopharm; Generikaunternehmen) (Sparkasse; Kreditinstitut) (Warsteiner; Brauerei)

7 -

eiz ist geil!

(8)

, (o)
QSatum' Elektranik-Fachmarkt) Hoffentlich Allianz versichert. | T Ich bin doch nicht blsd.
g (Allianz; Versicherung) (Media Markt; Elektronik-Fachmarkt)

10 - .
Haribo macht Kinder froh ) 12 )~
und Erwachsene ebenso. Bitte ein Bit. Besser ankommen.
(Haribo; SiifSwaren-Konzern) (Bitburger; Brauerei) (Ford; Automobilhersteller)

79



—
Kapitel 4 Werbung und Konsumverhalten

Komparation der Adjektive
a) Lesen Sie die folgenden Beispielsatze und markieren Sie die Adjektive. Lesen Sie danach die Hinweise.

/1. Die groRte deutsche\ Hinweise

Boulevard-Zeitung

: © Die meisten Adjektive kdnnen gesteigert werden. Sie bilden den
feierte 60. Geburts-

Komparativ mit -er, den Superlativ mit -st- bzw. am -sten.

tag. it ot ; :
8 e 7 © Einige Adjektive haben Sonderformen: z. B. viel - mehr - meist- «
2. Der amerikanische tioch - héher - héchst-.
Konsumgiiterkon-

zern gab das meiste o Em'lge einsilbige Afjjek_tlvg mit den Vokalen g, o upd u blldgn Kompa-
Geld fiir Werbung rativ und Superlativ mit einem Umlaut: groff - grofier - grofit-.
Zu dieser Gruppe zahlen auch Gegensétze wie alt + jung, klug «
. dumm, gesund < krank, kurz « lang, kalt + warm, schwach + stark
3. S?m Werbeetat war und andere Adjektive wie arg, arm, grob, hoch, hart, nah, rot, scharf,
hoher als der Etat schwarz

k der Konkurrenz. J Einsilbige Adjektive ohne Umlaut sind z. B. klar, sanft, straff.

aus.

b) Formulieren Sie zu zweit Werbeslogans mit den unterstrichenen Adjektiven im Komparativ oder Superlativ.
Sagen Sie auch, welches Produkt Sie bewerben.

® der lange Sommer Geniesen Sie den (dngsten Sommer! (Werbung £lr (Jrlaub auf einer tropiscChen Insel)
1. die zarte Versuchung
e ONEGRNNISE st i irari e o A s e st s A A st oo i s a5 s i R SRS A S
OEFKURZBINGEE = mseimeim e s e s e o A S b s S e o S S e
Aas SCNAM e MES SO
QIS EUTETHEE 0 s R R R S N R B
i LAULE MUSTK
dIBMOSEDRAIEZBIE. =~ = s e e e e e A5 R N A B heeslied somaia e o 5
GISMEESIVERBAURIIGN  sinvmersmenmanmessos e s v o s sy o o3 e R A A L SR
. die nachhaltige ProdUKLION ... oo e
10. die starke Frau

LN GOsWwN

c) Prasentieren Sie die Ihrer Meinung nach gelungensten Slogans im Plenum.

n Offene Verfiihrung
£\ a) Horen Sie zunachst Teil A des Interviews mit der Werbefachfrau Karen Heumann.

n Kreuzen Sie wahrend des Horens oder danach die Aussagen an, die dem Gehorten entsprechen.
[ Warum nervt Werbung? \ [ Was ist der Trend im Internet? | | Was sagt Frau Heumann ijber\

a) O Es gibt viel mehr Fernseh- a) O Es gibt mehr Werbung unterschwellige Werbespots?
kanale als frither und somit auf Unternehmensweb- a) O Friiher gab es diese
sieht jeder mehr Werbung. sites und in sozialen Werbespots, sie exis-

b) 1 Die Informationen zu Medien. tieren heute aber nicht
einem Produkt werden auf b) O Es gibtimmer mehr mehr.
einen Schlag vermittelt Werbung, die nicht ein- b) T Man hat so Werbung
und das ist zu viel Informa- fach als solche erkannt gemacht, um in die
tion fiir den Kunden. werden kann. Kopfe der Konsumen-

¢) 1 Werbung versucht den ¢) O Kunden stellen ihre ten zu kommen und sie
Kunden an mehreren personlichen Erfah- zu beeinflussen.
Stellen zu erreichen, um rungen mit Produkten ¢) O Diese Art von Werbung
Informationen noch zu online, die aber nicht existierte eigentlich

k vertiefen. J k glaubwiirdig sind. j K nie. j
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b)

Q b) Lesen Sie zunachst die folgenden Fragen. Horen Sie dann Teil B und erginzen Sie die fehlenden Informationen.

1. Sollte Werbung immer die Wahrheit sagen?

n Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Erganzen Sie die passenden Worter.

 allerdings + definitiv + deutlich - durchaus - komisch - mittlerweile » sanft - scheinbar - stérend » tendenziell »
Rl ciinsrsiinn T L T Sa—
© Weshalb fiihlen sich Menschen nicht sanft umworben?

1. Werbung im Netz wird oftals ......................... empfunden.

2, ‘Dernhalt fiigt sich als «casininsiinii natirliches Element ein.

3. Immer mehr Werbung kommt ......................... daher.

4. Die Informationen zu einem Produktsind ... ... ... eher gefarbt.

5. In dieser Hinsicht sind wir .......................... alphabetisiert.

6. Daran hat die Branche ... ... ihren Anteil.

L. DieseZeit ISt mmsuiissing vorbei.

8. Heute verdienen Werber ......................... weniger Geld als friiher.

9. Eine Marke sollte sympathisch bleiben, .......................... auch ihre Ecken und Kanten haben.

10. Ich bin nahezu investigativ ..........................

11. Jeder sieht einen ein bisschen ........................ an, wenn man sagt, dass man in der Werbung ist.

Was passt zusammen?
Hier ist einiges durcheinander geraten. Suchen Sie sinnvolle Kombinationen und
den jeweiligen Artikel. Manchmal gibt es mehrere Moglichkeiten.

7~

» Untermehmens-hersteller die {Jnterhehmensinformation
= Marken-partner
- Dialog-umgebung
« Facebook-fachfrau
o Mund-iforamation
» Dienstleistungs-auftritt W
= Online-job

( Werbe-propaganda
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7™\ ) Ergdnzen Sie die fehlenden Adjektive in der richtigen Form. Horen Sie danach das Interview mit Karen Heumann
12 (Teil B) zum Vergleich noch einmal.

L R N Y Y T L .

: jeweilig « rein « wahr « spannend « richtig (3 x) » sogenannt « eigen (2 x) « unterschwellig « gut « groB « natiirlich :

---------------- L T N I R

(1)} {2 -

[ Werbung im Netz wird oft als stérend empfunden.\ T B s cvsseming Werbung weif ich,
Deshalb geht der Trend zum ..................... dass es eine ist. Friiher wurde behauptet, wir
............................ Native Advertising, also zum versuchten durch ........................ Spots, die
Inhalt, der sich als scheinbar .......................... man nicht bewusst mitbekommt, aber unbe-
Elementindie ..............c........... Online-Umge- wusst verarbeitet, in die Kopfe der Konsumen-
bung einfiigt. Dazu gehdren auch Unternehmensin- ten zu kommen.

formationen, die aussehen wie Journalismus. Da
frage ich mich dann allerdings schon, als Leser und
als Werber, ob das eine Entwicklung ist, die gut ist,

wenn immer mehr Werbung verkleidet daher- §7/
W

kommt. Dies ist auch deshalbein .......................
Thema, weil Inhalte immer leichter zu produzieren
sind. Sie entstehen schon, wenn man seine Fans

oder Kunden auffordert, irgendetwas zu tun, und
dariiber berichtet. Der Markenhersteller wird R
grundsatzlich immer mehr zum Veranstalter, zum
Dialogpartner, schafft selbst Inhalte, die er iiber

.......................... Kanale, wie einen Facebook-
\Auftritt, in die Welt bringt. )

(3 Fr
1 Vielleichtist ..o, Werbung irgendwann sogar glaubwiirdiger als ein Journalismus, bei dem
man nicht weiB3, was von wem bezahlt wird. Das macht tibrigens den Job S0 .......................... , der Kampf
F {17 s (= 1 O e T | T Kem den osusassnsmismeiss , den
Weg. Das machtden .......................... Werber aus.

Hinweise zur Adjektivdeklination siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

m Relativsatze

Lesen Sie die folgenden Beispielsatze aus dem Hortext und markieren Sie die Relativpronomen.
Lesen Sie danach die Hinweise.

(1. Das ist eine Ent- Hinweise
yvlcklung, Siegut O Relativsatze beschreiben Personen oder Sachen naher.
ist.

2. Sie macht einen O Relativsatze sind Nebensatze, die mit einem Relativpronomen eingeleitet
Dienstleistungs- werden. Das Relativpronomen richtet sich in Genus und Numerus nach
job, zu dem dem Bezugswort im Hauptsatz, im Kasus nach der Stellung im Relativsatz.
manchmal auch (Beispielsatz 1)

Demut gehort. Steht vor dem Relativpronomen eine Praposition, richtet sich der Kasus

3. Genervt fiihlt man nach der Praposition.
sich vor allem, (Beispielsatz 2)
ey eipen b O Relativsatze mit was oder wo(r) + Prdaposition beziehen sich auf ganze Sat-
ocior ze, Indefinitpronomen (etwas, nichts ...), das Demonstrativpronomen das
magebgten bes oder nominalisierte Superlative (das Beste, das Schanste ...).

k kommt. J (Beispielsatz 3)

Weitere Hinweise zu Relativsdtzen und Relativpronomen siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

82



Nerbung und Konéumverhalten Kapitel 4

m Uben Sie die Strukturen.

a) Werbebegriffe
Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

© Ein Absatzhelfer ist ein exter- a. deren Erscheinen meist regional beschrankt ist.
ner Beeinflusser, o . )
b. womit die Entscheidungsgrundlage auf die sub-

1. Eine Annonce ist eine bezahlte jektive Ebene verlegt wird.

Bild- oder Textinformation, N
¢. den man als Unterhaltungssendung konzipiert

2. Ein Anzeiger ist eine Gratiszei- hat.

tung, B %
- d. derin der Regel kein Geld fiir seine Empfehlun-

3. AuBenwerbung ist ein Sam- C gen bekommt, wie z. B. ein Architekt oder ein
melbegriff fiir Werbemittel, Arzt.

4. Der Bekanntheitsgrad ist ein @ O e

y . die in Zeitungen oder Zeitschriften erscheint.
Werbeziel,

o
.m

) mit dem man die Zielgruppe einstufen kann.
5. Emotionale Werbung willemo- O

tionale Erlebnisse vermitteln, @ g mit denen. au Bgrhalb geschlossener Rdume ge-
worben wird, wie z. B. Plakatwerbung, Werbung

6. Gesetzlich verboten ist herab- O in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

setzende Werbung, : .

) s 2 o e h. die zu Werbezwecken vorgesehen, aber nicht

7. Eine Infomercial ist ein langer- O offensichtlich als Werbung gekennzeichnet ist.

er Werbespot, 2 T . .

o (e i.in der ein anderes Produkt negativ dargestellt

8. Das Kaufverhalten ist ein @) wird.

Merkmal,

) ) © J. dessen Erreichen mittels Umfragen gepriift wird.
9. Schleichwerbung ist Reklame, o

b) Bilden Sie aus den Angaben Relativsitze.

1. Unterschwellige Werbung ist eine kurze Werbeeinblendung, ...

a) nicht bewusst bemerkt werden
die nicht bewusst bemerkt wird.

b) Ziel » sein, « nur vom Unterbewusstsein » wahrgenommen werden

2. Werbestrategen entwickeln die Verpackung eines Produkts, ...
a) die Kunden » zum Kauf « angeregt werden « sollen

3. Eine Werbeagentur ist ein Unternehmen, ...
a) Ideen zur Absatzforderung « entwickeln und realisieren

4. Die Werbestrategie ist abhangig von der Marketingstrategie, ...
a) sie « Richtung und Ziele « iibernehmen

5. Die Zielgruppe ist eine vorher definierte Personengruppe, ...
a) mit der Werbung » angesprochen werden « sollen
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¢) Ergdnzen Sie die fehlenden Relativpronomen, eventuell mit einer Praposition.

~

@ Das ist der neue Energiedrink, ff;\ *
............. bei allen Supermarktketten angeboten wird. f‘” \J
............. man trinken soll, wenn man erschopft ist. /}Z)\l}%
............. Entwicklung eine Million Dollar gekostet hat. <7 d
............. der Getrankekonzern seine Hoffnungen setzt. @Q(/

............. unkontrolliertem Genuss Mediziner warnen.

® Unibertroffen: Unser neues Modell R10,
............. Sie in 3 Sekunden auf 100 km/h kommen.
............. die besten Fachleute der Welt entwickelt haben.
............. mit einem fantastischen Design und ausgefeilter Technik besticht.
............. jeder problemlos einparken kann.
............. nicht nur Manner traumen.

d) Vervollstdndigen Sie die Satze frei.

Das war etwas, womit er uhzufrieden war.

DES BESTE, WRAS suwinsmsuvisspess c o o s s s i e saiii e B i s A S G B N S S s
Die Kunden brauchen tWas, WOMIL ..o
Das OYIZINESe, WaS tuvwamiss s R I A S T S R G T s

SR D IV LS ORI sorssmoeanmmsatssss s s S S N TP B S e g
Beim Projekt gab @5 @INIZES, WAS .. iiiiiciiiiiiiiieiiiuioneiion sstnrsmmmmeerssssesasssessssassesssossnssssssssssrens soasasssassssssesoss
[0 T4 o1 Tl 5 RO , ist
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m Werben Sie besser!

a) Sammeln Sie einige Beispiele der Werbung deutscher Unternehmen in Printmedien und im Internet, die Sie
besonders auffallend finden. Was gefallt Ihnen daran, was nicht? Wodurch unterscheiden sich die von lhnen
gewahlten Beispiele von anderen Werbespots beziehungsweise Anzeigen fiir ahnliche Produkte?

b) Arbeiten Sie in Gruppen. Sie arbeiten fiir die Marketingabteilung einer Firma, die soeben ein neues Produkt
entwickelt hat und dieses jetzt in Deutschland auf den Markt bringen will. Entwickeln Sie eine Werbestrategie
und denken Sie dabei an folgende Fragen:

/(9 Um welches Produkt handelt es sich?

® Was kennzeichnet |hr Produkt und was unter-
scheidet es von der Konkurrenz? Wie ist die
Marktlage?

® Was ist |hre Zielgruppe?

®

Welche Informationen mochten Sie vermitteln?

©® Mit welchen Werbemitteln und Werbetragern
soll geworben werden?

© Wie sollten die entsprechenden Werbemittel
& gestaltet werden?

c) Prasentieren Sie lhre Strategie dann im Kurs und
stellen Sie sich den Fragen der anderen.

d) Welche Strategie halten Sie fiir die gelungenste und warum?
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Soziale Medien und Vermarktungsstrategien

m Soziale Medien

a) Diskutieren Sie in Kleingruppen und begriinden Sie dabei auch lhre Meinung.
Fassen Sie im Anschluss die Informationen zusammen.

6 Welche sozialen Medien nutzen Sie privat? \
® Warum nutzen Sie diese?

© Nutzt lhr Unternehmen/Ihr Arbeitgeber sozi-
ale Medien? Wenn ja, welche und wie?

® Mit welchen kann man die meisten Men-

K schen erreichen? )

b) Sammeln Sie Vor- und Nachteile des Gebrauchs der sozialen Medien bei der Vermarktung von Produkten (Kos-
ten, Kundendienst, Bekanntheitsgrad, Kritik von Nutzern usw.).

( Vorteile \ / Nachteile \

e it - .

m Social-Media-Marketing

/~~ a) Horen Sie die Informationen und vergleichen Sie lhre Argumente aus Aufgabe 13b mit dem Gehérten.
13 Ergdnzen Sie |hre Liste, wenn nétig.

b) Welche Verben passen? Erganzen Sie die Verben aus dem Text.
Horen Sie danach den Text noch einmal, um lhre Losungen zu iiberpriifen.

1. Chancen und Risiken .......................... 7. den Meinungen des Unternehmens

2 dasiPUblikUM.. .overpossromsmasmmenen.  essscowevsswesessyese:

3. eine direkte Verbindung ... ... N 8. demImage der Firma ......................
& aufdem Bildschirm oo - ) € 1| R —

5. eine Gefahrinsich ... 10. an seinem Image ...

6., ‘AUREFKONtIONE .« sossamneiimsmnsas

c) Erarbeiten Sie in Kleingruppen fiinf goldene Regeln zur professionellen Benutzung eines bestimmten sozialen
Mediums (Facebook, Twitter ...) durch Unternehmen und stellen Sie diese dann im Plenum vor.
Einigen Sie sich im Kurs auf die fiinf wichtigsten Regeln. Welche Empfehlungen wiirden Sie im Gegenzug den
Nutzern der sozialen Medien geben?
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m Strukturen: Weitere niitzliche Nomen-Verb-Verbindungen
Welche Verben passen zu diesen Nomen? Formulieren Sie jeweils zwei Beispielsatze. Arbeiten Sie zu zweit.

(O die Flucht \

einen Beruf

die Initiative —>( ergreifen
(die) Partei

das Wort J

in Sicherheit \
unter Kontrolle

ST | (3 .
b

zum AUSdI’UCk ............................................................

a) Er ergriff sofort Partei flr seine Chefin,
) die das Projekt |eitete.

©® ©

b) Er hat zuerst einen kaufmannischen
Beruf ergriffen.

®

(o

@ ® 0 6V

zur Sprache /

N

e

,.f'(@

\\

® @ ® @)

Anwendung \
Unterstiitzung

SR C ............................ j ............................................................
Beifall b)

Berlicksichtigung )

2

¢

@ ® @ 0

eine Auswabhl \
mitten ins Herz

s ( .................................. ) ............................................................
b)

eine EntSCheidUng ...........................................................

‘_‘}r@

MaRnahmen
A

3
A

® sich Miihe \
einen Auftrag

e e ( .............................. ) ............................................................
b)

®

(O]

® einenRat @ | oS~ D)
@ e

.
Konsequenzen \

®
@ in Erwagung
@®
@®

ey ( ........................... 3 ............................................................
b)

zurVerantwortung | 20 S~——————————" Pl

-\k(D einen Vorteil J

(6

T ® Bezug \
@ Einfluss
@
®

il | C .................................. ) ............................................................
b)

inEmpfang @ | @ ~——— Bl

\@ Stellung /

Hinweise zu Nomen-Verb-Verbindungen siehe Kapitel 1, Seite 13 und Grammatikiibersicht im Anhang.

............................................................
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m Wie Unternehmen soziale Medien nutzen

Lesen Sie die Informationen zur Nutzun

Vergleichen Sie am Ende Ihre Ergebnisse.
a) Warum Unternehmen soziale Netzwerke nutzen

Formen Sie die Angaben um wie im Beispiel.

Warum Unternehmen soziale Netzwerke nutzen

80 % wollen ihre Bekanntheit steigern.

68 % wollen die Beziehungen zu ihren Kunden pflegen.

42 % wollen ihr Image aufbessern.

31-32% nutzen soziale Medien fiir die Beziehungspflege
zu Multiplikatoren der Unternehmen (etwa Jour-
nalisten) und fiir Marktforschung.

23% wollen iiber die Social-Web-Kanale neue Mitar-
beiter gewinnen.

15 % wollen mit Kunden besser zusammenarbeiten.

b) Welche Social-Media-Instrumente Unternehmen einsetzen

c)

Erganzen Sie die Satzanfange mit den richtigen Informationen.

---------------------------------------------------- R N

Kapitel 4

g von sozialen Medien und bearbeiten Sie die Aufgaben in Kleingruppen.

Ziele der Netzwerknutzung

Steigerung der Bekanntheit

: Mikroblogging, etwa iiber Twitter « eine eigene Facebook-Seite « Video-Plattformen wie YouTube (28 Pro-
: zent) « in sozialen Netzwerken aktiv « mit Wikis eigene Online-Communities und Content-Plattformen wie

: SlideShare « interne und externe Blogs (36 Prozent)

L NIy R T R R L

------ R R R R R

S0 Y v N e

Warum Unternehmen in den sozialen Medien nicht aktiv sind
Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Sitze. Achten Sie auf
eventuell fehlende Prépositionen und den richtigen Kasus.

86 Prozent der Unternehmen, die soziale Medien einsetzen, sind
Mehr als die Halfte der Unternehmen (53 Prozent) hat ......................occocooooeir
An zweiter Stelle der beliebtesten Social-Media-Instrumente folgen
Den dritten Platz belegen

......................................................................................................

ﬁNerbung im Internet \
Der Mitgliederschwund

1. 62 Prozent - Befragte « ihr Fernbleiben « begriinden « damit, « dass «
sie « Social-Media-Aktivitdten « ihre Zielgruppe « nicht erreichen

2. die Halfte » Skeptiker « rechtliche Bedenken « duRern,
inshesondere « Datenschutz

4. 14 Prozent « finanzielle Griinde « Social-Media-Engagement «
abgehalten werden

in dem Jagerverband
war wenig erfreulich
und sehr eklatant

Da fiel jiingst dem Vorstand

das Internet ein

und man macht dort jetzt Werbung
fiir diesen Verein

Da ist nun zu lesen:
Komm'se in's Revier

und nach jeder Pirsch
gibt es Bratwurst und Bier

Es ist unser Wunsch,
unser Motto fiir heute,
lernen Sie schieRen
und treffen Sie Leute!

\ Edmund Ruhenstroth ('1936)/
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(-

Schriftlicher Ausdruck: Kommentar
Reagieren Sie auf die folgende Meldung im Internet. Schreiben Sie etwa 150 Worter.

/Manche Bedenken sind verstandlich, aber auch der Verzicht auf \ -y i
den Einsatz sozialer Medien birgt Risiken. Diskussionen iiber Mar- G E FAl lT :
ken und Produkte von Unternehmen finden im Social Web ohne-
hin statt. Wer sich den sozialen Medien verschlieBt, verzichtet M I R
bewusst darauf, Einfluss zu nehmen. Denn (iber einen Arbeitgeber
oder ein Produkt tauschen Internetnutzer sich auch dann aus,
kwenn das Unternehmen keinen eigenen Facebook-Auftritt hat. i

m Miindlicher Ausdruck: Pro-Kontra-Argumentation
Ihre Firma mdchte die sozialen Netzwer-

ke bei der Vermarktung ihrer Produkte Uber Vor- und Raclitcile sprechion g
intensiver einsetzen. Eine Person/ © Als Vorteil/Nachteil wiirde ich ansehen/betrachten, dass ... E
Gruppe ist daf”." .d'e andere WAL var © |Ich sehe/erachte das als eindeutigen Vorteil/Nachteil. =
Gefahren und Risiken. Benutzen Sie da- , i : 3 L ]
fiir die Argumente aus Aufgabe 16, Ihre o Dfs b.nngt groBe/zahlreiche Vorteile/Nachteile mit sich, =
eigenen Argumente und die vorgegebe- namlich: ...
nen Redemittel. © Daraus ergeben sich erhebliche Vorteile/Nachteile.
© Das wirkt sich positiv/negativ auf ... aus
a) Halten Sie zuerst eine einminiiti- © Das ist eindeutig vorteilhaft/nachteilig.
ge Prasentation. © Das ist einer der wichtigsten Vorteile/Nachteile.
b) Gehen Sie dann auf die Argu- © Auf der einen Seite ..., auf der anderen (Seite) ...
mente der anderen Seite ein und © Ein wichtiger Nutzen/Ein groBes Risiko besteht darin, dass ...
stellen Sie Fragen. © Ich befiirworte/befiirchte, dass ...
c) Finden Sie einen Kompromiss. © Wir dirfen nicht vergessen, dass ...

m Strategien

Hier finden Sie Verben, die mit dem Wort Strategie verwendet werden kdnnen.
Erganzen Sie die Satzpaare mit dem passenden Verb in der richtigen Form.

« entwickeln « andern entwerfen « erarbeiten - aufgehen :

® a) Wir miissen eine Strategie Verfolgen, mit der wir unsere Online-Kaufer iiberzeugen kdnnen.
b) Nur Firmen, die eine fokussierte Strategie verfolgen, knnen sich auf dem internationalen Markt durchsetzen.

1. a) Eine Vertriebsstrategie .......................... heift, die richtigen Fragen zu stellen - und zu beantworten.
b) Unternehmen, die keine Online-Marketing-Strategie ........................ haben, fillt es schwer, eine Internet-
Prasenz zu erstellen.
2. a) Wenn der erhoffte Erfolg ausbleibt, sollten Sie Ihre Strategie .......................... und neue MaRnahmen
umsetzen.

b) Unsere Firma muss ihre wenig Erfolg versprechenden Strategien ...........................
3. a) Unsere Strategie ..................ccc..... und unsere Investitionen tragen Friichte.

b) Unsere neuen Online-Vermarktungsstrategien sind leider nicht ...
4. a) Erfolgreiche Vermarktungsstrategien miissen wirintern ... ..

b) Unsere Fachberater kommen gerne zu Ihnen und besprechen gemeinsam lhre Wiinsche, aus denen wir dann
eine Strategie ... ... . :

5. a) Unsere Firma hat eine Strategie .......................... , die den Handlungsrahmen unserer wichtigsten
Abteilungen festlegt.

b) Wir miissen uns am internationalen Markt durchsetzen. Zu diesem Zweck haben wir eine umfassende
SETEEBIR s imisivassmsisnwasmng
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Marken und Konsumverhalten

m Interview

Fragen Sie zwei Kursteilnehmer und fassen Sie im Anschluss die Antworten im Plenum zusammen.

Frage

Kaufen Sie gern ein?
Warum/Warum nicht?

. Was kaufen Sie am liebs-
ten?

Wie sollte sich eine Ver-
kauferin/ein Verkaufer
idealerweise verhalten?

. Was wiirden Sie ma-
chen, wenn Sie in einem
Geschaft herablassend
behandelt wiirden?

. Welche Rolle spielt die
Marke/der Hersteller
beim Einkaufen?

m Studie zum Kaufverhalten
a) Lesen Sie das ungewdhnliche Ergebnis einer Studie zum Kaufverhalten.

Gesprachspartner/in 1

Gesprachspartner/in 2

-~ Konig Kunde?

1 iir eine Studie der University of British Colum-
bia in Vancouver zum Kaufverhalten legten ka-
nadische Forscher 359 Probanden hypothetische
Einkaufsszenarien vor, in denen sie von Verkiufern
s verschiedener Bekleidungsfirmen wie Louis Vuitton
oder H&M entweder neutral oder herablassend be-
handelt wurden. AnschlieBend sollten sie die Pro-
dukte bewerten und angeben, wie viel Geld sie fiir
die Produkte bezahlen wiirden. Die Studie hat erge-
10 ben: Personen, die in Geschiften der Luxusklasse he-
rablassend behandelt werden, finden deren Produkte
anschlieffend noch begehrenswerter. Sie sind sogar
bereit, mehr Geld dafiir auszugeben.

Dieser Effekt ist den Studienautoren zufolge bei

15 allen Marken zu beobachten, die ein ideales Selbst-
konzept wie Exklusivitit, ckologisches Bewusstsein
oder Intellektualitidt verkdrpern. Je mehr jemand mit
einer Marke und ihrem Image in Verbindung gebracht
werden wolle, desto deutlicher sei dieser Zusammen-

x hang. Bei Massenware stelle sich der Effekt dagegen
nicht ein, haben die Forscher herausgefunden.

Auch der Verkiufer spiele eine wichtige Rol-
le: Nur wenn die Kunden den Verkiufer als einen
authentischen Vertreter und damit als ,,Verlingerung

:» der Marke™ wahrnehmen wiirden, lieBen sie sich de-
miitigen und zahlten auch noch dafiir. Wie kann das
sein? Jeder Mensch habe ein Bediirfnis nach Grup-
penzugehdrigkeit, sagen die Wissenschaftler. Um
dieses Bediirfnis zu erfiillen. wiirden Menschen auch

= ihren Konsum strategisch ausrichten. Wer ..strate-

e e

gisch konsumiert”, versuche sich durch die Anschaf-
fung bestimmter Produkte einer Gruppe, zu der er
gerne gehoéren wiirde, anzugleichen. Deswegen er-
lebten die Kunden nach Meinung der Wissenschaft-

s ler die Zuriickweisung durch den Verkiufer als Ge-
fahr fiir ihre Gruppenzugehorigkeit. Der eventuelle
Ausschluss aus der gewiinschten Gruppe wirke so
bedrohlich auf die Menschen, dass sie bereit seien,
ihr gewohntes Verhalten zu verindern.

w Ist die alte Maxime vom .Konig Kunde* also
hinfillig? Sollten Verkéufer in teuren Geschiften
stattdessen besser arrogant aufireten? Sebastian Dep-
pe von der BEE Handelsberatung in Miinchen will
davon nichts wissen. Ein gewisses Image von Un-

s« nahbarkeit gehére sicherlich zum Geschift in der Lu-
xusbranche, das Exklusivitit vermitteln will. Deswe-
gen sei es in hochpreisigen Liden nicht erwiinscht,
dass sich die Verkdufer unterwiirfig verhielten. An
den Erfolg ciner

so herablassenden
Haltung glaubt
er allerdings
nicht. ,,Die
Kunden

ss wollen auf
Augenhghe
angesprochen
werden*®,
meint

ol Deppe.
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b) Beantworten Sie die folgenden Fragen zum Text.

1. Welches Experiment haben die Forscher durchgefiihrt?

E Berichten Sie.

1. Wie wirkt arrogantes oder herablassendes Verkauferverhalten auf Sie?
2. Wie beurteilen Sie das Ergebnis der Studie?

E Uben Sie den Wortschatz des Textes.

a) Geben Sie die Resultate der Studie und die Meinung der Wissenschaftler bzw. Experten wieder.
Benutzen Sie dazu die indirekte Rede (siehe Kapitel 1, S. 24 und 25).

R I L A LA LAY

: Die Studie hat ergeben, dass ... « Die Wissenschaftler memen .. » Die Forscher fanden heraus, dass ... « Nach :
: Meinung der Wlssenschaftler .. » Der Studie zufolge :

06000000 0046060006060000066688866686066600858606060

© Personen, die in Geschaften der Luxusklasse herablassend behandelt werden, « die Produkte « Luxusfir-
men « anschlieBend « noch « hegehrenswerter « finden

Die Studie hat ergeben, dass Personen, die in (esChaften der [uxusklasse herablassend behandelt wer-
den, die Produkte der Luxusfirmen anschliegend noch begehrenswerter ihden wlirden.

1. diese Kunden « sogar » mehr Geld « solche Produkte « ausgeben

2. dieser Effekt « alle Marken, die ein ideales Selbstkonzept wie Exklusivitat, 6kologisches Bewusstsein oder
Intellektualitdt verkorpern « erzielt werden

20
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b) Satze mit ahnlicher Bedeutung
Formen Sie die Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Worter in der richtigen Form einarbeiten.

1

m Diskutieren Sie zu zweit.

Ist die alte Maxime vom ,Konig Kunde* also hinfallig? (nicht mehr gelten)

Sollten Verkaufer in teuren Geschéften stattdessen besser arrogant auftreten? (man « arrogantes Auftreten «
raten)

O]

(O]
®

®

S

(© Achten Sie auf die Angabe: Made in ...? W

Glauben Sie, dass sich das Herkunftsland eines
Produkts oder einer Marke auf den Verkaufserfolg
auswirkt? Warum?

Was fallt Ihnen zuerst ein, wenn Sie Made in Germany

e s‘*'"Germany

Welche Eigenschaften verbinden Sie mit Made in Ger-
many?

3 n 5 i i Die Herkunftshezeichnung Made in Germany wurde urspriinglich
Glauben Sie, dass im Zeitalter der Globalisieru ng die Ende des 19. Jahrhunderts in GroBbritannien eingefiihrt, um die

Herkunftsbezeichnung noch sinnvoll ist? Warum? / britische Ware vor der billigen Importware aus Deutschland zu
schiitzen.

E Made in Germany

a) Beschreiben Sie die folgende Grafik. Nennen Sie auch einige Produkte, die unter den Markennamen angeboten
werden. Nutzen Sie die Redemittel aus Aufgabe 5b, Seite 78.

Die meistverkauften deutschen Marken
nach rund 4 000 Interviews in Brasilien, Russland, Indien und China (2011)
Platz 1:  Adidas : - = 60 %
Platz 2:  Nivea — 51 % 8
Platz 3: Puma 42 %
Platz 4: Siemens : - 38%
Platz 5: Bosch =339
Platz 6: Bayer 30 %
Platz 7. Volkswagen 25 %
Platz B: Braun 23 %
Platz 9: Metro €ash & Car 23 %
Platz 10: Huso Boss 22 %
Platz 11: Dr. Qetker 19 %
Platz 12: Osram 18 %

10 20 30 40 50 60
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Werbung und Konsumverhalten

_—

92

b) Schreiben Sie einen Text und bilden Sie dazu aus den vorgegebenen Wértern Sétze. Achten Sie auf eventuell

fehlende Prapositionen und den richtigen Kasus. Arbeiten Sie zu zweit, teilen Sie die Sitze untereinander auf,
© Wachstumsmarkt China « deutsche Autobauer « regelmaRig » neue Absatzrekorde « melden

Im Wachstumsmarkt China melden deutsche Autobauer regelmasig heue Absatzrekorde.
1. dort » 2011 « erstmals mehr Neuwagen « deutsche Konzernmarken « als in Deutschland » selbst » zulassen

3. Chefin « renommierte Markenagentur Meta-Design « sagen « ,deutsche Marken « sehr hoher Stellenwert «
Schwellenlander wie Brasilien oder Indien « haben

6. deutsche Marken » Qualitdtsbewusstsein « italienische Marken « Modebewusstsein » US-Produkte « Innovati-
onskraft » assoziieren

7. viele Konsumenten « klassische deutsche Produkteigenschaften « hohe Qualitit, hohe Zuverlassigkeit,
Langlebigkeit « bevorzugen

m Wie ein Produkt zur Marke wird
a) Lesen Sie den folgenden Text und ordnen Sie die passenden Teilliberschriften zu. Arbeiten Sie zu zweit: Eine/

Einer Gibernimmt Teil A, eine/einer Teil B.

-----o ----- Sesssssannnnnn D R L Frsennnes

: Das Preis-Leistungs-Verhiltnis « Die Wahl des Markenbotschafters Marketing als Balanceakt Das Image :
: emer Marke » Statussymbole « Verstand aus - Bauch an :

------------------ R A

© Nicht nur das Image zihlt

arken sind heute Akteure in den Arenen der : \2)

Mediendéftentlichkeit. In der Arena geht es |
nicht ums Uberleben, sondern ums Gewinnen.* So ist es
in einem Marketingglossar nachzulesen. Doch was heif3t
hier gewinnen? Coca-Cola zum Beispiel ist die weltweit
wertvollste Marke. Wird sie deshalb von ihren Kunden
auch geliebt? Ja, wird die Marke {iberhaupt verstanden?

.

Ein Konsument geht beim Einkauf nicht nur rational
vor. Ganz im Gegenteil: Bei der Wahl des Lieblings-
biers oder der bevorzugten Kaffeemarke spielt der
Verstand nur eine untergeordnete Rolle. Beim Kauf
werden im menschlichen Gehirn Gefiihlsareale ent-
scheidend aktiv. Wir handeln plétzlich dhnlich we-
nig vernunftbestimmt wie ein Teenager, der sich in
1 einen Hollywoodstar verliebt. Trotzdem wird nie-
~— | mand belichelt, wenn er sich fiir ein Markenprodukt
entscheidet — gerade das Gegenteil ist der Fall. Wer-

Schnell wird deutlich, wie komplex Markenkommu-
nikation ist. In Zeiten, in denen sich Produkte immer
mehr dhneln, miissen Waren neben Qualitit, Funk-
tion und Preis einen Mehrwert liefern — es gilt. die
eigene Marke weiter aufzuladen. Apple steckt einen
MP3-Spieler in eine atemberaubend schone Hiille
und hat damit im fiinften Jahr Erfolg. Audi verkauft
mit Quattro viel mehr als einen Allradantrieb. Und
Manolo-Blahnik-Schuhe sind erst durch die Serie
Sex and the City zum Erfolg geworden.

bung basiert auf Emotionen und nutzt die Erkennt-

Kauf eines Markenprodukts sollen neben Produkt-
Features auch ein cooles Design und ein bestimmtes
Lebensgefiihl erworben werden. Tatsache ist, dass
das Gedichtnis beim Kauf nicht mehr eindeutig zwi-
schen Produkt und Emotion trennen kann. Um die
passende emotionale Botschaft glaubhaft zu vermit-
teln, gilt es, die Balance zwischen Inhalt und Verpa-
ckung, Leistung und Design zu finden.

nis, dass letztlich der Bauch entscheidet. Mit dem |

A I e NENEED s
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Ein hiiufig gewihlter Ansatz sind Kooperationen mit Kiinstlern, Designern, Schauspielern und Musikern. Thr
positives Image und ihre meist klare Positionierung gilt es auf die Unternehmensmarke zu libertragen — die Mar-
kenpersonlichkeit entsteht. Doch ist bei der Auswahl viel Fingerspitzengefiihl gefragt, und die Liste der Fehl-
griffe ist lang, Wer heute ein Megastar ist, kann morgen bereits out sein. Ein Skandal oder einfach eine gefloppte
Single und das positive Image ist dahin. Alternativ bietet sich die Kooperation mit einem Newcomer an, der von
Anfang an mit der Marke verbunden wird. Hinzu kommt hier noch der Aspekt des Neuen, des Trends, was viele
Unternehmen gerne mit ihrer Marke verkniipft wissen wollen.

| TeilB |

In Zeiten zunchmender Markenvielfalt miissen erfolgreiche Marken zusitzliche Alleinstellungsmerkmale bie-
ten, um Kunden langfristig zu binden. Asthetik, technische Raffinessen, ausgefallenes Design, modische Farben,
Preis oder zusiitzliche Dienstleistungen spielen bei der Emotionalisierung eine entscheidende Rolle. Besitzern
von Markenprodukten wird wie selbstverstindlich ein besonderer sozialer Status eingerdumt. Und Markenbe-
wusste fahren gut mit ihren Entscheidungen: Dank trendiger Markenartikel sind ihnen Aufmerksamkeit und
Anerkennung sicher. Das funktioniert bei Schulkindern, die nur einen bestimmten Rucksack haben wollen, und
setzt sich fort bis in Vorstandsetagen, wo Geschiiftspartner um ihr leistungsfihiges Handy beneidet werden.

{ &

Uberzeugen Marken also. weil sich mit ihnen prot-
zen ldsst? Nicht nur. Wer ein perfekt priisentiertes
Produkt, ein Markenprodukt verkauft, der verspricht
gleichzeitig perfekte Qualitit. Ein markenbewusster
Kiufer zeigt, dass er es schiitzt, das Schone mit dem
Niitzlichen, das Praktische mit etwas Luxus zu ver-
binden. Erfiillt die Marke diese Erwartung nicht,
wird sie keinen dauerhaften Erfolg haben. Nur Men-

schen, die ein hochwertiges Produkt gekauft haben,

fiihlen sich damit so wohl, dass sie sich auch cin

weiteres Mal von ihrem Bauchgeﬁihl leiten lassen. Die Kunst, all dies integrativ zu verbinden, bezeich-
Markenbewusste wissen, wann und wo es sich lohnt, net man neudeutsch als Brand Management und das
Geld zu investieren. Sie wollen nicht unbedingt mit ist die vielleicht bedeutendste Marketingleistung
teuren Produkten prahlen. So steht Aldi auf Platz eines Unternehmens. Dahinter verbirgt sich das Aus-
vier der besten Unternehmensmarken. Nicht, weil tarieren von betriebswirtschaftlichen und psycholo-
Geiz gell ist und ganz bestimmt auch nicht, weil Aldi gischen Werten. Diese Share QfSOlI[ genannte Mar-
durch besonders brillante Werbekampagnen glinzt, kenstirke in den Képfen der Verbraucher ist neben
sondern weil Kunden ein gutes Preis-Leistungs-Ver- dem wirtschaftlichen Erfolg das zweite Standbein
hiltnis honorieren. der Marke.

b) Fassen Sie die wichtigsten Informationen Ihrer Teilabschnitte fiir Ihre Lesepartnerin/Ihren Lesepartner zusammen.

m Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Finden Sie Synonyme zu folgenden Ausdriicken im Text:

1. gleichen T S R B R R R e 6. MISSEONNEN  — ..ot
B SERLBBLEN  =svamsamsmmmsmssasisss 7. angeben T S e b s
3. zweifelsfrei - ... 8. herausSragent — ucanvmamnainiamensns s
4. verbinden - ... 9. belohnen S R AR A L R VSRS
% HachhallE.  eaasasspoemumEes g 10. Eckpfeiler = .



Kapitel &4 Werbung und Konsumverhalten

b) Bilden Sie so viele Komposita wie méglich. Nennen Sie auch die Artikel.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Gesehdft « Werbe- » Bauch « Marke « Finger- : : Areal « Gefiihl « Marke « Personlichkeit e Offentllchkelt .o
: spitze « Leben « Gefiihl » Medien « Unterneh- :«+++«« : Vielfalt « Kampagne « Partner « Produkt « Kommunika- *
: men :  tion :

® der Geschaftspartner, ...

m Partizipien als Adjektive

a) Lesen Sie die folgenden Beispielsatze und markieren Sie die Partizipien als Adjektive.
Lesen Sie danach die Hinweise.

G Um die passendex Hinweise

er’l'1°tf't°"laleb[:‘°tf; O Partizipien als Adjektive werden attributiv verwendet.
;Cl \fen'rg;i:tl;ln,agilt O Partizipien geben eine temporale Beziehung zur Haupthandlung wieder.
es, die Balance « Das Partizip | beschreibt Handlungen, Zustande oder Vorgénge, die
zwischen Inhalt gleichzeitig zur Haupthandlung laufen.
und Verpackung, Eine passende Botschaft wird glaubhaft vermittelt. (Die Botschaft
Leistung und passt zur Zielgruppe und wird vermittelt.)
Design zu finden. « Das Partizip Il beschreibt in der Regel vergangene, abgeschlossene

2. Die Schuhe sind Handlungen, Zustande oder Vorgange.
erst durch die Die Schuhe sind erst durch die Fernsehserie und das damit verbundene
Fernsehserie Image zum Erfolg geworden. (Die Schuhe wurden mit dem guten Image
und das damit der Fernsehserie verbunden. Danach wurden sie zum Erfolg.)
verbundene © Partizipien kénnen mit verschiedenen Angaben erweitert werden.
Image zum Erfolg Das mit der Fernsehserie verbundene Image verhalf den Schuhen zum

\ geworden. / Erfolg.

a Weitere Hinweise zu Partizipien als Adjektive siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

b) Uben Sie die Strukturen.

Partizip | oder 11? Erganzen Sie die Partizipialattribute in der richtigen Form. Achten Sie auf den Kasus und die
Adjektivendung.

® Waren miissen neben Qualitdt, Funktion und Preis einen weiteren (Uperzeugenden Mehrwert (ein « weiter «
iiberzeugen « Mehrwert) liefern.

T APPIESIECKESBINE GRTATE 11:: a0 wisssvwnwivesvermamsuiss s s v A s s e (eine « perfekt designen « Hiille).

2. BeiderWahl .o (die « bevorzugen « Kaffeemarke) spielt der
VTS AN MU i i e s T S n e e e (eine « unterordnen « Rolle).

3. Wir handeln plotzlich ahnlich unverniinftig wie ..o, (ein « verlie-
ben « Teenager).

4. Trotzdem wird niemand belachelt, weil er sich fUr ... (ein »
ansagen « Markenprodukt) entscheidet.

& UiMicinasmamannnansasem s wasens R R (die « entscheiden « Kaufbotschaft) zu vermitteln, muss

.......................................................... (eine « gut durchdenken « Balance) zwischen Inhalt und
Verpackung, Leistung und De5|gn gefunden werden.

R N LS~ W0 L (ein = hdufig wahlen « Ansatz) sind Kooperationen mit
Kiinstlern, Designern, Schauspielern und Musikern.

- R 11 | RO RSV (das - auf die Ware - iibertragen » positiv « Image) des
KOSt BRSO RN cconsesmmanrsonommimss o s RGeS SIS (eine « so nennen « Markenpersénlichkeit).

B DOCH DBL e e ctibe i el s tsc et o st SRS (die = zu treffen « Auswahl) muss man sehr vorsichtig sein.

8. WERheUte wunmsaaiemsmanss ‘iiiiiiiiiciiiieii... (ein < fragen « Megastar) ist, kann morgen bereits
out sein.
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Nerbung und Konsumverhalten Kapitel 4
a Ratsel
Losen Sie das Ratsel. Suchen Sie die passenden Nomen.
Das Losungswort ergibt sich, wenn Sie die markierten Kastchen senkrecht lesen.
S - A R K E T 1T N'SB
2. M
3 B
4,
3. E R
6.
7 A
8 P ® Ty @
9. R
0. ¢ T A N
n
12. N G
W E R B E
ﬁ. Forderung des Absatzes durch Betreuung der 6. Entwicklung, Mode )

Kunden, Werbung, Beobachtung und Lenkung des
Marktes usw.

2. Bereich im Warenverkehr, der von Angebot und
Nachfrage bestimmt wird

3. MaBnahmen, die z. B. zur Erh6hung des Bekannt-
heitsgrades eines Produktes oder zur Erweiterung
des Absatzmarktes fiihren

4. Verbrauch

5. eine zusatzliche Eigenschaft, etwas, das iiber das

k bereits Bekannte hinausgeht

7. jemand, der an einem Geschift beteiligt ist (mas-
kuline Form)

8. besondere Vorsicht/Sorgfalt

9. bekannte Personlichkeit (maskuline Form): ein ...
10. beruflicher Schwerpunkt, Einnahmequelle

11. Erwerb

12. Aufmerksamkeit und Lob

13. Oberbegriff fiir Werbeanzeigen, Werbespots o. A.

J

Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
ten Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erganzungen).

Werbung

« ldeen zur Absatzforderung entwickeln und reali-
sieren

« unbewusste Bediirfnisse ansprechen

« der (in)direkten Beeinflussung dienen

« unter Dauerbeschuss stehen

gewisse Gefiihle/Gedanken beim Kunden anregen

oder erzeugen

Geld flir Werbung ausgeben

Inhalte leicht produzieren

» Kunden zum Kauf anregen

in den Kopf des Konsumenten kommen

« das Konsumverhalten beeinflussen

« den Kunden erreichen

Marketingziele realisieren

auf bunte Printbeilagen setzen

Produkte ausprobieren

auf ein Produkt Lust machen

ein Produkt positiv/negativ darstellen

flir ein Produkt werben/ein Produkt bewerben
einen langeren Werbespot als Unterhaltungs-
sendung konzipieren

Vereine durch Sponsoring unterstiitzen
Werbeausgaben kiirzen/steigern/erhéhen

in jedem Werbeblock vertreten sein

etwas nicht offensichtlich als Werbung kennzeich-
nen

in einer Zeitung oder Zeitschrift erscheinen
die Zielgruppe einstufen

Redemittel
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Soziale Medien und Vermarktungsstrategien

den personellen Aufwand als zu hoch empfinden
seine Meinung zum Ausdruck bringen

rechtliche Bedenken duRern

die Bekanntheit steigern

Beriicksichtigung finden

Beifall finden

soziale Medien fiir die Beziehungspflege nutzen
Beziehungspflege zu Multiplikatoren/Kunden betrei-
ben

Chancen und Risiken bieten

Einfluss auf die Medien nehmen

eine wichtige Entscheidung treffen

etwas in Erfahrung bringen

die richtigen Fragen stellen

eine Gefahr in sich bergen

ein Gesprach mit dem Kunden fiihren

sein Image aufbessern

dem Image schaden konnen

eine Internet-Prasenz erstellen

Marken und Konsumverhalten

Alleinstellungsmerkmale bieten
Markenbewussten sind Aufmerksamkeit und Aner-
kennung sicher.

Kunden auf Augenhohe ansprechen

die Balance zwischen Inhalt und Verpackung finden
sich von dem eigenen Bauchgefiihl leiten lassen
ein Bediirfnis nach Gruppenzugehorigkeit haben
eine Botschaft glaubhaft vermitteln

groRe Durchschlagskraft haben

auf Emotionen basieren

gut mit den eigenen Entscheidungen fahren

mit etwas Erfolg haben

zum Erfolg werden

Erwartungen (nicht) erfiillen

Exklusivitdt verkorpern

Fingerspitzengefiihl ist gefragt.

eine Funktion erfiillen

in ein Produkt Geld investieren

das positive Image auf die Unternehmensmarke
libertragen

pragend fiir Kaufentscheidungen sein

das Kaufverhalten untersuchen

mit einem Produkt ein bestimmtes Lebensgefiihl
erwerben

Werbung und Konsumverhalten

Konsequenzen aus der missgliickten Kommunikation
ziehen

auBer Kontrolle geraten

sich am internationalen Markt durchsetzen
Mitarbeiter iiber die Social-Web-Kandle gewinnen
sich Miihe bei der Gestaltung geben

in sozialen Netzwerken aktiv sein

eine umfassende Online-Marketing-Strategie entwi-
ckeln/entwerfen

schnell ein breites Publikum ansprechen

soziale Medien einsetzen/nutzen

zur Unternehmenskultur passen

eine direkte Verbindung zwischen Unternehmen und
Kunden herstellen

erfolgreiche Vermarktungsstrategien erarbeiten
Vorbereitungen treffen

einen Vorteil ziehen

die Zielgruppe (nicht) erreichen

eine Marke mit Qualitatshewusstsein oder Innovati-
onskraft assoziieren

eine Marke entzaubern

etwas mit einer Marke verkniipfen

ein markenbewusster Kaufer sein

Eine Markenpersonlichkeit entsteht.

sich flir ein Markenprodukt entscheiden
Markenprodukten feindlich gegentiberstehen
einen Mehrwert liefern

das gute Preis-Leistungs-Verhaltnis honorieren
ein hochwertiges Produkt kaufen

Es kommt auf die Qualitat an.

hohe Qualitdt bevorzugen

perfekte Qualitat versprechen

von entsprechender Qualitat sein

eine entscheidende Rolle spielen

zu Skandalen kommen

als Statussymbol gelten

einen hohen Stellenwert haben

emotionale Versprechen (nicht) einlésen

mit einer Werbekampagne glanzen



Einnahmen und Ausgaben

'

Geld und Aktien

n Interview: Zahlungsweise

Sprechen Sie mit einer Ges

prachspartnerin/einem Gesprachspartner iiber

die folgenden Fragen, notieren Sie die Antworten und fassen Sie diese im

Plenum zusammen.

Frage

1. Wie zahlen Sie
normalerweise,
wenn Sie einkaufen
gehen? (z. B. bar,
mit Bankkarte, mit
Kreditkarte)

2. Welche Zahlungs-
weise ist in lhrem
Heimatland fiir
alltagliche Ein-
kaufe tiblich? was
sind die neuesten
Trends?

3. Auf welche Weise
begleichen Sie
Rechnungen?

4. Welche Vorteile und
welche Nachteile
hat der bargeldlose
Zahlungsverkehr?

5. Wie lange wird es
wohl noch Bargeld
geben?

Sie Gesprachspartner/in

Kapitel 5

Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

© HOr- und Lesetexte zu
den Themen Bargeld, Ak-
tien, Borsennachrichten,
Steuern und Gehalt ver-
stehen und deren Inhalt
in zusammengefasster
Form und zu bestimmten
Details wiedergeben

© den themenbezogenen
Wortschatz adaquat und
variabel verwenden

© liber Geldanlagen spre-
chen und Aktienkurse
beschreiben

® Grafiken zu den Themen
Bargeld und Steuer-
einnahmen beschreiben
und kommentieren

@ eine Diskussion iiber
die Verwendung offent-
licher Gelder fiihren,
Ihre Meinung darlegen,
auf Argumente anderer
eingehen und Vorschlage
unterbreiten

© auf eine Radiosendung
zum Thema Anwerbung
von Fachkraften schrift-
lich reagieren

© inhaltsrelevante Sitze/
Texte aus vorgegebenen
Wartern/Wendungen
formulieren bzw. umfor-
men

©® grammatische Struktu-
ren der Hoflichkeit, der
MeinungsduBerung und
der Formulierung von
Zielen und Erwartungen
verwenden.
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n Die Deutschen hdangen an ihrem Bargeld

a) Geben Sie die Informationen aus der Grafik wieder.
Vergleichen Sie die Ergebnisse mit Ihrem Heimatland.

Deutsche lieben das Bargeld
Bevorzugte Bezahlmoglichkeiten der Deutschen (2014)

Kreditkarte (5 %)

keine/sonstige (4 %)

mobile Zahldienste (3 %)

10 20 30 40 50 60 70

b) Formulieren Sie aus den vorgegebenen Waértern Satze

fiir einen kurzen Text. Achten Sie auf eventuell fehlende

Einnahmen und Ausgaben

Eine Grafik kommentieren

O Der Umfrage zufolge = Laut der Umfrage ...

© Man kann aus/anhand der Grafik deutlich
erkennen, dass ...

© Aus dem Schaubild geht hervor/wird deut-
lich, dass ...

© Am meisten genutzt wird ...

O Der Anteil der/des ... betragt/liegt bei ...
Prozent.

© ... spielt eine weniger wichtige/unterge-
ordnete Rolle.

© Uberrascht/Verwundert hat mich, dass ...

© Besonders bemerkenswert ist meiner An-
sicht nach, dass ...

© Im Vergleich zu Deutschland/zu meinem
Heimatland ...

O Ich vermute/weiB/gehe davon aus, dass in
meinem Heimatland ...

Redemittel

Prapositionen, den richtigen Kasus und die in Klammern angegebene Zeitform.

1. Bezahlen ohne Bargeld « Deutschland « weit hinter « GroRbritannien, Frankreich oder die skandinavischen

Lander « liegen (Prdteritum)

Beim Bezahlenohne Bargeld ............cccoeeeeveeveneninnnns

4. 27 Prozent der Befragten « Zahlungsverkehr ganz ohne Bargeld « Jahr 2030 « Deutschland « wahrscheinlich

halten (Prdsens)

B Lesen Sie den folgenden Text.

' Bargeldlos in Hamburg

| as Brtchen mit Kreditkarte zahlen, den Kaffee per
EC und das U-Bahn-Ticket mit dem Handy... bar-
geldloses Bezahlen wird auch in Deutschland immer
beliebter — sowohl bei den Kunden als auch bei den

s Einzelhidndlern. Der Hamburger Otto-Konzern hat sein
eigenes Online-Bezahlsystem Yapital auf den Markt
gebracht, die Edeka-Gruppe eine eigene Smartphone-
App fiirs Bezahlen per Handy eingerichtet. Damit geht
es dem Portemonnaie gewaltig ans Leder.

w  Obwohl die meisten Deutschen immer noch Scheine
und Miinzen nutzen, holen alternative Bezahlmethoden
auf. Die Zahl der Bankkarten und EC-Karten hat sich
mehr als verdreifacht. Doch was heift das in der Praxis?
Wie weit kommt man mit Plastik, PIN und Unterschrift

is wirklich? Wie lange schafft man es ohne Scheine und
Miinzen in Hamburg? Einen Tag? Eine Woche”

Kann man einfach sein Portemonnaie zu Hause las-
sen und nur mit einer Kreditkarte losziehen? Das Fazit:
Es klappt nicht, wenn man mit der Hamburger U-Bahn

w0 fahrt, mit jedem Verkdufer in kleinen Geschiften Mit-
leid hat, im Supermarkt einen Einkaufswagen braucht,
die Babysitterin bezahlen muss oder die Kinder an je-
dem Eisstand betteln. Vor einem bargeldlosen Experi-
mentiertag in Hamburg sollte man Bargeldfallen aus-

25 loten und diese aus dem Weg rdumen: einen Chip fiir
den Einkaufswagen besorgen, Proviant fiir die Kinder
mitnehmen und sich rechtzeitig um eine Fahrkarte fiir
Bus und Bahn kiimmern. Denn das mobilTicket gibt es
zwar online, aber nicht im Handumdrehen.

s Fir den elektronischen Vertriebsweg muss man Ge-
duld mitbringen, sich erst mal beim Hamburger Ver-
kehrsverbund HVV registrieren, Name und E-Mail-

e I N e SR



Einnahmen und Ausgaben

Adresse angeben, ein Kennwort eingeben und auf die
Bestitigung per Mail warten. Dann die gewiinschte
s Karte auswihlen, den Geltungsbereich anklicken und
die Bestellung abschicken. AnschlieBend muss man
die personlichen Daten eingeben, ein Zahlungsmittel
auswihlen, die Kontoverbindung eintippen und das
Ticket ausdrucken. Nach 23 Minuten und drei Anrufen
w0 beim HVV hiilt man dann endlich den Fahrschein in der
Hand, fiir den man am hiesigen Bargeldticketautomaten
wenige Sekunden benétigt hitte. Miinzen und Scheine
waren beim Online-Ticketkauf zwar nicht notig, aber
dafir eine Internetverbindung, ein Drucker und sehr
ss starke Nerven.
Die néichste Station ist der Bicker um die Ecke. Will
man mit der EC-Karte ein einzelnes Brétchen kau-
fen, wird man vom Verkéufer fassungslos angestarrt.

Beantworten Sie die Fragen zum Text.

m

W

Kapitel 5

EC-Kartenzahlung hat sich in den kleinen Geschiften

« des Backhandwerks in Hamburg bislang nicht durch-
gesetzt. Dafiir ist der durchschnittliche Kundenbon
zu gering™, meint Armin Werner, Hauptgeschiifisfiihrer
des Zentralverbandes des Deutschen Biickerhandwerks.
Werner rdumt jedoch ein, dass das bargeldlose Bezah-

s« len aus unternehmerischer Sicht bestimmt praktischer
und sicherer wire. Einerseits entfillt das zeitaufwen-
dige Sortieren der Miinzen und Scheine und anderseits
miissten keine Gebiihren fiir die Abgabe der sogenann-
ten Geldbomben gezahlt werden. AuBerdem kann bej

« bargeldlosen Transaktionen kein Geld veruntreut oder
gestohlen werden. Diese Argumente leuchten ein, aber
die Praxis sieht bislang anders aus. Wer nicht mit Schei-
nen und Miinzen rumrennen will, muss vorerst noch auf
ein frisches Hamburger Biickerbrotchen verzichten.

Arbeiten Sie zu zweit. Vergleichen Sie im Anschluss Ihre Ergebnisse

mit anderen Teilnehmern.

1. Interpretieren Sie den Satz ,Damit geht es dem Portemonnaie

gewaltig ans Leder”

2. Was wird im Text {iber alternative Bezahlmethoden in Deutsch-

land und die Verwendung von Geldkarten genau gesagt?

3. Welche Bargeldfallen fielen beim bargeldlosen Experiment in

Hamburg auf und wie kénnte man sie aus dem Weg raumen?

4. Nennen Sie einige wesentliche Tatigkeiten, die beim Online-
Kauf des Tickets des Hamburger Verkehrsverbundes verrichtet

werden missen.

5. Welche Schlussfolgerungen werden im Text nach dem Online-

Ticketkauf gezogen?

6. Warum kann man bislang bei Hamburger Bickern einzelne

Brotchen nicht mit EC-Karte bezahlen?

7. Warum ware es nach Meinung des Verbandschefs des Deutschen
Backereihandwerks wiinschenswert, auch in Bickereien bar-

geldloses Bezahlen einzufiihren?

Satze mit dhnlicher Bedeutung

Formen Sie die Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Warter in der richtigen Form einarbeiten,

1. Bargeldloses Bezahlen wird auch in Deutschland bei den Kunden immer beliebter. (Beliebtheit « gewinnen)

Kann man sein Portemonnaie zu Hause lassen und nur mit einer Kreditkarte losziehen? (Bargeld « verzichten)




Kapitel 5

B Uben Sie den Wortschatz des Textes.
a) Online-Buchung einer Fahrkarte

b)

R e
Einnahmen und Ausgaben

Ordnen Sie das passende Verb zu und vollenden Sie die Satze. Achten Sie auf eventuell fehlende Prapositionen

und den richtigen Kasus.

------ R

------- 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000 0000000 RR0R0s

* warten - sietrregistrieren « eintippen « ausdrucken « angeben « eingeben (2 x) « anklicken « auswdhlen « :
 wihlen :

Wenn man in Hamburg online eine Fahrkarte buchen mochte, muss man ...

® Hamburger Verkehrsverbund
1. sein Name « E-Mail-Adresse

ein Kennwort

die Bestatigung = Mail
die gewlinschte Karte
der Geltungsbereich
die personlichen Daten
ein Zahlungsmittel

die Kontoverbindung
die Fahrkarte

© PN U F W

sich beim Hamburger Verkehrsverbund registrieren.

Welches Nomen hat einen anderen Artikel?

Kreditkarte » Miinze « Bezahlmethode « Bargeld

1
2. Online-Bezahlsystem « Transaktion « Portemonnaie « Zahlungsmittel
e

4. Kontoverbindung « Bankautomat » Bargeldfalle « Banknote

Geldschein « Umsatz « Kartenzahlung « Geltungsbereich

n Bargeldlos in Hamburg (Fortsetzung)

100

Q Horen Sie den Text zweimal und schreiben Sie zu den Stichwdrtern aus der linken Spalte kurze Erlauterungen.

Begriffe oder Zahlen

etwa zehn bis zwanzig Jahre

die USA und die skandinavi-
schen Lander

wichtig fiir die Deutschen

0,08 Euro pro Umsatz

tiber 500 Millionen Euro

nur etwa fiinf Prozent

46 Jahre

Ende der 1970er-)ahre

drei emotionale Aspekte des
Bargeldes

Erlduterung

hat Deutschland gegen(iber anderen [andern RUcCKstand in Bezug auf
Kartenzahlungen



- nnahmen und Ausgaben Kapitel 5

n Uben Sie den Wortschatz des Hortextes.
Ergdnzen Sie die fehlenden Nomen in der richtigen Form.

oooooo 0 000000000000 0000000000000000000000000000s00000000000000000000000000000008000000000000 R R TR Y

: Technik « Betrag - Bremse « Entwieklung « Zahlungsverkehr « Gebiihren » Entgelt » Kartengeschafte » Ursache .
Mentalltat « Rechnung

----------- R Iy

Deutschland hinkt bei Kartenzahlungen der internationalen Entwickiung zehn bis zwanzig Jahre hinterher. In den

USA oder in den skandinavischen Landern wird kaum noch bar bezahlt. Die ................... (1) liegt sicherlich in
der unterschiedlichen ......................... (2). wahrend die Schwedender ................. ... (3) sehr zugetan sind,
lieben die Deutschen ihr Bargeld.

Eine weitere ......................... (4) fiir die flichendeckende Einfiihrung des bargeldlosen ... ... ... (5)
konnten die hohen ...................... . (6) sein. Bei der Zahlung mit EC-Karte und PIN falltein ... . (7)
in Hohe von 0,08 Euro pro Umsatz an (bis 25,56 Euro). Ist der ... ... . (8) hoher, dann werden 0,2 oder

0,3 Prozent des Umsatzesin ... (9) gestellt. Der Einzelhandel zahlt jahrlich iiber 500 Millionen Euro
an Geblihren fir

n Geld bewegt die Welt
Ordnen Sie die Verben, die man mit dem Nomen Geld verbinden kann, der richtigen Bedeutung zu.

tessesssnnnes R R R st essnnnnse snssns

E versehieen « ausgeben « verschwenden « zustecken s sparen «
: veruntreuen « aufbewahren « stehlen « spenden « anlegen «
: einstreichen « scheffeln « verlieren « vermehren » beiseitelegen «
5 verdienen « bezahlen « abheben « unterschlagen « auf ein Konto
: einzahlen « auszahlen - vequbetn « verprassen « verschleudern »
: verspielen « falschen « pumpen « auslegen « verborgen « zusam-
menhalten « auf die hohe Kante legen « hinterziehen « in die eige- :
: ne Tasche stecken « sich unter den Nagel reiffen « verleihen « aus  :
: dem Fenster werfen « zuriicklegen

----------- R R R N Y S T )

f (viel) Geld verbrauchen \ Geld bekommen/arbeiten lassen i
(meistens fiir sich selbst)

Geld verjubeln

_ y \_ D,

mit Geld sparsam umgehen/Geld nicht ausgeben

% A

Geld zur Verfiigung stellen 1 mit Geld nicht rechtmaRig umgehen
(oft einer dritten Person)

Geld vorschiegen

e ». L= >
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m Redewendungen zum Thema Geld

a) Ordnen Sie den Redewendungen die passenden Erklarungen zu.

b)
<)

d)

® etwas ist nicht mit Geld zu bezahlen
1. etwas nicht fiir Geld und gute Worte tun
2. sein Geld nicht auf der StraBe finden

3. jemandem etwas mit gleicher Miinze
zuriickzahlen

4. etwas geht ins Geld

5. jemand schmeifBt sein Geld zum Fenster
hinaus

6. jeden Cent zweimal umdrehen
7. tiefin den Geldbeutel greifen
8. etwas fiir bare Miinze nehmen
9. jemand hat Geld wie Heu

10. etwas bedeutet bares Geld

11. jemand sitzt auf seinem Geld

12. etwas auf Heller und Pfennig zurlick-
zahlen

13. mit jedem Cent rechnen miissen

14. sich eine Sache etwas kosten lassen

15. etwas geht auf Kosten von jemand an- (@)
derem
16. auf seine Kosten kommen ®

L SRS RN
Einnahmen und Ausgaben

jemand verschwendet sein Geld

-

etwas glauben, was nicht wahr ist

jemand ist sehr geizig

a 0

wenig Geld haben

o

viel Geld ausgeben

-~

Schulden vollstédndig zuriickzahlen

g. etwas wird sicher jemandem Geld
einbringen

h. sein Geld nicht fiir etwas Sinnloses
ausgeben wollen

i. sehrsparen oder geizig sein
j. sich nicht zu etwas tiberreden lassen

k. fir einen besonderen Anlass viel
Geld ausgeben

. jemand ist sehr reich
m. etwas ist sehr teuer
n. etwas ist fiir jemanden sehr wichtig

0. auf etwas Boses ahnlich bose reagie-
ren

®) p. das bekommen, was man sich ge-
winscht hat

o g. etwas schadet jemand anderem

Waihlen Sie drei Redewendungen aus, die Sie mit einem Beispiel genauer erkldren.

Gibt es in Ihrem Heimatland oft verwendete Redewendungen zum Thema

Geld? Berichten Sie dartiber.

Kennen Sie den Ausspruch ,Uber Geld spricht man nicht, man hat es” von
Jean Paul Getty? Wie ist Ihre Meinung dazu? Berichten Sie, mit wem man
iiber Geld sprechen kann/darf und in welchen Situationen man das Thema

Geld besser vermeiden sollte.

m Ein Lottogewinn
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a)

b)

Stellen Sie sich vor, Sie hatten 5 Millionen Euro im Lotto ge-
wonnen. Was wiirden Sie damit tun? Erarbeiten Sie zu zweit
Vorschlage und vergleichen Sie sie mit den Vorschlagen
anderer Teilnehmer.

Sie haben tatsachlich 5 Millionen Euro im Lotto gewonnen!
Herzlichen Gliickwunsch!

Spielen Sie einen Dialog. Sie gehen zur Bank Ihres Vertrau-
ens und lassen sich beraten. Der Bankberater erlautert
Ihnen verschiedene Geldanlagemoglichkeiten. Sie finden die
Entscheidung sehr schwierig und fragen nach Details. Nutzen
Sie einige der angegebenen Redemittel.

Prasentieren Sie die von lhnen gewahlten Anlagemaglichkei-
ten im Plenum.

Geld anlegen

© Geld anlegen/investieren in ... « ein
Geheimtipp sein

© Immobilien « Aktien « Tagesgeld «
Festgeldkonto « Sparbriefe « Bun-
desschatzbriefe « Gold « Staats-
anleihen « Fonds « Wahrungen »
Rohstoffe « Zinsertrage

© Dividende « Mieteinnahmen
© ein hohes/geringes Risiko bedeuten

Redemittel
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m Konjunktiv II

Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie die Verben. Welche Unterschiede gibt es zwischen den ersten
beiden Satzen und den Satzen 3 und 4? Lesen Sie danach die Hinweise.

KL Haben Sie einﬁ Hinweise

Anlagetipp fiir © Die Satze 1und 2 stehen im Indikativ, die Séitze 3 und 4 im Konjunktiv II.
michz Durch die Verwendung des Konjunktivs Il wirken die Satze weniger direkt.
2. Wenn Sie ein In Satz 3 bekommt der Satz einen hoéflicheren, in Satz 4 einen eher hypo-
Mehrfamilien- thetischen Charakter.
haus kaufen, . . . v :
haben Sie jeden O Der Kopjunktlv Il wird u. a.zum Ausdrt{ck von"besonderer Hoflichkeit, zur
MGiHaE Mistal. Formulierung von Yorschlagen, zur MeinungsaufBerung oder zur Formulie-
FSRER. rung von hypothetischen Sachverhalten verwendet.
« hofliche Frage: Hdtten Sie einen Anlagetipp fiir mich?
3. Hatten Sie einen » héfliche Aufforderung:  Konnten Sie mir eine Aufstellung iiber
Anlagetipp fiir die Zinsertrdge machen?
mich? « Vorschlag: Wir sollten mit der Entscheidung noch warten.
4. Wenn Sie ein « MeinungsauBerung: Ich (an Ihrer Stelle) wiirde das Geld in Aktien
Mehrfamilien- anlegen.
haus kaufen « nachtragliche Kritik: Sie hatten mich auf die Risiken dieser Fonds
wiirden, hatten hinweisen miissen.
Sie jeden Monat + Hypothese: Wenn ich 5 Millionen Euro im Lotto gewinnen
\ Mieteinnahmen. ) wiirde, wiirde ich das ganze Geld spenden.

meitere Hinweise zum Konjunktiv I! siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

m Uben Sie die Strukturen.

a) Hofliche Fragen, Aufforderungen und Bitten
Bilden Sie mit den vorgegebenen Wortern hofliche Fragen
im Konjunktiv Il wie im angegebenen Beispiel.

® vorbeikommen « personlich « Bank « bei uns
Konnten/Wiirden Sie persdnlich bei uns in der Bahk Vorbeikommen?
1. Zeit haben « Freitagvormittag « vielleicht




Kapitel 5 Einnahmen und Ausgaben

b) MeinungsauRerung und nachtragliche Kritik
Herr Weber macht in Sachen Finanzen vieles falsch. Sie wiirden alles anders machen als Herr Weber.
Bilden Sie Satze a) zur MeinungsauBerung in der Gegenwart und b) zur nachtraglichen Kritik in der Vergangen-
heit.

® Herr Weber vertraut allen Finanzberatern. (Finanzberater « sorgfdltig auswdhlen)
a) Ich wirde meinen Finanzberater sorgfaltig auswahlien.
b) Ich hatte den Finanzberater sorgfaltiger ausgewahit.

1. Er hat wenig finanzielle Riicklagen. (langfristiger Sparplan » erstellen)
L S Tl e
B o e R e G s S S S

2. Erlasst sich von Verkdufern, die Flnanzprodukte anbieten, schnell tiberreden. (vors:cht:ger sein « erstim
Internet recherchieren)
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5. Er wechselt seine Mietwohnungen wie seine Jacken. (nicht so oft umziehen, lieber eine kleine Eigentumswoh-
nung kaufen)

DR 50 O A R A T e P T P o s YO o B

BN o S T A S B B o A B S U e R R S SR e S
6. Er kauft hoch komplexe und riskante Wertpaplere (vor dem Kauf « Wertpapiere « gut informieren)
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7. Erist groRziigig und ladt seine Kollegen nach Feierabend oft zu Essen und Umtrunk ein. (zuriickhaltender
sein « Kollegen bitten, die Rechnung selbst zu bezahlen)
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Vertrauen Sie lhrem Bankberater?
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a) Berichten Sie.

—
/@ Welchen Ruf haben \ ‘;
Bankberater in %
lhrem Heimatland?
® Wiirden Sie sich, \36\1 o

wenn Sie Geld an- =0

5 =
legen mochten, an
einen Bankberater
wenden? Warum
K (nicht)? / I—— ’r"\




-innahmen und Ausgaben

b) Lesen Sie zuerst die Zeitungsmeldung auf der linken Seite.

c)

Kapitel 5

Erganzen Sie danach die fehlenden Worter und Wendungen in dem umgeformten Text rechts.

© Mehr Vertrauen in die Presse

| Nur 27 Prozent der Anleger halten die Vertrau-
enswiirdigkeit ihres Bankberaters fiir hoch
oder sehr hoch — vor fiinf Jahren waren es noch
39 Prozent. Das ergab eine Studie der Ruhr-Uni-
s versitdt Bochum und des Deutschen Aktieninstituts.
In der Finanzkrise hatten Kleinanleger viel
Geld verloren, weil ihre Bankberater ihnen hoch-
komplexe und riskante Wertpapiere verkauf-
ten. ,Die Angste davor, dass sich insbesondere
i Banken auf ihre Kosten bereichern, sind bei den
Anlegern erheblich gestiegen®, sagte einer der
Autoren der Studie. Presse und Fernsehen hiitten
dagegen an Vertrauen gewonnen. Fiir 76 Prozent
der Anleger sind Zeitungen, Zeitschriften, Wirt-
is schaftssendungen im Fernsehen und Internetfo-
ren als Informationsquelle von hoher und sehr
hoher Bedeutung.

Schriftlicher Ausdruck: Kommentar

Nur27 ProzentderAnleger ............................ (1)
noch ihrem Bankberater, das sind 13 Prozent
...................................... (2) als vor fiinf Jahren.
Das:ist s T N e (3) einer Studie
der Ruhr-Universitat Bochum und des Deutschen
Aktieninstituts.

In der Finanzkrise verzeichneten viele Kleinanleger
..................................................... R /1) §
.................................. (5) war eine Investition in
hochkomplexe und riskante Wertpapiere. Viele An-
leger haben Angst davor, dass die Banken sie um
(6) be-

. triigen. Presse und Fernsehen gingen aus der Stu-

die wunzcess e e AP (7) hervor. 76 Prozent
der Anleger halten Informationen aus Zeitungen,
Zeitschriften sowie Wirtschaftssendungen im Fern-
SEHBN s s e (8).

Lesen Sie die folgende Zeitungsmeldung und schreiben Sie dazu einen kurzen Kommentar.

| lattformen, auf denen jeder

seine Anlagestrategie verof-
fentlichen kann, erfreuen sich
schon ldnger immer groferer
s Beliebtheit. Neu im Netz sind
jetzt Unternehmen, die eine Art
automatische Beratung anbieten.

E Deutsche Banken unter Druck

7\ Lesen Sie zuerst die Aussagen. Horen Sie danach die Borsennachrichten zweimal. Entscheiden Sie, ob die folgenden
15 Aussagen mit dem Inhalt des Hortextes {ibereinstimmen oder nicht.

-~ Apps dndern das Anlageverhalten der Deutschen

Dabei kann der Anleger angeben,
wie viel Geld er investieren will
1o und wie risikobereit er ist.
Entsprechende Apps stellen
dann die passenden Anlagepro-
dukte zusammen, man wihlt aus
und kann sein Geld direkt anlegen.

I I e R L NS

ja nein

1. Europaische Banken haben sich von der Finanzkrise noch nicht erholt. )
2. Die Prognosen fiir das nachste Jahr sind aber nicht schlecht. 0 a
3. Die Folgen der Finanzkrise haben keinen nennenswerten Einfluss auf die Aktie der Deutschen Bank. 1 m )
4. Der Anstieg der Commerzbankaktie zu Jahresbeginn war nur von kurzer Dauer. 0 0
5. Die zweitgroRte deutsche Bank ist noch nicht wieder im Plus. 0 m )
6. Probleme mit einer ehemaligen Immobilientochter und einer Schiffsfinanzierung werden

auch in Zukunft Verluste verursachen. ] 0
7. Trotzdem haben die deutschen Banken den EZB-Stresstest bestanden. 0 0

Die Bundesbank kritisiert aber das Abschneiden der deutschen Banken. 0 )

Die deutschen Banken miissen in Zukunft mehr einnehmen und weniger ausgeben. ) 0
10. Bei den amerikanischen Banken sah es in diesem Jahr ahnlich aus. 0 0
1. Flr die Zukunft erwarten Experten in den USA einen Wirtschaftsaufschwung und

eine steigende Nachfrage nach Krediten. 0 )
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m Nach der Finanzkrise

Suchen Sie zu den unterstrichenen Verben und Wendungen passende Synonyme und formen Sie die Satze um,
wenn notwendig.

: sich negativ auswirken « gesenkt werden « zu erwarten sein « verzeichaen » beurteilen » sparen « bewaltlgen :
: miissen « leiden :

---------------------------------------------- R

® Amerikas Banken scheffeln langst wieder Gewinne in Milliardenhdhe.
Amerikas Banken verzeichnen |angst wieder Gewinne in MilliardenhOhe.

1. Die Geldhduser in Europa dachzen noch immer unter den Lasten der Finanzkrise.

Vertiefen Sie den Wortschatz des Hortextes.

Was beschreiben diese Aussagen? Eine positive oder eine negative Entwicklung/Situation oder eine Stagnation?
Markieren Sie die entsprechenden Wendungen.

Entwicklung/Situation

o . Stagnation
positiv negativ

® Die Bank schreibt schwarze Zahlen. x

1. Die Bank weist eine unterdurchschnittliche Eigenkapitalquote auf.
2. Die Aktie pendelt zwischen zehn und zwolf Euro.

3. Der Konzern kann seine Kernkapitalquote wie erwartet auf iiber
zehn Prozent steigern.

4, Faule, milliardenschwere Kredite lasten auf dem Geldinstitut.
5. Die Aktien haben kraftig zugelegt.

6. Die Aktienkurse sehen mau aus.

7. Die Wirtschaft feuert die Kreditnachfrage an.

8. Es drohen Rechtsrisiken, die in hohen Strafen oder teuren Verglei-
chen enden konnten.

9. Die Bank hat eine strukturell hohe Kostenbasis.
10. Es werden teilweise hohe Abschreibungskosten entstehen.
11. Bei der Bank liegt vieles im Argen.

12. Die Aktie hat eingebUBt.
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m Beschreiben und interpretieren Sie die Kursentwicklung von Aktien.

a) Beschreiben, vergleichen und interpretieren Sie die Aktienentwicklung der Deutschen Bank und der Commerz-
bank. Nennen Sie auch mogliche Griinde.

b) Prasentieren und beschreiben Sie die Entwicklung der Aktienkurse von zwei Unternehmen Ihres Heimatlandes.

Euro

40 - Deutsche Bank

359

30 1

25 A

20 L] T -¥ T
April Juli Oktober Januar
2014 2014 2014 2015

Euro

15 - Commerzbank

14 4

13 1

12 4

M A

10 T L) - T
April Juli Oktober Januar
2014 2014 2014 2015

Nennen Sie auch Griinde fiir die Entwicklung und formulieren Sie eine Prognose.

Aktienkurse beschreiben

© Die Aktie
« fallt/befindet sich im freien Fall.
« sinkt (um ... auf ...).
« verliert an Wert.
« steigt/steigt an (von ...
+ hat zugelegt.
o klettert auf ...
« erreicht die ... Marke/ein historisches Tief/
einen neuen Hochststand.

Die Zahlen zeigen Anzeichen einer Stabilisie-
rung.

auf.../um ...).

Der Grund fiir diese Entwicklung kénnte ... sein.

Die schwache/starke Konjunktur lieR die Preise
fur die ... Aktie abstiirzen/sinken/steigen.

Der Reformeifer des Unternehmens zeigt erste
Erfolge.

Das wirtschaftlich angeschlagene Unterneh-
men konnte die Erwartungen nicht erfiillen.
Die Experten haben fiir ... ihre Wachstumspro-
gnose nach oben/unten korrigiert.

Die Beflirchtung ist groB/Es wird gemutmafRt,
dass ...

c) Ergdnzen Sie in dem folgenden Wirtschaftsbericht die fehlenden Verben in der richtigen Form im Prateritum.

: mitteilen « darstellen « bereiten « zulegen « verlieren « auswwken » anziehen « erreichen « wachsen »

: verzeichnen » beitragen « beﬂugeln . ste:gen

L

Der Konsumgiiterkonzern Beiersdorf [egte im ver-
gangenen Jahr dank vieler neuer Produkte zu, was
sich nach zunachst sinkendem Kurs positiv auf die

PIENB iz vimsivicinasvs o S U (1). Wie der Her-
steller von Nivea ................cccocoveveveeeeaeai. (2),
................................ (3) der Konzernumsatz

nach vorlaufigen Berechnungen um 2,3 Prozent auf
6,29 Milliarden Euro.

Indererstenjahreshalfte ....................................
die Euro-Stdarke dem Konzern noch Probleme. Da-

17 ¢ | T T, (5) die Ge-
meinschaftswahrung an Wert und der Dollar
............................. (6).Das .......cccoovveeeeennnen. (7)

den Export in Lander auBerhalb der Euro-Zone. Ein
weiteres Problem .................................. (8) die

R ssssssnens

LR .

schwankenden Wechselkurse in Schwellenldndern
(8). Dennoch (9)
der Konsumgiiterhersteller ein organisches Wachs-
tum (ohne Wahrungseffekte und Zu- und Verkiufe) in
der angepeilten Spanne zwischen vier bis sechs Pro-
zent.

ATL () TR, (e 1 L3 41 o [ e e (10) so-
wohl die Kosmetiksparte mit Marken wie Nivea,
Eucerin und La Prairie mit einer Umsatzerhéhung
von 4,8 Prozent als auch Klebstofftochter Tesa mit
4,4 Prozent Steigerung (10). Das Kosmetik-
geschaft (11) in allen Regionen.
Den stdrksten Anstieg (12)
die Regionen Asien, Afrika und Australien mit einem
Plus von 9,6 Prozent.

Redemittel
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Steuern

m Was assoziieren Sie mit Steuern?

Erstellen Sie ein Assoziogramm. Arbeiten Sie in Gruppen. r
{ {
- = i — e
Ny " T
L Steuern j -
. \A\h‘- == ok / .
s \ \
et Y i ]
4 3
m Geld fiir die Gemeinschaft 1
a) Lesen Sie den folgenden Text.
© Steuern ‘
i amit das Gemeinwesen funktioniert, braucht der 7 Prozent aufgeschlagen wird, im Restaurant dagegen
Staat Geld. Der Strafenbau, 6ffentliche Gebiu- 19 Prozent, ist vielen Verbrauchern ein Riitsel.
de, Bildungseinrichtungen, Polizei und Bundeswehr, Steuern sind aber keine Erfindung der Neuzeit. |
Sozialleistungen und vieles mehr miissen finanziert Seit es Kaiser, Kénige oder was auch immer fiir Herr- |
s werden. w scher gibt, miissen die Untergebenen Abgaben leisten. |
In Deutschland werden die Kosten auf den Bund, Im Erfinden von Einnahmequellen war die Obrigkeit
die einzelnen Bundeslinder und die Gemeinden schon frither kreativ. Beispielsweise kannte man im ‘
verteilt. Das Geld stammt nicht nur aus der Lohn- England des 12. Jahrhunderts die sogenannte Mord-
und Einkommensteuer oder der Umsatzsteuer, die steuer, die vom zustiindigen Landvogt an den Lehns- ‘
« Staatskasse klingelt auch, wenn die Biirger Auto s herren zu entrichten war, wenn ein Morder nicht inner-
fahren, Tabak konsumicren oder Kaffee trinken. halb eines halben Jahres gefasst werden konnte. Und
Den Bundeslindern und Gemeinden steht das Geld in Frankreich wurde bis ins 19. Jahrhundert die Anzahl
aus der Gewerbe-, Erbschaft-, Vermdgen-, Bier- der Fenster herangezogen, um die Hohe der Fenster-
und Hundesteuer zu sowie aus der Grundsteuer, die steuer zu berechnen: Je mehr Fenster, desto grofer war
s beim Kauf und der Bebauung von Grundstiicken  w das Haus und umso wohlhabender sein Besitzer.
fallig wird. Im Unterschied zu fritheren Jahrhunderten, in de-
Unzihlige Gesetze mit ebenso vielen Ausnah- nen Steuern oft willkiirlich erlassen wurden, bemiiht
meregelungen bestimmen, in welcher Hohe die ein- man sich heute um Steuergerechtigkeit. Der eng-
zelnen Steuern zu erheben sind. Diese Regelungen lische Wirtschaftstheoretiker Adam Smith war einer
4 stofen nicht immer und bei allen auf Verstindnis. s der Ersten, der sich im 18. Jahrhundert @iber ein ge-
Dabei sorgte die Festlegung der Mehrwertsteuer rechtes Steuersystem Gedanken machte. Seine Uber-
schon éfter fiir Irritationen. Die meisten Konsumgii- legungen, Menschen nur so viel abzuverlangen, dass
ter und einige Lebensmittel werden in Deutschland ihnen selbst genug zum Leben blieb, fihrten in Eng-
mit 19 Prozent — andere nur mit 7 Prozent besteuert. land zur Einflihrung der ersten allgemeinen Einkom-
s Warum beispielsweise auf die Wurst beim Metzger <« mensteuer.

b) Geben Sie den Inhalt des Textes mit eigenen Worten wieder.

¢) Welche Steuerarten werden im Text genannt? Welche Steuerarten aus der Gegenwart oder der Geschichte ken-
nen Sie auBerdem? Erarbeiten Sie zu zweit eine Aufstellung.
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m Ergadnzen Sie die passenden Prépositionalgruppen.

------ L I L

« um Steuergerecht
: rung der ersten allgemeinen Einkommensteuer «
: von Grundstiicken « auf die Wurst beim Metz
: ein gerechtes Steuersystem « mit 19 Prozent

----- Slsssscnnssnnnennnene

e

ger « im Erfinden

---------------- L R,

Der Staat braucht Geld zum Funktionieren des Gemeinwese
Die Kosten werden

®
1

2. DasGeldstammt ... .
3. Die Grundsteuerwird ...
4. Manche steuerliche Regelungen stoBen ........ . . ..
5. Die Festlegung der Mehrwertsteuer sorgte ... ...
6. Die meisten Konsumgiiter werden ...
BN o o R A T L S sk et e werden n
L MULAEL L ————————
9. Heute bemihtmansich ... ...

Welche Verben passen nicht?
Markieren Sie die Verben, die in dieser Kombination nicht verw

Gteuern kann man:

Interview: Steuern

Wahlen Sie drei Fragen, die Sie Ihrer Ges
die Antworten lhrer Gesprachspartnerin

=

: hinterziehen « erh

oh

1)

[ Oftwird in den Medien der Ruf nach groRerer
Transparenz von Steuerausgaben laut. Méchten Sie
auch genauer wissen, wohin Steuergelder flieRen?
Wie konnte man diese Transparenz realisieren?

(6

Kennen Sie Ihre steuerlichen Rechte und Pflich-
ten im Detail? Wer macht Ihre Steuererklarung?

Warum? j schen Union besonders? )
[ Féanden Sie es richtig, wenn in den Lindern der  Gibt es in Ihrem Heimatland eine Steuer oder

EU in noch groRerem Umfang Okosteuern einge- Abgabe, die nur fiir einen Teil der Bevolkerung

fuhrt wiirden? Warum (nicht)? gilt? Wenn ja, welche (Kirchensteuer o. A)? p
{ t, - (

(8
 Sollten Ihrer Meinung nach bestimmte Bevélke- '
rungs- oder Berufsgruppen entweder mehr oder

weniger Steuervorteile genieRen? Wenn ja, warum?

: erlassen « entrichten « bezahlen « beziehen » erhe
: festlegen - einfiihren « bekommen « berechnen -«

(s)
Uas halten Sie von dem Beruf Steuerberater?

Uas interessiert Sie an der Steuergesetzgebung

Kapitel

..

5

R I P, Tssssencnnnse csnse

von Einnahmequellen « auf Unverstindnis « {iber

ns.

............................................

besteuert.
ur 7 Prozent Steuern aufgeschlagen.
schon immer kreativ.

endet werden kénnen.

------------- Sessssnnsnnnene Sessscssncecnnses

ben « beschlieRen -

» unterschlagen

---------------------------- trsessnanansens

en « nachfordern - bestellen

prachspartnerin/ihrem Gespréchspartner stellen mochten. Fassen Sie dann
/1hres Gesprachspartners miindlich zusammen,

Denken Sie, dass es auch in Zukunft Steuerbe-
rater geben wird? Wie kénnte das Berufsbild
aussehen?

~

in lhrem Heimatland und/oder in der Europai-

igkeit « auf Bund, Lander und Gemeinden « zur Einfiih- :
aus den verschiedenen Steuern -« fiir Irritationen « beim Kauf

betriigen « einziehen « *

" Interessieren Sie sich fiir prominente Fille der
Steuerhinterziehung in Deutschland oder in
Ihrem Heimatland? Warum (nicht)?
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m Einige Steuerregelungen in der EU

Formen Sie die unterstrichenen Satzteile um, indem Sie die in den Klammern stehenden Worter einarbeiten.
Arbeiten Sie in Gruppen und verteilen Sie die Satze innerhalb der Gruppe. Vergleichen Sie am Ende die Ergebnisse

110

mit anderen Gruppen oder im Plenum.

® Esfallt in die Zustandigkeit der nationalen Regierun-
gen, Steuersatze und Steuererhohungen festzulegen.
(zustdndig sein « Festlegung)

Die nationalen Regierungen sind zustandig £lr die
Festlegung der Steuersatze und Steuererhohungen.

1. Die Regierung des jeweiligen Landes, in dem ein
Buirger wohnt, trifft die Entscheidung {iber die Hohe
der zu zahlenden Steuern. (festlegen)

2. Die Rolle der EU besteht darin, die nationalen
Steuervorschriften und Entscheidungen zur Hohe
der Besteuerung, z. B. von Unternehmensgewinnen,
Einkiinften, Ersparnissen und Kapitalertragen, zu
tiberwachen. (Aufsicht « ausiiben)

3. Die Aufsicht soll sicherstellen, dass die Steuer-
erhebungen mit den Zielen der EU im Einklang
stehen, Arbeitsplatze zu schaffen, den freien Verkehr
von Waren, Dienstleistungen und Kapital in der EU
nicht zu behindern sowie Verbraucher, Arbeitnehmer
und Unternehmen aus anderen EU-Landern nicht zu
diskriminieren. (entsprechen)

4. Auf EU-Ebene konnen keine Beschliisse in Steuer-
fragen gefasst werden, es sei denn im einstimmigen
Einvernehmen aller EU-Lander. (nur; wenn « einver-
standen sein)

5. Bei einigen Steuern, z. B. der Mehrwertsteuer und
den Steuern auf Kraftstoff, Tabak und alkoholische
Getranke, haben sich die 28 Regierungen der EU-
Lander auf die Festlegung von Mindeststeuersatzen
geeinigt, um so eine Verzerrung des Wetthewerbs
innerhalb der EU zu vermeiden. (Einigung « erzielen
kénnen; nicht verzerren)

6. Gemeinsame Mineraldlsteuerregeln gewahrleisten
einen fairen Handel und verhindern schadlichen
Steuerwettbewerb. (Garant sein; entgegenwirken)

7. Die EU hat keinen Einfluss auf die Hohe der Staats-
ausgaben der EU-Lander - solange deren Haushalte
relativ ausgeglichen sind und die Staatsverschul-
dung sich in einem verniinftigen Rahmen bewegt.
(nicht beeinflussen kénnen; eine bestimmte Grenze «
nicht iiberschreiten)

Beantworten Sie die folgenden Fragen zu Aufgabe 24.

Wer legt Steuersatze oder Steuererhohungen fest?

Welche MaRnahmen gibt es gegen Steuerbetrug?
Was sind die ndchsten Schritte?

Ll

8.

10.

1.

12

13.

14,

15.

Einnahmehﬁ und Ausgaben

Vorschriften und Satze fiir Personensteuern sind Sa-
che der einzelnen Regierungen, solange es nicht um
grenziibergreifende Rechte geht. (obliegen; handeln)

Bei der Bestimmung der Mehrwertsteuer fiir Kraft-
stoff, Tabak und Alkohol werden oft wirtschaftli-
che Unterschiede sichtbar - Lander mit gesunden
offentlichen Finanzen besteuern diese Produkte im
Allgemeinen niedriger. (spielen eine Rolle)

Auferdem kommt der EU bei der Verhinderung der
grenziibergreifenden Steuerhinterziehung eine wich-
tige Rolle zu. Die EU-Lander verlieren einen Teil des
rechtmaRigen Steueraufkommens, wenn ihre Staats-
burger ihre Zinsertrage auf Ersparnisse im Ausland
nicht angeben. (einbiifen; melden)

Zwar kann ein EU-Biirger seine Ersparnisse dort
anlegen, wo die besten Ertrage zu erwarten sind,
doch darf er die bestehenden Moglichkeiten nicht
zur Steuerhinterziehung nutzen. (méglichst gewinn-
bringend sein; keine Steuern « hinterziehen)

Deshalb haben die meisten europaischen Lander
vereinbart, Informationen zu den Sparguthaben
Nichtansassiger auszutauschen. (Vereinbarungen
treffen)

Die jahrlichen Einnahmeverluste der EU-Linder
durch Steuerbetrug, Steuerhinterziehung und Schat-
tenwirtschaft belaufen sich auf nahezu eine Billion
Euro. Das entspricht rund 20 Prozent der Gesamt-
steuereinnahmen. (betragen; einen Wert « ergeben)

Obwohl die Lander selbst fiir die Bekampfung des
Steuerbetrugs zustandig sind, ist ein koordinier-
tes Vorgehen aller EU-Lander erforderlich, da der
Steuerbetrug oft grenziibergreifend erfolgt und ein
Alleingang eines Landes negative Auswirkungen auf
Europa insgesamt haben kann. (bekdmpfen; sich
auswirken)

Die EU priift derzeit einen Aktionsplan, mit dem
Steuerbetrug und -hinterziehung starker bekampft
werden sollen. (Bekdmpfung)

Welche Rolle spielt die EU in der Steuerpolitik? Was kann die EU entscheiden?
Welchen Einfluss hat die EU auf die Hohe der Staatsausgaben?
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m Was passt zusammen?
Finden Sie das passende Verb.

© Steuersdtze f a. fassen

1. Entscheidungen iiber Steuererhéhungen b. erzielen

2. Aufsicht iiber nationale Steuervorschriften ( c. treffen

3. mit den Zielen der EU im Einklang ( d. stehen

4. sich auf Mindeststeuersitze ) e. festlegen
5. Beschlisse auf EU-Ebene @) O f. ausiiben
6. Steuerbetrug 0 @) g. verhindern
7. die Besteuerungsgrundlage anderer Linder 0 o h. ergreifen
8. keine Einigung liber Steuerhdchstsitze 0 O i. haben

9. MaBnahmen zur Vermeidung von Steuerhinterziehung ®) @) j. einigen

10. Auswirkungen auf die ganze EU ®) O k. untergraben

a Steuereinnahmen in Deutschland
a) Beschreiben und interpretieren Sie die folgende Grafik. Kennen Sie Griinde fiir die dargestellte Entwicklung?

Offentlicher Gesamthaushalt .3 2013 2014
in Milliarden Euro :

4 12083 1239,7 12011 12459
1200 - —

1000 A

E

800 A

600 4

-

400 A

e

200 +

]

ji 22 6,4

Einnahmen Saldo

Ausgaben

b) Ergdnzen Sie die fehlenden Prapositionen und die Endungen der Artikel.

Dank sprudelnder Steuereinnahmen und Sozialversi- Jahr 2014 die Einnahmen ... o pRR— Ausgaben ein

cherungsbeitrage wird das Loch .......... d....of- Plus.......... 6,4 Milliarden Euro erzielen. Das berich-
fentlichen Kassen kleiner. Bund, Lander und Sozial- tet das Statistische Bundesamt.

versicherung verbesserten ... Jahr 2014 ihre Die Einnahmen des offentlichen Gesamthaushalts
finanzielle Lage, nur ........... (c Gemeinden ver- sind ... Vergleich ........... Vorjahr...........
groBerte sich das Defizit. 3,6 Prozent ........... 1245,9 Milliarden Euro gestiegen,
Insgesamt lagen die Ausgaben 2013 ... 1 PR gleichzeitig jedoch sind die Ausgaben nur ... ...
Einnahmen, das entstandene Defizit betrug 7,2 Milli- 2,5 Prozent ... ... 1239,7 Milliarden Euro gewach-

arden Euro. ... .. Gegensatz dazu konnten ........... sen.

¢) Suchen Sie im Internet eine Darstellung iiber die Einnahmen und Ausgaben im éffentlichen Haushalt in lhrem
Heimatland. Prasentieren Sie die Informationen.

1
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m Diskussion: Verteilung der offentlichen Gelder

Einnahmen und Ausgaben

Es ist wieder soweit, im Finanzministerium wird tiber die Verteilung der offentlichen Mittel beraten. Es stehen im
Vergleich zum Vorjahr zwei Milliarden Euro mehr zur Verfligung.

Dieses Mal hat der Minister mehrere Expertengruppen gebeten, Vorschlage zur Finanzplanung zu unterbreiten.
Diskutieren Sie in Gruppen und prasentieren Sie am Ende |hre begriindeten Vorschlage.

®

/@ Wer soll im Vergleich zum Vorjahr mehr, \
wer weniger Geld bekommen? (Militar/Ver-
teidigung, Bildungseinrichtungen, Unter-
stiitzung fir die Landwirte, mehr Geld fiir

Beamte 0. A.)

Soll Geld zusatzlich zum Abbau der Staats-
verschuldung aufgewendet werden? Warum
K (nicht)? Wie viel?

J

a Sinngerichtete Infinitivkonstruktionen
a) Lesen Sie die folgenden Beispielsdtze und markieren Sie die Infinitivkonstruktionen. Lesen Sie danach die Hinweise.
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b)

/1, Die EU priift einen Aktions- X
plan, um Steuerbetrug zu
bekampfen.

2. Ohne entschiedene MaR-
nahmen zu treffen, wird der
Kampf gegen Steuerhinterzie-
hung keine groReren Erfolge
bringen.

3. Statt die Festlegung der Steu-
erhdchstsatze den Landern zu
tiberlassen, sollte die EU ein-

\ heitliche Grenzen festlegen. )

Hinweise

© Mit sinngerichteten Infinitivkonstruktionen kann man

« ein Ziel, eine Absicht formulieren:
ein Aktionsplan, um Steuerbetrug zu bekRampfen

- eine erwartete, aber fehlende Aktion benennen:
Ohne entschiedene Mafinahmen zu treffen, wird ...

- oder eine nicht genutzte Moglichkeit beschreiben:
Statt/Anstatt die Festlegung der Steuerhochstsdtze den
Landern zu lberlassen, sollte ...

© Infinitivkonstruktionen haben kein eigenes Subjekt. Sie
beziehen sich auf das Subjekt im Hauptsatz.

meitere Hinweise zu sinngerichteten Infinitivkonstruktionen siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

Bilden Sie Satze wie im Beispiel. Achten Sie auf eventuell fehlende Prapositionen und den richtigen Kasus.

® (anstatt) - vereinfachen « das Steuersystem, Politiker « immer neue Regelungen « erfinden
Anstatt das Steuersystem zu vereinfachen, erfinden Politiker immer heue Regelungen.

1. der Finanzbeamte « zu Wort « sich melden, (um ... zu) aufklaren « ein Missverstandnis



o |

“nnahmen undvAusgaben Kapitel 5

Geld und Arbeit

m Was fallt Ihnen zu den Stichworten Geld und Arbeit ein?
Arbeiten Sie zu zweit.

{ 4
{ i
- S i o -h\‘\
. T s
K Geld und Arbeit T
'\\- - 7 ~

sammeln Sie mit Ihrer Gesprachspartnerin/Ihrem Gesprachspartner Worter und Wendungen zum Thema.

o </

Nomen-Verb-Verbindungen Komposita

zeld verdienen das Monatsgehalt

A K /

m nterviews

>iellen Sie zwei Gesprachspartnern die folgenden Fragen und vergleichen Sie die Antworten.

Frage Gesprachspartner/in 1 Gesprachspartner/in 2

Welche Aspekte sind
bei der Wahl einer
neuen Arbeitsstelle fir
Sie ausschlaggebend?
Welchen Platz nimmt
das Gehalt ein?

2 A: Arbeiten um zu
leben” oder B: ,Leben
um zu arbeiten”, Den-
“en Sie, dass auf Sie
personlich eher A oder
eher B zutrifft? Begriin-
den Sie lhre Ansicht.

~ Inwieweit sehen Sie
zinen Zusammenhang
zwischen ,besser ver-
dienen” und ,Karriere
machen"“?
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m Bessere Arbeit

Einnahmen und Ausgaben

Lesen Sie den Text und geben Sie den jeweiligen Abschnitten passende Uberschriften.

© Umfrage unter osterreichischen Arbeitnehmern

Der Hauptanreiz fiir einen Wechsel der Arbeitsstelle
ist fiir dsterreichische Arbeitnehmer laut einer Um-
frage ein hoheres Gehalt: 62 Prozent aller Berufsta-
tigen in Osterreich wiirden den Job wechseln, wenn
sie anderswo mehr Geld erhielten. Zu diesem Schluss
kommt der Randstad Workmonitor bei der Befragung
von 800 osterreichischen Arbeitnehmern.

Die Verbesserung der eigenen Karrierechancen (56 %)
spielt beim Gedanken an einen Wechsel der Arbeits-
stelle ebenso eine Rolle wie das Bestreben, eine Té-
tigkeit zu finden, die besser zum eigenen Ausbildungs-
profil passt (47 %). Allerdings sind 77 Prozent der
Befragten der Ansicht, dass Letzteres im derzeitigen
Job bereits der Fall ist,

Osterreich liegt mit dem Anteil ,materialistisch ver-
anlagter” Arbeitnehmer im internationalen Vergleich
noch auf den Schlussringen und unter dem weltweiten
Durchschnitt von 75 Prozent. Spitzenreiter ist Mexi-
ko: 93 Prozent der Befragten wiirden den Job fiir cine
héhere Bezahlung wechseln. In Indien sind hingegen
Karrierechancen (91 %) und passendes Ausbildungs-
profil (88 %) wichtiger.

| 1'

/
7

Fiir nahezu jeden zweiten osterreichischen Arbeitneh-
mer (47 %) hat der Job lediglich die Funktion, den
eigenen Lebensunterhalt zu sichern — ansonsten hat die
Arbeit keine weitere Bedeutung. Insbesondere bei den
jlingeren Berufstitigen von 18 bis 34 Jahren ist die Zu-
stimmung besonders hoch, wobei Ménner (52 %) diese
Auffassung deutlich hiufiger teilen als Frauen (41 %).

Trotzdem ist die allgemeine Jobzufriedenheit hoch:
60 Prozent bejahen die Aussage, den ,perfekten Job“
zu haben. Man sicht ganz klar, dass das traditionelle
Paradigma vergangener Generationen Leben um zu
arbeiten durch die zeitgemille Auffassung Arbeiten
wm zu leben verdringt wurde. Insbesondere jiingere
Menschen dulern vermehrt ein Bediirfnis nach einer
besseren Balance zwischen Arbeit und Freizeit.

Die Karriereleiter ist immer ofter nicht mehr das Ziel
der Selbstverwirklichung. Vielmehr mdochten junge
Menschen geniigend Geld und geniigend Zeit haben,
um zu leben, so Michael Wottawa von Randstad Aus-
tria. 76 Prozent der Befragten sind zuversichtlich, dass
es jederzeit moglich sei, die berufliche Laufbahn zu én-
dern. Damit sind die Osterreicher nahezu Spitzenreiter -
lediglich in Indien (77 %) ist man noch optimistischer.

W\M

E Formulieren Sie Fragen zu den Prozentzahlen wie im Beispiel.

114

Frage

wo mehr Geld erhielten?

® Wirden Gie die Arbeitsstelle wechseln, wenn Sie anders-

Geben Sie eine Prognose in Prozent flir Ihr eigenes Heimatland.

Wie viel Prozent Wie viel Prozent der Bevolke-
der Osterreicher rung Ihres Heimatlandes wiir-
beantworten die den lhrer Meinung nach die Fra-
Frage mit Ja? ge mit Ja beantworten?

62 %

56 %
47 %
60 %

76 %
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m Finden Sie Erkldrungen fiir die folgenden Begriffe.

Die Begriffe Lohn, Gehalt und Einkommen werden im heutigen Sprachgebrauch nicht mehr strikt voneinander ge-
trennt. Historisch gesehen besitzen sie aber unterschiedliche Bedeutungen.

1 \
der Lohn )
8

2

\

(5 ) 2 :
- die Karriere

6 |
"(die Selbstverwirklichung)

: 3 ‘
2 das Einkommen )
.9

(4 )
" der Lebensunterhalt )
) L

E Auf der Suche nach Fachkriften
a) Lesen Sie den folgenden Text und ergénzen Sie die fehlenden Nomen. Arbeiten Sie zu zweit.

das Gehalt

tesesnesnnes I L R Y sense

: Wettrennen « Ideen - Statistik « Geld - Wettbewerbsvorteil » Steigerung « Fachkraftemangel « Rolle « Forderun~
: gen » Chancen « Verembarkelt « Generation « Beachtung Unternehmenszuel . Wandel B Berufsemstelger . Zlel

Flexibilitat statt Sicherheit
In vielen groBen und kleineren Unternehmen steht bis
heute die Steigerung der Verkiufe, der Rendite und
der Anzahl zufriedener Kunden an erster Stelle. Zu die-
sen bekannten GroRen gesellt sich seit einiger Zeit ein
neues (1): mehr zufriedene Mitar-
beiter. Motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiter
werden immer wichtiger, denn in einigen Branchen
herrscht (2). wenn Angebot und
Nachfrage nicht mehr harmonieren, beginnt ein
(3) um das beste Personal. Dabei
entwickeln Firmen interessante - (4),
z. B. die Zahlung von Pramiengeldern nach dem Motto
.Mitarbeiter werben Mitarbeiter”. Die Pramiengelder
variieren je nach UnternehmensgroRe. Die Unterneh-
mensfithrungen haben erkannt, dass gutes Personal
einen (5) bietet und dass sie
dafiir etwas tun miissen. In diesem Prozess spielt die
Arbeitgeberattraktivitit  eine  immer  groRere
...................... (6). Ein groBer deutscher Autobauer
hat seine Arbeitgeberattraktivitdit zum zentralen
. (7) erhoben - neben Absatz, Rendite
und Quahtat ledesjahr ermittelt der Konzern die eige-
ne Attraktivitat in einem Stimmungsbarometer.
Die jungen Nachwuchskrdfte konnen in jeder Richtung
hohe (8) stellen und haben trotz-

b) Ergdnzen Sie die passenden Verben aus dem Text.

® das Personalthema aktiv angehen
1. einen Wettbewerbsvorteil
2. individuellen Karrierewiinschen mehr Beachtung

3. einer Generation ..........................
lieber am Endprodukt .........................
5. gute Chancen auf einen Arbeltsplatz

>

a Fassen Sie den Text mit eigenen Worten zusammen.

dem gute (9) auf einen attraktiven
Arbeitsplatz. Der demografische (10)
hilft ihnen dabei. Friiher ging es um Einkommen, Jobsi-
cherheit und Aufstiegschancen. Nun suchen sich junge
Leute ihren Arbeitgeber ganz gezielt aus. Es geht auBer
um groBziigige Bezahlung auch um mehr Flexibilitat
und um Themen wie die (1) von Fa-
milie und Beruf.

In der Autobranche ist es kein Geheimnis, dass es
Autobauer beim Rekrutieren leichter haben als Zulie-
feref. Vigle sowvssssnsgasn (12) wollen lieber direkt
am Endprodukt arbeiten.

Zulieferer mit groBem Namen miissen das Perso-
nalthema mindestens genauso aktiv angehen wie die
Autohersteller selbst. Der Umstand, dass junge
akademische Nachwuchskrafte in der Regel nicht nur
gut ausgebildet sind, sondern auch einer
(13) angeharen, auf die nicht sel-
ten ein dickes Erbe wartet, erschwert die Nachwuchs-
suche zusdtzlich. Die amtliche (14)
bestatigt, dass das Erbschafts- und Schenkungsvolu-
men hierzulande seit Jahren steigt. Firmen konnen
also nicht mehr ausschlieRlich mit ...
(15) locken, sondern miissen den individuellen Karri-
erewiinschen und den privaten Zielen wesentlich mehr
. (16) schenken als friiher.

6. hohe Forderungen ...........ccccooeeennnne.

7. die Arbeitgeberattraktivitat zum zentralen Unter-
nenmensziel .usiassisnian

8. eine immer groRere Rolle
9. interessante Ideen
10. an erster Stelle .
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Ordnen Sie die Nomen den sechs Kategorien zu.
Zu jeder Kategorie gibt es vier synonyme Nomen. Setzen Sie vor das Nomen den Artikel.

--oooaoo-ocooontono D R R sssssssssvennnn

: Habund-6ut « Verdienst « Erbe « Gehalt « Profit « Besitz « Zuwendung Laufbahn « Pramie » Beforderung «Zins e :
: Vermachtnis » Lohn « Eigentum « Werdegang « Nachlass « Spende « Gewinn « Aufstieg « Guthaben « Einkommen « :
: Rendite « Erbschaft « Geschenk :

.
LR P Y Seresssenannnsan R

Synonyme
Einkinfte
Karriere
Vermogen das Hab und Gut
Ertrag
Hinterlassenschaft

Ph I g e M o

Schenkung

m Schriftlicher Ausdruck: Reaktion auf eine Radiosendung

Sie haben im Rundfunk ein Interview zum Thema Gewinnung akademischer Fachkrdfte aufmerksam verfolgt. Auf der
Internetseite des Radiosenders werden die Zuschauer aufgefordert, darauf zu reagieren.

Schreiben Sie eine ausfiihrliche E-Mail (etwa 250 Warter), in der Sie drei Aussagen einbeziehen, die in der 6ffentli-
chen Diskussion eine Rolle spielen.

(o

GroRunternehmen sollte es untersagt werden, akademische \
Fachkrafte mit Pramiengeldern anzulocken und damit diese
Fachkréfte kleineren Unternehmen abzuwerben.

® Wenn deutlich ist, dass es in Zukunft einen Mangel an akademi-
schen Fachkraften, z. B. in der Autoindustrie, geben wird, dann
sollte sich die Politik in Bezug auf BildungsmaRnahmen darauf
adaquat einstellen.

® Auch bei jungen akademischen Kraften, die z. B. durch Erbschaft
von vornherein finanziell gut gestellt sind, wird das Gehalt ein
\ entscheidender Motor bei der Auswahl der Arbeitsstelle sein. )

m Strukturen: das oder dass?

a) Finden Sie Beispielsitze, in denen Sie die Worter das und dass verwenden, und erklaren Sie die Funktion der
Worter innerhalb der Beispielsatze. Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie danach die Hinweise zur Kontrolle.

Hinweise

Die Worter das und dass werden haufig verwechselt, da sie gleich klingen. Dabei haben sie ganz unter-
schiedliche Funktionen:
© Funktionen von das;
« bestimmter Artikel im Neutrum
Das Gehalt spielt fiir Arbeitnehmer eine wichtige Rolle.

+ Demonstrativpronomen; ersetzbar durch dieses oder jenes
Das hat uns gerade noch gefehlt!

« Relativpronomen, das einen Relativsatz einleitet; ersetzbar durch welches
Das Projekt, das wir letzten Monat abgeschlossen haben, liefert wichtige Erkenntnisse.
© Funktion von dass:

« Satzeinleitung fiir Nebensatze (Subjunktion)
Wir denken, dass wir ein gerechteres Steuersystem brauchen.
Sie weif3, dass sie auf die Unterstiitzung ihrer Kollegen zdhlen kann.
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b) Ein Durchschnittsgehalt fiir alle?
Erganzen Sie dass oder das.

Das Durchschnittsgehalt der Deutschen, ............. (1)
sich kontinuierlich erhoht, lag 2012 bei ungefahr
40 000 Euro. Die Einkommen sind in vielen Branchen
starker gestiegen als die Preisentwicklungen.
............. (2) hat das Konsumverhalten positiv beein-
flusst,so............. (3) sich weitere Arbeitnehmer (iber
einen stabilen Lohnzuwachs freuen konnten. Man
sollte aber auch nicht vergessen, ............. (4) es sich
bei diesem Wert um ein Rechenmodell handelt,
............. (5) von vielen Faktoren beeinflusst wird. In
einigen Branchen fiel die Entlohnung nicht gerade
zeitgemal aus. ............. (6) heilt, ............ (7) viele
Beschéftigte in der Pflegebranche 2012 ein Jahresge-
halt von 25 000 Euro hatten. Andererseits traten neue
Berufe mit einem Jahresgehalt, (8) weit
mehr als 40 000 Euro versprach, auf den Plan, wie bei-
spielsweise der Beruf des ,Social Media Managers”.

In vielen Artikeln stand, ............... (9) der Lohn fir
die Arbeit zunehmend ungerechter wird und

(10) die Gehaltsschere immer weiter
auseinanderklafft. .............. (11) zeigt sich anhand
der Tatsache, (12) die Spitzenmanager
mit hoheren Gehaltern, Boni und Pramien iiber-
hauft werden und die Arbeiter gerade noch genug
zum Leben verdienen. Das satte Plus, {lber
(13) sich Vorstandsmitglieder und Ge-
schaftsfiihrer in den oberen Etagen am Jahresende
freuen konnen, bleibt bei den meisten anderen Ar-
beitnehmern aus. Im direkten Vergleich mit durch-

schnittlichen Arbeitnehmern zeigt sich,
.............. (14) sich das Gehalt fiir die Chefetagen
um 19,8 Prozent erhohte. Interessant ist,

.............. (15) sich die Summe dabei nicht nur aus
festen Gehaltszahlungen zusammensetzt, sondern
............. (16) den rasanten Zuwachs vor allem Pri-
mienleistungen bestimmen. Was fiir die Topverdie-
ner vollig normalist, ................ (17) empfanden die

meisten Arbeitnehmer als ungerecht.

m Geld und Jobsicherheit in der Schweiz
Bilden Sie dass-Satze wie im Beispiel. Achten Sie auf fehlende Prapositionen und den richtigen Kasus.

© Esist bekannt « Unternehmer « ein attraktives Gehaltspaket und die Sicherheit im Job « wichtige Kriterien »
Kampf « gute Arbeitskrafte « darstellen
Es ist bekannt, dass flr nternehmer ein attraktives Gehaltspaket und die Sicherheit im Job wichtige
Kriterien itn Kampf um gute Arbeitskrafte darstellen.

1. Ein Wirtschaftsexperte meint « Geld und Jobsicherheit « andere Linder « die unterschiedlichen wirtschaftlichen
Situationen « hoher gewichtet werden « in der Schweiz

2. Bei einer reprdsentativen Umfrage im Jahr 2014 in der Schweiz stellte sich heraus « die Priorititenliste der
Angestellten « die Jobsicherheit « Platz 3 = und « ein attraktives Gehaltspaket « nur « Platz 6 « rangieren

4. Esist eine glatte Fehleinschdtzung der meisten schweizerischen Unternehmen « neue talentierte Angestellte «
hauptsachlich « Geldanreize « zu haben sein

5. Einige Experten glauben » Talente « langfristig « an ein Unternehmen « gebunden werden, « wenn ein sicherer,
gewohnter Job « und « die Karriereentwicklungen « auch « monetar belohnt werden

6. Andere Experten sind der Meinung = nachhaltiges Engagement der Mitarbeiter « nicht nur « Geld « erreicht
werden konnen

7. Analysen haben ergeben « insgesamt « lediglich 41 Prozent der Mitarbeiter einer Firma « sehr engagiert sein «
und « 17 Prozent der Angestellten « nur « Dienst nach Vorschrift « machen
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Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
ten Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erganzungen).

Bargeld und Aktien

Bargeld/Konto

- um einen Bankbeleg bitten

- die Bankleitzahl angeben

« Bargeld/Kleingeld/Wechselgeld in die eigene
Tasche stecken

« eine Barzahlung vornehmen

« Ersparnisse haben

« Geld anlegen/investieren/veruntreuen/jemandem
vorschieRen/wechseln/umtauschen/verlieren

« ein Konto erdffnen/iiberziehen/auflosen

« Kontogebiihren erheben

. die Kontokarte/das Konto sperren lassen

« sich die Kontonummer merken

« eine Uberweisung tatigen/veranlassen

« den bargeldlosen Zahlungsverkehr einfiihren

- Zinsen bringen

Aktien/Anlagen

« Geld in Aktien/Immobilien/Fonds anlegen

« Aktien(kurse) steigen/legen zu/sinken/fallen/
stiirzen ab; sich auf Aktienkurse positiv/negativ
auswirken

« Anlagestrategien veroffentlichen

Steuern

« einen Aktionsplan priifen

« die Besteuerungsgrundlage in anderen Landern
untergraben

= Beschliisse im Einvernehmen fassen

« mitden Zielen der EU im Einklang stehen

« Einnahmequellen suchen/erfinden

« Entscheidungen iiber die Hohe der Steuern treffen

« Informationen zu/iiber Sparguthaben austauschen

« flr Irritationen sorgen

+ Kosten auf Bund, Lander und Gemeinden verteilen

» die Mehrwertsteuer festlegen

« auf Produkte des taglichen Lebens 7 % aufschlagen

+ Renten- und Pensionsanspriiche in andere Lander
ubertragen

Geld und Arbeit

« die Arbeitsstelle wechseln

» eine Einkommensregelung treffen

« das Erbe ausschlagen

« ein regelmafiges Gehalt beziehen

« die Gehaltsabrechnung kontrollieren

« Die Gehaltsschere klafft immer weiter auseinander.

« eine Gehaltszulage verlangen

« die Karrierechancen verbessern

« ein wichtiges Kriterium im Kampf um gute Arbeits-
krafte sein/darstellen

das Anlageverhalten (ver)andern

Vieles liegt im Argen.

auf die Bilanzen driicken; Locher in Bilanzen reifRen
ein Branchenprimus sein

Erwartungen der Anleger erfiillen
Gewinne scheffeln

vor Herausforderungen stehen

die Kernkapitalquote/Eigenkapitalquote steigern
auf die Kostenbremse driicken

Faule Kredite lasten auf der Bank.

die Kreditnachfrage anfeuern

im Plus/Minus sein

Rechtsstreitigkeiten beenden/beilegen
ein hohes/geringes Risiko bedeuten

liber Riickstellungen/Riicklagen verfiigen
eine Schwachephase haben/iiberwinden
sich im Sparmodus befinden

sich als Strohfeuer erweisen

ein vernichtendes Urteil fallen

ein verhaltenes Wachstum prognostizieren
die Wachstumsprognose korrigieren
riskante Wertpapiere erwerben

Redemittel

Die Staatskasse klingelt.

Steuerarten: Lohn- und Einkommensteuer,
Umsatzsteuer, Gewerbesteuer, Grundsteuer,
Erbschaftsteuer, Vermogensteuer, Tabaksteuer,
Mineraldlsteuer, Hundesteuer

Steuerbetrug verhindern

grenziibergreifende Steuerhinterziehung bekampfen
Steuern erlassen/erheben/entrichten/bezahlen/
beschlieBen/festlegen/einfiihren/einziehen/hin-
terziehen/nachfordern

flir Steuersatze zustandig sein

liber ein gerechtes Steuersystem nachdenken
nationale Steuervorschriften beaufsichtigen
eine Wettbewerbsverzerrung vermeiden

nur den eigenen Lebensunterhalt sichern

den Lohn/das Gehalt kiirzen

Lohneinkiinfte kontrollieren

sich tber stabilen Lohnzuwachs freuen
Fachkrafte mit Pramiengeldern anwerben

auf der Prioritatenliste ganz oben stehen
Talente langfristig an ein Unternehmen binden
zu den Topverdienern zahlen
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Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

® Hor- und Lesetexte zu
den Themen Perso-
nalpolitik, Bewerbung,
Arbeitsbedingungen,
Mitarbeiterzufriedenheit,
Berufliche Weiterbildung,
Fiihrungsstile und
Fithrungskompetenzen
verstehen und deren
Inhalt in zusammen-
gefasster Form und zu
bestimmten Details
wiedergeben

© den themenbezogenen
Wortschatz addaquat und
variabel verwenden

© liber Bewerbungsverfah-
ren, personalpolitische
MaRnahmen, Arbeitsbe-
dingungen, Zufrieden-

s = z " & heit am Arbeitsplatz,
| Personalpolitik und Mitarbeitermotivation Weiterbildung und
Fiihrungskompetenzen
berichten und diskutie-
n Personal im Unternehmen ren
Was sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Ziele und Aufgaben von © Bewerbungsgesprache
Personalpolitik? Arbeiten Sie in Kleingruppen und prisentieren Sie im fihren
Anschluss lhre Ergebnisse. © in einer Besprechung zur

Mitarbeitermotivation
Argumente vorbringen,
Ziele und Aufgaben Ihre Meinung vertreten
der Personalpolitik und Vorschlage unter-
breiten

© Untersuchungsergeb-
nisse iiber Fiihrungsstile
4 - wiedergeben und kom-

mentieren

© zum Thema Pflicht zur
Weiterbildung schriftlich
Stellung nehmen

© E-Mails rund um ein
Bewerbungsverfahren
und zum Thema Weiter-
bildung verfassen

® inhaltsrelevante Satze/
Texte aus vorgegebenen
Wortern/Wendungen
formulieren bzw. umfor-
men

© grammatische Strukturen
zur Formulierung von hof-
lichen Forderungen und
Zielen und bestimmte
Kasusregeln verwenden.
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Personalpolitik und Fuhrungskompetenzen

u Personalpolitik bei Greenpeace
a) Lesen Sie den folgenden Text und ergénzen Sie die fehlenden Nomen in der richtigen Form.

: Elnzellmstungen « Verwaltung « Respekt « Zeitpunkt « Fihigkeiten und Talente « Grenzen « Leistungskriterien «
Verhaltenswelsen

------- e e e s s el s et sttt e et s ane e stten s ssn i ses I s ssrecsitesssseerisesisssncsssssccsnnsnsssssssrsncas

R ] Srsssessssanne R R R secnsssns

®
®

(O]

Gie Personalpolitik bei Greenpeace hat die Aufgabe: \

die richtige Person zum richtigen Zeitpunkt fir die richtige Stelle zu finden

die Unterschiedlichkeit, die Vielfalt von Mitarbeiter/innen mit ihren Personlichkeiten, Visionen, kreati-
VI oo (1) einzusetzen und zu fordern

120

die Grundlage dafiir zu schaffen, dass Individualist/innen in einem Team mehr bieten als die Summe
11112 xR Gt (2)

eine Arbeitsatmosphire zu entwickeln, die von gegenseitigem ... (3) gepragt
ist, von kreativer Streitkultur, Verbindlichkeit und Spaf

sowohl kooperative als auch nonkonformistische ..., (4) zu fordern

Denken und Handeln iiber ideologische, nationale und kulturelle ... (5)

hinaus zu ermdglichen

die Transparenz der fachlichen Anforderungen und der ... (6) herzustellen

und verbindlich zu machen

eine flexible, unbiirokratische und gleichzeitig solide und seridse ... (7) zu

K gewihrleisten - so wenig wie moglich, soviel wie notig.

b) Lesen Sie die Textabschnitte und finden Sie passende Uberschriften. Arbeiten Sie zu zweit.

© Konkrete Mafinahmen der Personalentwicklung

Neue Mitarbeiter/innen bringen neue Ideen und ver-
anderte Sichtweisen. Langjihrige Mitarbeiter/innen
verkdrpern die Geschichte und die Erfahrung der
Organisation, garantieren Kontinuitit. Beides zu-
sammen belebt Greenpeace. Um ein ausgeglichenes
Verhiltnis von Innovation und Tradition, von Quer-
denken und Kontinuitit zu erreichen, werden freie
Positionen in einer Ausgewogenheit zwischen ,ffi-
schem Wind von auBlen* und individueller Weiter-
entwicklung ,.alter Hasen™ besetzt.

Nach sechs Monaten sollen die neuen Mitarbeiter/
innen und Greenpeace Klarheit gewonnen haben, ob
eine dauerhafte Zusammenarbeit moglich ist. In die-
ser Zeit werden zwei Personalgespriiche gefiihrt, um
Feedback zum Stand der Einarbeitung zu geben, auf
mogliche Probleme sofort zu reagieren und gegebe-
nenfalls gemeinsam eine Losung zu suchen.

Die Eindriicke der ersten Wochen prigen die zu-
kiinftige Haltung gegeniiber der neuen Arbeitsstelle
und gegeniiber Greenpeace als Arbeitgeber entschei-
dend. Da sich das Wissen, das Mitarbeiter/innen in
den ersten Monaten erhalten, ganz besonders verin-
nerlicht, profitiert Greenpeace fiir die gesamte wei-
tere Mitarbeit davon.

Ein Programm, das auf einzelne Mitarbeiter/innen
individuell zugeschnitten wird, legt die Grundlagen
dafiir, dass die Aufgaben kompetent {ibernommen
oder weitergefiihrt werden.

Frauen und Minner haben bei Greenpeace gleiche
Chancen. Aktuell sicht Greenpeace die Notwendig-
keit, besonders Frauen fiir hohere Fach- und Fiih-
rungspositionen zu gewinnen, und strebt an, hier den
Anteil von Frauen deutlich zu erhohen.

Zur Verbessc.rung der Fithrungsarbeit organisiert
Greenpeace eine kontinuierliche Fithrungskréfieent-
wicklung und stellt Instrumente fiir die Personalent-
wicklung zur Verfiigung. Wichtige Bausteine sind jéhr-
liche Personalgespriiche zwischen Mitarbeiter/innen
und Vorgesetzten sowie ein etwa alle zwei Jahre durch-
zufithrendes Upward-Feedback in allen Bereichen.
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Die Arbeit bei Greenpeace findet in Teams statt. Un-
terschiedlichkeit und Teamfihigkeit der Mitarbei-
ter/innen sind eine gute Basis der Zusammenarbeit.
Bei Greenpeace hat die Teamentwicklung einen ho-
hen Stellenwert: Bereichsklausuren und Teamriick-
zugstage werden gefordert und durch verschiedene
Personalentwicklungs-Instrumente unterstiitzt.

Mitarbeiter/innen von Greenpeace miissen in ih-
rem Fachgebiet immer auf dem aktuellen Stand
sein, miissen mit unterschiedlichen Fihigkeiten und
Kompetenzen in der Lage sein, die Nase im Wind
zu behalten und am Puls des Geschehens zu sein.
Sie sollten zudem imstande sein, die externe Situa-
tion einzuschiitzen, darin die Ziele von Greenpeace
durchzusetzen und intern gleichzeitig Teamfihigkeit
und soziale Kompetenzen vorweisen. Um all diese
Professionalitit im Arbeitsalltag zu bewahren und
zu fordern, finanziert Greenpeace Weiterbildung in
einem hohen Maf und triigt damit auch zur Motiva-
tion bei.

Weil Greenpeace cine internationale Organisation
ist und Umweltzerstérung nicht an Lindergrenzen
Halt macht, wird die Zusammenarbeit mit Menschen
anderer Nationalititen und Kulturen besonders ge-
fordert. Durch den Austausch von und mit Mitarbei-
ter/innen der Greenpeace-Biiros in anderen Lindern,
durch Workshops und Seminare zu interkulturellem
Handeln und durch ein breites Angebot an Sprach-
kursen wird die Internationalitiit gefordert.

Langjdhrige Mitarbeiter/innen, die anderes Den-
ken erleben méchten, haben die Moglichkeit, ein
Sabbatical zu nehmen. Greenpeace sieht dies als
Bereicherung nicht nur der Mitarbeiter/innen, son-
dern auch der Organisation. Das bedeutet aber mit
Riicksicht auf Spendengelder nicht, dass die Auszeit
durch Greenpeace finanziert wird. Es bedeutet, dass
Greenpeace Mitarbeiter/innen unterstiitzt, eine Aus-
zeit zu wagen: Der Arbeitsplatz steht danach wieder
zur Verfiigung.

B Textarbeit

a) Stimmen die folgenden Aussagen mit dem Text iiberein? Kreuzen Sie an: Ja oder Nein.

b)

S o S St S T s S MU

ja nein

1. Greenpeace achtet auf ein ausgewogenes Verhaltnis von jiingeren und alteren

Mitarbeitern. a 0
2. Die Einarbeitung erfolgt nach dem Prinzip ,Learning by Doing”. m O
3. Die Probezeit dient dem Arbeitgeber zur Beobachtung der neuen Mitarbeiter. 0 0
4. Frauen werden im Moment bei Einstellungen bevorzugt. 0 0
5. Zu den Personalentwicklungs-Instrumenten gehoren unter anderem Jahresgesprache

und Beurteilungsgesprache mit Vorgesetzten. O o
6. Individualitdt und Teamarbeit haben den gleichen Stellenwert. (m) 0
7. Fachkompetenz zahlt bei der Arbeit fiir Greenpeace zu den grundlegenden

Voraussetzungen. 0 |
8. Greenpeace ist eine internationale Organisation und setzt Fremdsprachen-

kenntnisse voraus. m ] ]
9. Alle Mitarbeiter diirfen eine einjahrige Auszeit nehmen. 0 m

Sagen Sie es anders. Umschreiben Sie die unterstrichenen Warter mit synonymen Wartern und Wendungen.

i Ll

ein alter Hase sein

frischen Wind in eine Firma bringen
der Querdenker

die Nase im Wind behalten
eine Auszeit wagen
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¢) Bilden Sie aus den vorgegebenen Wértern Satze im Prdsens. Achten Sie auf den Kasus und eventuell fehlende
Prapositionen.

® langjihrige Mitarbeiter « die Geschichte und die Erfahrung - die Organisation « verkdrpern
[Langjahrige Mitarbeiter verkdrpern die Geschichte und die Erfahrung der Organisation.

1. die Eindriicke - die ersten Wochen « die zukiinftige Haltung « die neue Arbeitsstelle « pragen

2. nach, sechs Monate « die neuen Mitarbeiter/innen und Greenpeace » Klarheit « gewinnen sollen, « ob « eine
dauerhafte Zusammenarbeit « moglich sein

n Verben mit direktem Kasus
Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie die Ergédnzungen der Verben. Lesen Sie danach die Hinweise.

G. Die Eindriicke der Hinweise
ersten Wochen pra- O Das Verb regiert im Satz! Verben brauchen Erganzungen, damit ein Satz
gen die zukiinftige gebildet werden kann. Das Verb bestimmt die Anzahl der Erganzungen
Haltung. und den jeweiligen Kasus.
2. Uniiberlegte Aktio- Die meisten Verben haben eine Erganzung im Akkusativ (Satz 1).
nen schaden dem Verben mit Ergdnzungen im Dativ (Satz 2), Genitiv oder mit zwei
Ruf der Organisation. Akkusativerginzungen sollte man lernen.
3. Greenpeace erwartet ) ) e . ) :
von seinen Mitarbei- O Eine Relhe von Vgrpen stehenfmt Erganzungen im Dativ oder Akkusativ
tern Teamfahigkeit und einer prapositionalen Erganzung (Satz 3).
und soziale Kompe-
K e > meitere Hinweise zur Rektion der Verben siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

B Uben Sie die Strukturen.
a) Was passt zusammen? Ordnen Sie die passende Erganzung zu.

® Neue Mitarbeiter bringen G ) a. die Personalentwicklung.

1. Der Vorgesetzte ermittelt :\) b. neue Ideen in die Organisation.

2. Das Weiterbildungsangebot umfasst 0 O c. das Unternehmen viel Geld.

3. Diese MafRnahmen unterstitzen D ®) d. einer Erklarung.

4. Einige Aktionen bedirfen O (@ e. den Anforderungen nicht.

5. Fehler kosten (® O f. interkulturelle Seminare und Sprachkurse.

6. Die erbrachten Leistungen geniigen O O g. den Weiterbildungsbedarf seiner Mitarbeiter.
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b) Bilden Sie Satze wie im Beispiel. Achten Sie auf eventuell fehlende Prapositionen, den richtigen Kasus und die

in

®

Klammern angegebene Zeitform.

der Professor « der Student « Bewerbung « abraten (Perfekt)
Der Professor hat dem Studenten von einer Bewerbung abgeraten.

seine Noten « die Erwartungen der Bewerbungskommission = entsprechen (Présens)

u Personalpolitik in Ihrem Unternehmen

Berichten Sie iiber die folgenden Punkte in lhrer Firma.
Wenn Sie noch nicht arbeiten, beschreiben Sie Ihre Erwartungen zu diesen Punkten.

(o

®
®

ﬂaca@

Einarbeitung \
Probezeit

Zusammensetzung der Mitarbeiter
(jlinger, dlter, weiblich, mannlich)

Entwicklungsmoglichkeiten
Hierarchie (stark ausgepragt, flach)

Beurteilungsverfahren J

n Bewerbungsverfahren

Beschreiben Sie das Bewerbungsverfahren in lhrer Firma oder allgemein in lhrem Heimatland.
Gehen Sie dabei auf die folgenden Punkte ein:

3
$

%

\

Bewerbungsanschreiben: Was muss drin stehen?
Lebenslauf: Wie lang? Mit Bild?

Zeugnisse: Welche Rolle spielen Zeugnisse und
Referenzen?

Bewerbungsgesprach: Worauf muss man achten? oty -
Was sollte man in jedem Fall vermeiden?

von professionellen Personalberatern in
Anspruch genommen?

Assessment-Center: Bei welchen Funktionen
wird die Hilfe von Assessment-Centern bzw. .
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n Bewerben in Deutschland

124

a) Lesen Sie den folgenden Text.

.
Personalpolitik und FUhrungskompetenzen

= Bewerbung um eine Stelle

i Tn den tausend gréfiten deutschen Unternchmen
werden acht von zehn freie Stellen mit Menschen
besetzt, die sich auf eine Anzeige in einer Online-
Stellenborse, auf der Unternehmens-Website oder
sin einer Zeitung beworben haben. Davon arbeiten
im Moment 35 Prozent der Unternehmen bei Stel-
lenausschreibungen mit standardisierten Online-
Bewerberformularen, Tendenz steigend. Doch man
sollte die klassische Bewerbung mit Anschreiben,
10 Lebenslauf und Zeugnissen per E-Mail nicht unter-
schitzen. Klassische Bewerbungen sind, jedenfalls
zurzeit noch, erfolgreicher als ihr Ruf.

Eine vollstindige klassische Bewerbung, die
auf eine konkrete Stellenanzeige hin erfolgt, ist in

i« Deutschland oft umfangreicher als in anderen Lin-
dern. Sie umfasst normalerweise die folgenden Do-
kumente:

* ein Bewerbungsanschreiben,

* ¢inen Lebenslauf mit Passfoto,

w  * Zeugniskopien (z. B. von Universititszeugnis-

sen, mglichst mit deutscher Ubersetzung),

* Nachweise von Zusatzausbildungen oder Trai-

ningsmafBnahmen,

* Arbeitsbescheinigungen, Arbeitszeugnisse oder

25 Empfehlungsschreiben.

Sofern man sich nicht fiir eine Stelle bewirbt, die
ausdriicklich keine Deutschkenntnisse erfordert, ist
es ratsam, Anschreiben und Lebenslauf auf Deutsch
einzureichen.

w  Das Bewerbungsanschreiben sollte kurz und
biindig sein, rasch auf den Punkt kommen und eine
Seite nicht tiberschreiten. Fiir das Unternehmen muss
deutlich werden, warum die Bewerberin/der Bewer-
ber fiir die Position geeignet ist und welche iiberzeu-

ss genden Motivationsgriinde sie/ihn zur Bewerbung
veranlasst haben. Im Anschreiben geht es nicht da-

rum, alle Erfahrungen, Kenntnisse und Kompetenzen
unterzubringen.

Beim Lebenslaufist es in Deutschland tiblich, am

« oberen rechten Rand ein Bewerbungsfoto (Passfoto)
einzufiigen. Im Sinne des Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetzes ist aber in Stellenanzeigen immer
hdufiger die Bitte zu lesen, das Foto auf dem Lebens-
lauf wegzulassen.

s Der tabellarische Lebenslauf sollte etwa zwei Sei-
ten umfassen und neben dem Foto (falls nicht aus-
driicklich ein Verzicht gewlinscht ist) und der Uber-
schrift folgende Punkte enthalten:

* Persdnliche Daten: In diesem Teil stehen: Name,

50 Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie

Geburtsdatum, Geburtsort und Familienstand.

* Berufserfahrung: Aufgefiihrt werden Zeitraum,
Unternehmen, Position, auch Praktika. Hier
werden alle Tatigkeiten, Erfahrungen sowie

53 erworbene Fihigkeiten und Kompetenzen kurz

beschrieben. Die letzte Station kommt zuerst,
da sie fiir den kiinftigen Arbeitgeber am rele-
vantesten ist.

* Aushildung: Es wird erwartet, dass neben den

60 Abschliissen auch die Noten angegeben werden.

* Sprachkenntnisse: Bei der Aufzihlung der
Sprachkenntnisse sollte das jeweilige Niveau
des Gemeinsamen Europdischen Referenzrah-
mens genannt werden. Es ist sinnvoll, der Be-

6 werbung offizielle Sprachzertifikate beizulegen.

* Sonstiges: Diese Rubrik umfasst weitere Infor-
mationen wie EDV-Kenntnisse, Publikationen
oder soziales Engagement.

* Datum und Unterschrifi: In Deutschland ist es

70 Usus, den Lebenslauf am Ende der letzten Seite

mit dem Datum und der Unterschrift zu verse-

hen.
N

il N T

b) Beschreiben Sie Gemeinsamkeiten und Unterschiede im klassischen Bewerbungsverfahren zwischen Deutsch-

land und lhrem Heimatland. Gehen Sie auf folgende Punkte ein:

1. einzureichende Dokumente
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c) Formulieren Sie fiinf Bewerbungstipps.
Nutzen Sie unterschiedliche sprachliche Mittel und orientieren Sie sich inhaltlich am Text. Arbeiten Sie zu zweit.

: Sie sollten ..
Ratsam 1st es auBerdem

n Bewerbung um eine Stelle

R L Sessssssnnee

» In Deutschland ist es (iblich ...

» Achten Sie darauf, ...

« Bewerbern ist zu empfehlen, ... «

Kapitel 6

---------- L

Die Zeitschrift ,MN-Media News" sucht eine Managerin/einen Manager fiir ihre Marketingabteilung.
a) Lesen Sie die folgende Stellenanzeige.

NEM

Das Marketingteam
der Zeitschrift ,, MN-
Media News* deckt
alle Bereiche ab, die
im klassischen Marke-
ting bendtigt werden. o
Durch zielgruppen-
genaue Aktionen,
hochwertige Werbe-
materialien und groR
organisierte Messeauf-
tritte unterstiitzt un-
ser Marketing-Team
die Kollegen aus dem
Vertrieb und setzt
dabei auf Professio-
nalitdt und Seriositit,
aber auch auf Kreati-
vitdt und Esprit.

THRE AUFGABEN

Wir suchen zum 1. Juni:

¢, Marketing-Manager/in

enger Austausch mit den Vertriebs-
leitern sowie direkte Interaktion mit
unseren Vertriebsteams

Konzeption, Planung und operative
Umsetzung von E-Mail-Kampagnen
Konzeption von Online-Werbung
Konzeption und Erstellung anderer
Werbeaktionen (Broschiiren, Prisen-
tationen)

Analyse der Daten unseres CRM-Sys-
tems zur standigen Verbesserung der
Marketing-Kampagnen

WIR BIETEN

eine intensive Einarbeitung

eine vielseitige, verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Gestaltungs- und Handlungs-

spielraum

ein motivierendes Arbeitsumfeld und Zusammenarbeit mit einem erfahrenen Team
flache Hierarchien mit einer direkten Kommunikation
die Mdglichkeit, eigene Ideen einzubringen und Neues zu bewegen

IHR PROFIL

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung unter bewerbung@medianews.de!

MN-Media News GmbH, Postfach 4711,
04277 Leipzig, www.medianews.de

—%

\

erfolgreich abgeschlossenes Studium
im Bereich BWL, Kommunikation oder
Marketing

einschligige Berufserfahrung im Mar-
ketingbereich

sehr gute kommunikative Fihigkeiten
ausgeprégtes organisatorisches Talent
und Projektmanagementkenntnisse
ausgezeichnete analytisch-konzep-
tionelle Kompetenz und sicherer
Umgang mit MS Excel

stilsicheres Deutsch und Englisch in
Wort und Schrift

A

b) Schreiben Sie ein Bewerbungsanschreiben. Sie erfiillen die beruflichen Anforderungen (Studienabschluss).
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¢) Spielen Sie Bewerbungsgesprache auf die ausgeschriebene Stelle.

@ Arbeiten Sie in Gruppen von drei bis fiinf Teilneh- wichtig sind. Sammeln Sie Fragen, die Sie im
mern: Eine/Einer ist die Bewerberin/der Bewerber, Gesprach unbedingt stellen mochten.
die anderen bilden die Bewerbungskommission. ® Bewerberin/Bewerber: Uberlegen Sie sich Argu-
® Bereiten Sie sich zuerst auf das Gesprach vor. mente, die dafiir sprechen, dass Sie die geeig-
® Bewerbungskommission: Uberlegen Sie, welche nete Person sind. Welche Fragen mochten Sie
Eigenschaften und Kompetenzen fiir diese Stelle Ihrerseits stellen?

m Beschreibung von Anforderungen und Arbeitsumfeld
Welche Adjektive passen? Ordnen Sie zu. Achten Sie auf die korrekten Endungen.
a) ¢ fachhch sicher « erfolgreich abgeschlossen . gut, : b) : motivierend « gut « erfahren « intensiv « flach «
* kommunikativ « groR « einschligig » ausgepragt « : : direkt « vielfaltig = verantwortungsvoll
£ libercandend <5ilicher T lieiiitescserersestessssssecsiesiestaserssnssnes Ssivive

--------- B R

Wir erwarten Wir bieten

® sicheren Umgang mit MS Excel - S S —— Einarbeitung

SR (| | R———— Studium > SR O Tatigkeit
o Berufserfahrung R R T T Arbeitsumfeld

<. Organisationstalent b, BN cooeeiviiieeeeeiiee e Team

RS, s S A N AN S Fahigkeiten B i S R SR R RS Karriereaussichten
B R R Engagement B s R Hierarchien mit

B e e s Kompetenz RINBK Gaiisesasinaisi Kommunikation
A R Auftreten SRS P Weiterbildungs-
B s Deutsch und maglichkeiten

Englisch in Wort und Schrift

m Arbeitsbedingungen
a) Diskutieren Sie zu zweit und berichten Sie anschlieBend iiber die Ergebnisse.

Neben dem Gehalt und den Karrieremoglichkeiten gibt es noch weitere Aspekte, die im Berufsleben eine Rolle
spielen. Welche der genannten Punkte sind in Ihrem Heimatland wichtig, welche halten Sie selbst fiir wichtig?
Begriinden Sie Ihre Meinung. Ergdnzen Sie die Liste, wenn notwendig.

)

Sicherheit des Arbeitsplatzes \
Weiterbildungsmoglichkeiten

Work-Life-Balance

Arbeitsatmosphare (Umgang mit Kollegen und Vorgesetzten)
Sozialleistungen

Gesundheitsfiirsorge

Arbeitszeiten

abwechslungsreiche und herausfordernde Arbeitsaufgaben
Erfolgserlebnisse

Feedback

Fiihrungsstil von Vorgesetzten

Transparenz von Managemententscheidungen j

QD@@@@@@@@@@

b) Welche Indikatoren (z. B. Krankenstand, Fehlzeiten, Mitarbeiterfluktuation, Arbeitsergebnisse usw.) und MaR-
nahmen (Mitarbeiterbefragung, Multi-Rater-Feedback: Selbst- und Fremdbewertung) sind Ihrer Meinung nach
geeignet, die Arbeitszufriedenheit von Mitarbeitern zu messen?

Diskutieren Sie und berichten Sie Uber Ihre Erfahrungen zum Thema Mitarbeiterzufriedenheit.
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c) Formulieren Sie Erklarungen fiir die Nomen. Arbeiten Sie zu zweit.

® Arbeitshedingungen
erbringt
1. Arbeitsatmosphare

vertraglich festgelegte Bedingungen, zu denen jemand eine Arbeitsieistung

2. Sozialleistungen

3. Krankenstand

4. Mitarbeiterfluktuation

E Lesen Sie den folgenden Bericht.

i Jeder zweite Arbeitnehmer in Deutschland ist unzu-
frieden mit seinem Job. Und nur 30 Prozent wiirden
ithren Freunden empfehlen, beim eigenen Arbeitgeber
anzufangen. Das geht aus einer reprisentativen Umfra-

s ge des Marktforschungsinstituts YouGov hervor.

Im Vorjahr hatten noch 63 Prozent der befragten
Arbeitnehmer gesagt, sie seien ,insgesamt zufrieden
mit den Arbeitsbedingungen*. In der aktuellen Um-
frage sagen dies nur noch 52 Prozent. Trotz der wach-

o senden Unzufriedenheit planen aber nur 43 Prozent
der Befragten in diesem Jahr einen Jobwechsel. Die
Auftraggeber der Studie sehen dies als Beweis fiir die
wachsende Unsicherheit der Arbeitnehmer: In Zeiten
von Entlassungen und Sparprogrammen halte man eher

1= an einem ungeliebten, aber sicheren Job fest.

Die Ursachen fiir die Unzufriedenheit sind vielfil-
tig. Mit Abstand am haufigsten genannt wurde schlech-
te Bezahlung: 24 Prozent aller Befragten streben eine
Beschiftigung an, bei der sie mehr verdienen. 15 Pro-

x zent mochten mehr Anerkennung fiir ihre Leistung
bekommen. Dass ihnen ihre aktuelle Tatigkeit keinen
Spall macht, sagen 11 Prozent. Weitere Griinde fiir
Frust am Arbeitsplatz sind, dass es den Mitarbeitern an

M

E Die Ergebnisse
Geben Sie die wichtigsten Umfrageergebnisse mit eigenen Worten miindlich
oder schriftlich wieder. Nutzen Sie dabei die angegebenen Redemittel.

Ergebnisse einer Umfrage wiedergeben

O Laut einer Umfrage/Studie ...
Einer Umfrage/Studie zufolge ...
Aus der Umfrage/Studie geht hervor, dass ...

0000

O Aufféllig/Bemerkenswert/Interessant ist, dass ...

= Jeder Zweite ist unzufrieden mit seinem Job

Abwechslung mangelt (10 Prozent), dass das Arbeits-
»s klima schlecht ist (ebenfalls 10 Prozent), dass die Be-
fragten lieber in einer anderen Region oder einem an-
deren Land arbeiten wiirden (9 Prozent) oder mit ihren
Vorgesetzten nicht klarkommen (5 Prozent).
Es gibt aber auch positive Entwicklungen: 41 Pro-
w0 zent der Befragten gaben an, die vereinbarten Arbeits-
zeiten wiirden eingehalten. Im vergangenen Jahr hat-
ten nur 35 Prozent der Arbeitnehmer dieser Aussage
zugestimmt. Auch regelmifBige Weiterbildungen und
Programme zur Gesundheitsforderung werden jetzt of-
is fenbar von mehr Arbeitgebern angeboten.

Keine oder kaum Veriinderungen gab es bei den
Stichworten Homeoffice, Familienfreundlichkeit und
Sabbatical: Wie im Vorjahr sagten 17 Prozent der Be-
fragten, sie kénnten auch von zu Hause aus arbeiten,

w0 und neun Prozent der Arbeitgeber erlauben eine mehr-
monatige Auszeit. Der Aussage ,Das Unternehmen
ist familienfreundlich* stimmten 25 Prozent der Ar-
beitnehmer zu — und damit 1 Prozent weniger als im
Vorjahr.

+s  Befragt wurden 684 Berufstitige ab 18 Jahren, die
Ergebnisse wurden gewichtet.

... Prozent der Befragten gaben an/waren der Meinung, ..

Im Vergleich zum Vorjahr .../Wenn man die Ergebnisse mit dem
Vorjahr vergleicht, fallt auf, dass .../ kann man feststellen, dass ...

Redemittel
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Bilden Sie Satze wie im Beispiel.

Achten Sie besonders auf die Personenbezeichnungen, auferdem auf den richtigen Kasus und eventuell fehlende
Prapositionen.

® das Festhalten am ungeliebten Arbeitsplatz « die Wissenschaftlerin « Beweis « die wachsende Unsicherheit « die
Arbeitnehmer « sehen

Das Festhalten am ungeliebten Arbeitsplatz sieht die Wissenschaftlerin als Beweis flur die wachsende ({Jnsi-
cherheit der Arbeithehmer.

1. die Mitarbeiter « es « Abwechslung « mangeln

m Krisensitzung: Verbesserung der Mitarbeitermotivation

128

Die Firmenleitung hat eine Sitzung zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation einberufen.

Die Sitzung wird von einem Vertreter der Personalabteilung geleitet, die anderen Teilnehmer sind Leiter verschie-
dener Abteilungen und Projekte, Vertreter des Betriebsrates und des hoheren Managements.

a) Bereiten Sie die Sitzung zunachst in Kleingruppen vor. Verteilen Sie die Rollen.
Lesen Sie zuerst einige Dokumente - Tagesordnung und Tipps, die vor Sitzungsbeginn an alle Teilnehmer ge-
schickt wurden. Uberlegen Sie sich fiir die Sitzung einige konkrete Vorschldge.

Gagesordnung: w

BegriiBung der Teilnehmer und Vorstellung der Tagesordnung
Berichte iiber die aufgetretenen Probleme

Diskussion der Lesetextvorlage (Tipps von Experten) und MeinungsauBerung
Unterbreitung von konkreten Vorschlagen zur Mitarbeitermotivation und Diskussion
Einigung auf MaRnahmen

C"‘PS"N.-‘

>
Fiinf Tipps von Experten zur nachhaltigen Mitarbeitermotivation

(%) 2

statzprémien, Gehaltserhéhungen, die Aus- | Gas Erleben von Autonomie, Anerkennung und °
zeichnung ,Mitarbeiter des Monats” oder ahn- Vertrauen sowie haufiges Feedback auf geleis-
liche Belohnungssysteme greifen — wenn tiber- tete Arbeit spielen eine groRe Rolle: So erleben
haupt - nur kurzfristig. ,Das hat unter anderem sich Mitarbeiter als kompetent und ernst ge-
damit zu tun, dass unser Lebensstandard so nommen. ,Ein positives Menschenbild, Respekt
hoch ist und Menschen heute andere Bediirfnis- vor Menschen und Leistung sind Voraussetzung,
se haben als frither”, erklart Jan Bodo Sperling, damit immaterielle Anreize funktionieren®, sagt
Griinder der Unternehmensberatung Coverdale Marco de Micheli, Autor des Buches ,Nachhaltige

kDeutschland. ) de wirksame Mitarbeitermotivation®. J

=
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KEin Mitarbeiter muss Ziele haben, Aufgaben, die
ihn herausfordern, aber nicht iiberfordern. Sie
sollten mit dem Vorgesetzten vereinbart und re-
gelmalRig uberpriift werden. ,Wichtig ist, dass
ich den Mitarbeitern zur Erreichung ihrer Ziele
schrittweise mehr Verantwortung und Freiraum
gebe. Dabei muss ich sie begleiten, sie als Partner
verstehen: Prasenz zeigen, Probleme erkennen

{3

\

/Nur informierte Mitarbeiter sind motiviert. ,Wis-

sen und Information miissen innerhalb des Be-
triebs verteilt und den Mitarbeitern auf eine
Weise zuganglich gemacht werden, dass sie or-
ganisatorische Prozesse nachvollziehen und sich
mit eigenen Anliegen und Vorschlagen einbrin-
gen konnen®, erklart Heinz Mandl, Lehrstuhlin-
haber fiir Empirische Padagogik und Padagogi-

Qnd dariiber sprechen®, rat Jan Bodo Sperling. J

Cche Psychologie an der Uni Miinchen.

ol

Motivation ist ein aktiver, langfristiger Prozess und sollte eine Daueraufgabe in der Fiihrungs- und Unterneh- °
menskultur sein. ,Nur ein Vorgesetzter, der seine Mitarbeiter permanent fordert, an deren Fahigkeiten glaubt
und hilft, diese Fahigkeiten aktiv mit Schulungen und herausfordernden Aufgaben weiterzuentwickeln, moti-
viert nachhaltig", sagt Marco de Micheli.

b) Spielen Sie jetzt die Sitzung. Sie konnen dazu unter anderem die folgenden Redemittel nutzen.

An einer Sitzung teilnehmen

Eine Sitzung einleiten/leiten

o]

00O

o

Ich begruiBe Sie herzlich zu unserer Sitzung.
Auf der Tagesordnung stehen heute folgende
Punkte: Zuerst ... « Danach ... « Im Anschluss
daran ... « Zum Schluss ...

Beginnen wir mit ...

Wer schreibt Protokoll?/Wer protokolliert?
Herr/Frau ..., Sie hatten sich zu Wort gemeldet/
Sie wollten dazu etwas sagen?

Gibt es weitere Anmerkungen/Meinungen zu
dem Thema/dazu?

Wir miissen die Diskussion an dieser Stelle
leider abbrechen, wir schaffen die anderen
Punkte sonst nicht mehr. « Die Zeit ldauft uns
davon.

Welche Schlussfolgerungen kdnnen wir jetzt
ziehen?

Vorschlage unterbreiten

o

Ich schlage vor, dass ... « Wir sollten ... « Es
ware sicher sinnvoll ... « Wir haben mit ...
gute Erfahrungen gemacht. « Als Erfolg ver-
sprechend gilt auch ... » ... kdnnte sich positiv
auf ... auswirken.

E Hofliche Forderungen und Vorschlige
a) Immer hoflich. Formulieren Sie Satze im Konjunktiv Il (siehe Kapitel 5) wie im Beispiel in der ersten Person Sin-

gular. Achten Sie auf eventuell fehlende Prapositionen.

®

1.

Frau Kimmel « sprechen

Die eigene Meinung ausdriicken
© Meiner Meinung nach ... « Meines Erach-

tens ... « Ich bin der Auffassung/Meinung/
Uberzeugung, dass ... » Ich bin davon iiber-
zeugt/Ich bin mir sicher, dass ...

Jemandem zustimmen
© Da gebe ich lhnen vollkommen recht. « Damit/

Mit dieser Aussage bin ich einverstanden.

© Das entspricht auch meiner Erfahrung/Vorstel-

lung. « Dem kann ich nur zustimmen,

Jemandem widersprechen/Zweifel anmelden
© Indiesem Punkt habe ich eine ganz ande-

re Meinung. = Ich kann mir nicht vorstellen,
dass ...

Ich beflirchte/bezweifle, dass ... = Man sollte
bedenken, dass ... « Ware es nicht besser,
wenn ...7

Pro- und Kontra-Argumente nennen
© Einerseits ..., andererseits ... « Auf der einen

Seite ..., auf der anderen Seite ... » ... spricht
dafir, ... spricht dagegen. « Ein klarer Vorteil
ist ..., es gibt allerdings auch einen Nachteil: ...

Konnte ich bitte (tit) Frau Klmmel sprechen?/ICh wlrde gern (mit) Frau Klimmel sprechen.

Termin = vereinbaren

Redemittel

s)
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3. eine Einladung « Vorstellungsgesprach « sich sehr freuen

8. sich vorstellen kdnnen « , dass « mehr Anerkennung der Leistungen « Mitarbeitermotivation « sich positiv

auswirken

b) Formulieren Sie Vorschldge. Orientieren Sie sich am Beispiel.

® wir » auch die Verkaufsabteilung « informieren

Wir soliten auch die Verkaufsabteilunhg informieren.
1. die entsprechenden Abteilungsleiter « sofort nach Auftauchen eines Problems « handeln

Lebenslanges Lernen

m Partnerinterview: Weiterbildung
Fragen Sie Ihre Lernpartnerin/lhren Lernpartner und antworten Sie. Fassen Sie danach die wichtigsten Ergebnisse

130

lhres Gesprachs im Plenum zusammen.

1. Auf welchem Gebiet wiirden Sie sich gerne weiter-
bilden?

2. Wo sehen Sie den groRten Weiterbildungsbedarf
fir die Mitarbeiter in lhrer Abteilung/in Ihrer
Firma/an lhrer Institution?

3. Welche Weiterbildungen wiirden Sie jemandem
empfehlen, der in Threm Unternehmen Karriere
machen mochte?

4. Welche Vorteile hat Ihrer Meinung nach die
regelmaRige Teilnahme an Weiterbildungsveran-
staltungen fiir die Firma und fiir den einzelnen
Mitarbeiter?

/Beruﬂiche Weiterbildung: \
© libergeordneter Begriff fiir Schulungen nach einer
Berufsaushildung

© Berufliche Weiterbildung umfasst alle beruflichen
Bildungsvorgange am Arbeitsplatz, z. B. Zusatzqua-
lifikationen, Umschulungen oder Fortbildung.

Fortbildung:
© besonderer Teil der Weiterbildung

® Die SchulungsmaRnahmen beziehen sich auf das
Gebiet des erlernten Berufs, z. B. Auffrischung
\ oder Erweiterung von Fachwissen.

|
A
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m Weiterbildungsformate

a) Welche Formen der Weiterbildung kennen Sie? Welche Inhalte passen zu den folgenden Weiterbildungsforma-
ten? Welche Vor- und Nachteile sehen Sie?
Arbeiten Sie zu zweit und diskutieren Sie |hre Ergebnisse mit anderen Kursteilnehmern.

Mogliche Inhalte Vorteile Nachteile

Seminar im Hotel

Workshop in der Firma/
Institution

Webinar

Abendkurs (in der Firma
oder an einer Institution)

Individuelles Coaching

Fernlernprogramm

b) Schriftlicher Ausdruck: Stellungnahme
In einem Internetforum lesen Sie die folgende Meinung eines Experten:

(Durch die Entwicklung virtueller Klassenzimmer kénnen vieD
berufliche Fortbildungen online stattfinden. Damit kann die
Anzahl der bendtigen Stunden innerhalb der Arbeitszeit auf

ein Minimum reduziert werden, der Arbeitnehmer kann am
Wochenende in Ruhe und in seinem eigenen Lerntempo arbei-
ten. Das bindet den Teilnehmer aktiv in den Lernprozess ein
Kund garantiert nachhaltigen Erfolg. )

Nehmen Sie dazu schriftlich Stellung und begriinden Sie lhre Meinung.
Schreiben Sie etwa 150 Worter.

m Gruppendiskussion

Diskutieren Sie in Gruppen die Frage, ob die Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen freiwillig oder Pflicht sein
soll. Was spricht dafiir, was spricht dagegen? Nennen Sie auch Beispiele. Prasentieren Sie Ihre Diskussionsergebnis-

se anschlieBend im Plenum.
( Weiterbildung )

) o )

Argumente fiir freiwillige Teilnahme Argumente fiir Pflichtteilnahme
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m Weiterbildung: Fluch oder Gebot der Zeit?

Personalpolitik und Fuhrungskompetenzen

qa a) Horen Sie einen Kommentar zum Thema Weiterbildung und erganzen Sie die fehlenden Informationen.

1. Die Gewerkschaften fordern ...

2. Vom System der Freiwilligkeit profitieren nur ...

3. Benachteiligt sind (ein Beispiel) ...

4. Ein gesetzlich verankertes Recht auf Weiterbildung
konnte sich in Deutschland und Frankreich ...

5. Ein positives Beispiel fiir einen branchenspezifi-
schen Ansatz zeigt ...

6. Fir den Besuch von Deutschkursen erhalten die
Bauarbeiter ...

7. Weiterbildungspflicht besteht heute schon bei ...
8. Entscheidend fiir lebenslanges Lernen ist ...
9. Berufliche Griinde zum Lernen konnen sein (ein

Beispiel) ...

10. Der Trend geht in Richtung ...

b)

die Artikel. Orientieren Sie sich inhaltlich am Hortext.

« beruflich ® die opligatorisChe

E « jahrlich ' B R R SR S

: « alter : B e RS

: » gesetzlich verankert

: « obligatorisch : B s s

: » erwerbstatig :

E ” lebenslang E ". .........................................

« sozial B e

: » technologisch : B o e

: » kompliziert : 3

t . aligemein anenkating B | e e e S

E @ branchenspezrﬁsch 2 8. .........................................

: « gegenwartig : B e R R SRR S T
L | ¢ R A O e B
| P e S
3 5 LT

ein Recht auf Weiterbildung.

Welche Adjektive passen zu den Nomen? Ordnen Sie zu, achten Sie auf die richtigen Endungen und erganzen Sie

Weiterbildung
Person

Anspruch auf
Weiterbildungsurlaub

Arbeitnehmer

Recht auf Weiterbildung
Ansatze

Lernen

Grundsatz

Tendenz

Zwang

Ziele

Wandel

Fahrkartenautomaten
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c) Erganzen Sie die passenden Verben in der richtigen Form.

------------------------ R

: umfassen « zahlen - fordern « kiirzen « erstellen - erhalten « freuen « sorgen « erfolgen « durchsetzen « *

(O]

1
2
3.
4

8. Lebenslanges Lernen kann viele Lernformen

. Jede erwerbstatige Person soll jahrlich Anspruch auf Weiterbildungsurlaub

herumkommen schaffen « haben « fortsetzen « motivieren :

------------------------- A T N R R R R R R R ET I I I T

In den letzten Jahren wurde von verschiedenen Seiten ein Recht auf Weiterbildung gefordert,

Die obligatorische Weiterbildung soll fiir Chancengerechtigkeit
Ein gesetzlich verankertes Recht auf Weiterbildung hat sich in der Praxis noch nicht

. Branchenspezifische Ansdtze kdnnen aber Anreize und gute Rahmenbedingungen

flir die Weiterbildung

Im Pilotprojekt ,Deutsch auf der Baustelle* wird fiir den Besuch von
Deutschkursen eine Lohnentschadigung

Bei Erwerbslosen wird im Falle der Nichterfiillung der Weiterbildungspflicht
die finanzielle Unterstiitzung

Nach dem derzeitigen Grundsatz der Bildungsarbeit mit Erwachsenen sollte
Lernen grundsatzlich freiwillig

9. Im beruflichen Bereich sind es haufig Rollen- und Funktionswechsel,

10.

1.

12.
13.
14.

die zum Lernen

Es ist davon auszugehen, dass sich der Trend in Richtung
Weiterbildungspflicht weiter

Der Fachverband der Schweizer Psychologen FSP hat
ein umfangreiches Reglement zur Weiterbildung

Diese Entwicklung wird fiir immer gréRere Bevolkerungsgruppen Folgen
Nicht alle werden sich dariiber

Tatsache ist, dass wir um die Auseinandersetzung mit
der Weiterbildungspflicht nicht

m Schriftlicher Ausdruck: E-Mails schreiben

dungsveranstaltung teilgenommen. Jetzt bietet
Ihr Arbeitgeber fiir ausgewahlte Mitarbeiter ein
Seminar zu Fiihrungskompetenzen an. Schreiben
Sie eine E-Mail an Ihre Vorgesetzte/lhren Vorge-
setzten, dass Sie daran teilnehmen mdchten. Be-

E Diskussion: Lernen fiir Altere

Diskutieren Sie im Plenum die folgenden Fragen.

KSie haben seit drei Jahren an keiner Weiterbil-' ¥

Grﬁnden Sie lhren Wunsch. J

fs‘
gibt es einige Mitarbeiter, die sich nicht fiir Wei-
terbildung interessieren und sich vor der Teil-
nahme an Veranstaltungen regelmaRig driicken.
Schreiben Sie eine E-Mail an diese (oder alle) Mit-
arbeiter und stellen Sie zwei geplante Seminare
kurz vor. Versuchen Sie, die Kollegen von einer

/

ja, warum?

Mitarbeiter eine sinnvolle Investition?

k noch eine Fremdsprache lernen?

@ Bis zu welchem Alter kann man Ihrer Meinung nach lernerﬁ
@ Lernen jiingere Menschen schneller/anders als dltere? Wenn

® Unter welchen Voraussetzungen ist Weiterbildung fiir altere

@ Wie gut kann man im Alter von 70 Jahren Ihrer Ansicht nach

»

ie sind Vorgesetzte /Vorgesetzter. In Ihrem Team |

Qeilnah me zu iiberzeugen. j
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m Lebenslanges Lernen?

a) Lesen Sie Ausziige aus einem Interview mit dem Lernforscher Christian Stamov Rofnagel. Formulieren Sie die
passenden Fragen bzw. Kommentare des Interviewers.
Arbeiten Sie zu zweit, eine/einer bearbeitet Teil A, eine/einer Teil B.

© Hauptsache motiviert!

134

(1)

Bis zu welchem Alter kann der Mensch Neues
lernen?/Wie lahge kann man lernen?

Bis ins hohe Alter, praktisch sein Leben lang. Dass
man im Alter nicht mehr lernen kann, ist ein gro-
Ber, leider weitverbreiteter Irrtum. Die Lernfihig-
keit selbst nimmt namlich nicht ab, nur die Lern-
geschwindigkeit lisst vielleicht etwas nach. Aber
noch bei 70-Jihrigen sind die Unterschiede im Ver-
gleich zu Jiingeren so gering, dass es wirklich kei-
nen Grund gibt, élteren Beschiftigten andere, cher
unbedeutende Aufgaben zuzuweisen.

Jiingeren traut man zu, dass sie sich in etwas Neues
schneller einarbeiten. Und das ist ein trauriges Miss-
verstindnis. Sobald jemandem ab einem gewissen
Alter mal ein Fehler unterlduft, wird der oft auf das
Alter geschoben. Das ist bei uns gesellschaftlich
leider gang und gibe'. Wenn ein Mann um die 70
am Fahrkartenautomaten steht und nicht zurecht-
kommt, zweifelt man gleich an seinen kognitiven
Fihigkeiten: Das ist zu modern fiir den Alten, der
kommt damit nicht zurecht. Wenn aber ein 30-Jih-
riger dort Probleme hat, denkt jeder: Die Dinger
sind einfach nicht benutzerfreundlich. Man macht
fiir vieles automatisch das Alter verantwortlich, so
kommt eine sich selbst stabilisierende Wahrneh-
mung zustande — die natiirlich auch bei den Alteren
verankert ist.

Nach Studienergebnissen ist es eher die Selbstein-
schitzung, die dltere Mitarbeiter hemmt. Wir konn-
ten in Untersuchungen mit Arbeitnehmern zwischen
50 und 60 Jahren mithilfe von ,Lernexperimenten
zeigen, dass sie genauso gut lernen konnen wie ihre
30-jahrigen Kollegen.

Oft tibertrumpfen iltere Menschen Jiingere sogar,
weil sie neue Informationen leichter in ihr grofie-
res Vorwissen einordnen kénnen. Auch die verbalen
Fihigkeiten steigen konstant an und bleiben bis ins
hohe Alter stabil: Die Sprachgewandtheit Alterer ist
eindeutig hoher. Grundsitzlich gilt: Je breiter, um-
fassender und komplizierter die Herausforderungen
sind, desto kleiner sind die Unterschiede zwischen
Alteren und Jiingeren.

Es kommt vor allem darauf an, dass man die neue
Sprache nachher gut kann! Beim Lernen einer neu-
en Fremdsprache diirften Jiingere zwar schneller
sein als die Alteren, aber nicht besser. Wenn ein Al-
terer eine Sprache lernt, kann er am Ende das glei-
che Ergebnis erreichen wie ein Jiingerer.

Ja, man kann. Die Technik des Lernens ist keine an-
geborene Fihigkeit, im Gegenteil: Lernkompetenz
ist eine Art Handwerkszeug, etwas Erlernbares.
Wenn man die Lernkompetenz steigert, dann ver-
andert sich natiirlich auch das Lernverhalten: Wer
mehr Lernkompetenz hat, der bildet sich auch mehr
weiter, und wer sich mehr weiterbildet, der kann
damit wiederum seine Lernkompetenz weiter aus-
bauen.

R D 6 T o
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Eine entscheidende! Wenn den Leuten die Motivati-
on fehlt, bringt alles nichts.

Es geht hiufig nicht darum, zu motivieren, son-
dern nicht zu demotivieren! Es gibt kein ,,Lernen
fir Altere”, sondern nur gutes Lernen und weni-
ger gutes Lernen. Gutes Lernen setzt ein stim-
miges Umfeld voraus, dazu gehort die betriebliche
Unterstiitzung. Wer fiir dieses Umfeld sorgt, der
vermeidet Demotivation — auch und gerade bei
Alteren. Es gibt also kein waltersspezifisches™ Re-
zept, die Alteren zu fiihren oder zu motivieren. Sie
reagieren allenfalls etwas sensibler: Gute Fiihrung
motiviert sie stirker und schlechte Fithrung demo-
tiviert sie stirker.

Bei Mitarbeitern, die nicht lernen wollen, sollte man
sich drei Dinge ansechen. Einmal den Anreiz: Wenn
ich lerne, was habe ich davon? Sind da persénliche
Erkenntnisse, eine Beftrderung, andere Aufgaben,
Ansehen, mehr Geld in Aussicht? Ist das der Fall,
fragen wir: Passen Weiterbildung und Lerninhalte zu
dem, was ich erreichen will? Und schlieBlich muss
eine dritte Voraussetzung gegeben sein: Glaube ich,
dass ich, wenn ich lerne, auch die von mir gesteckten
Ziele erreiche? Glaube ich also an meine eigene Lern-
féhigkeit? An allen diesen Dingen kann das Anfangen
scheitern.

Fehlt nur der Glaube, muss man dem Mitarbeiter auf-
zeigen, dass er es eigentlich kann. Auch im hohen Al-
ter sind die Lernfahigkeiten erstaunlich, wenn die Ler-
nenden nur wissen, warum sic etwas tun. Wenn eine
75-Jdhrige lernen mdchte, wie man Skype benutzt, um
den Kontakt zu ihrer Familie im Ausland zu halten,
kriegt sie das im Nu hin?, selbst wenn sie vorher noch
nicht einmal eine Maus bedienen konnte.

T e T——

e e s a0

1 gang und gabe sein: normal sein
2 etwas im Nu hinkriegen: etwas gleich kdnnen, zu etwas sehr schnell in der Lage sein

b) Sprechen Sie mit Ihrer Lesepartnerin/lhrem Lesepartner iiber den Inhalt des von lhnen gewadhlten Abschnitts.
Formulieren Sie im Anschluss zu zweit die wichtigsten Informationen, die Sie aus dem Text entnommen haben.
Vergleichen Sie die Ergebnisse mit denen der anderen Kursteilnehmer.

a Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Satze mit dhnlicher Bedeutung. Formen Sie die folgenden Satze so um, dass Sie die in Klammern angegebenen
Worter in der richtigen Form einarbeiten.

@ Die Lernfahigkeit an sich nimmt im Alter nicht ab. (sinken)
Die Lernfahigkeit an sich sihkt im Alter nicht.

1. Selbst bei 70-Jahrigen sind die Unterschiede im Vergleich zu Jiingeren oft sehr gering. (wenn, vergleichen)

3. Die Meinung, dass Jiingere sich in etwas Neues schneller einarbeiten, ist ein trauriges Missverstindnis.
(basieren)

4. Sobald jemandem ab einem gewissen Alter mal ein Fehler unterlduft, wird der auf das Alter geschoben.
(Schuld geben)

6. Gute Fihrung motiviert altere Mitarbeiter starker, schlechte Fiihrung demotiviert sie starker. (Motivation,
Demotivation, beitragen)
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b) Welches Verb passt? Ordnen Sie zu.

® lebenslang a. sorgen
1. ein weitverbreiteter Irrtum b. erreichen
2. Ziele c. lernen
3. mit jemandem Kontakt d. halten
4. die Maus ¢ e. zweifeln
5. an die eigene Lernfahigkeit @) D f. sein

6. fir ein gutes Umfeld @ ® g. bedienen
7. Demotivation (@) D h. schieben
8. die Lernkompetenz weiter (@) D i. glauben
9. an den eigenen Fahigkeiten o) O j. vermeiden
10. Fehler aufs Alter o) D k. ausbauen

E Adjektive mit prapositionalem Kasus

Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie die Erganzung und die Position des Adjektivs.
Lesen Sie danach die Hinweise.

(1. Eine positive Einstel- \ Hinweise
lung ist fiir den Erfolg

: S O Wie viele Verben kann man auch Adjektive, die pradikativ gebraucht
beim Lernen wichtig.

werden (in Kombination mit dem Verb sein), durch weitere Satzglieder

2. Eine positive Ein- erganzen. Meist sind es Erganzungen mit Prapositionen. (Beispiel-
stellung ist wichtig satz 1)

fiir den Erfolg beim

© Bei Adjektiven mit prapositionalen Erganzungen kann die Erganzung
X Lernen, . auch auBerhalb der Satzklammer stehen. (Beispielsatz 2)

Weitere Hinweise zur Rektion der Adjektive siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

m Uben Sie die Strukturen.

a) Adjektive mit prapositionalem Kasus
Bilden Sie aus den vorgegebenen Wadrtern Satze. Achten Sie auf die zum Adjektiv gehorende Praposition und
den richtigen Kasus.

® wichtig sein eine positive Einstellung « der Erfolg « Lernen
Eine positive Einstellung ist £lr den Erfolg beim [ernenh wichtig.
Eine positive Einstellung ist wichtig £lr den Erfolg beim Lernen.

1. begeistert sein die meisten Teilnehmer « das Seminar

. SENUgEER indlomgsnisation sdlsPersanslabniung sl prtitivigamneniengsy
P —————————
& irteHelEEel manche Kurse ‘ Pr a Sen Zstu nden und onlmestunden ..............................................
T S S e ——

6. aufgeschlossen sein einige Kollegen « neue Lerninhalte « immer, « andere nicht

7. erfahren sein Herr Probst « der Bereich der Sicherheitstechnik « sehr
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b) Verben mit prapositionalem Kasus
Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Satze. Achten Sie auf die zum Verb gehdrende Praposition und den

richtigen Kasus.

1. zweifeln
2. schieben

3. zurechtkommen
4. motivieren

5. gehoren

6. sorgen

7. sich auswirken

Lerntipps

Wie lernen Sie am besten? Welche Erfahrungen haben Sie gemacht?
Erarbeiten Sie zu zweit oder in Kleingruppen Lerntipps und prasentieren

Sie diese im Plenum.

Filhrungskompetenzen

m Was muss der Chef konnen?

manche Manager « Fahigkeiten « dltere Beschaftigte

Sammeln Sie in Gruppen Gedanken und Argumente und présentieren Sie Ihre Ergebnisse im Plenum.
a) Welche Rolle spielen Vorgesetzte fiir den Erfolg eines Unternehmens? Was sind ihre Aufgaben?

kg L
4 o
i 7
§ { N
{ o
7
— - /
——— - e
- .

N, -~ ~
S 7 Rolle und Aufgaben von N\

\\ Flhrungskraften y —
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b) Welche Fiihrungsstile gibt es? Gibt es Ihrer Meinung nach einen guten bzw. erfolgreichen und im Gegensatz dazu
einen weniger guten bzw. weniger erfolgreichen Fiihrungsstil?

Was zeichnet Ihrer Meinung nach gute Fiithrung aus?

gute Fiihrung:
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m Folgen von Fiihrungsstilen
~\ a)

b)

Horen Sie einen Radiobeitrag zum Thema: Kann der Fiihrungsstil Rrank machen?
Beantworten Sie die folgenden Fragen zum Beitrag.

1. Was wurde untersucht?

3. Was kennzeichnet den jeweiligen Fiihrungsstil? (ein Kennzeichen)

« transformationale Fihrung

Rekonstruieren Sie den Text. Erganzen Sie die fehlenden Verben in der richtigen Form.

sesessnssnnnan B ] R L L

: fordern « auswirken » eingehen « klagen « maehigehren « beschreiben « machen « ansehen « vermeiden «
: belohnen « treffen « einziehen « pflegen « widerspiegeln » beeinflussen « erzielen = zuordnen « fiihlen «
: wahrnehmen

Ein Team der Technischen Universitdt Dresden ist macht keine Vorgabenund ............................. (1)
der Frage nach dem Zusammenhang von Fiihrungs-  bei Problemen den Kopf ............. (11).
stil und Gesundheit der Mitarbeiter nachgegangen.  Mit Abstand am gesiindesten ..................c..coen. (12)

Probanden aus 16 verschiedenen Landern mussten
den Fithrungsstil ihres unmittelbaren Vorgesetzten

sich im Schnitt jene Befragten, deren Fiihrungskraft
einen durchweg transformationalen Fiihrungsstil

.................................... (1). Gleichzeitig sollten sie  ................... (13). Transaktional gefiihrte Mitarbeiter
Aussagen zu ihrer Gesundheit ........................ (2). waren nicht ganz so topfit, aber immerhin gesund-
Das von den Testpersonen beschriebene Filhrungs- heitlich auf der Hohe. Die Mitarbeiter, die
VEThalel ssamssenmssmpimn (3) die Wissenschaftler einem Laisser-faire-Fiihrungsstil ausgesetzt waren,
jeweils einem von drei Fiihrungstypen ................ B) sennssETEaEEE (14) iiberdurchschnittlich hau-

Bei der transformationalen Fiihrung wird die Fih-
riungskiaft als Vorbild «uwinmsmasssassian (4).

fig liber Kopfschmerzen, Miidigkeit und generelles
korperliches Unwohlsein. Die verschiedenen Fiih-

Der Vorgesetzte inspiriert die Mitarbeiter durch Op-  rungsstile ......................... (15) sich sowohl in der
timismus und Zielorientierung, ......................... (5) gefiihlten Gesundheit als auch in den Krankenstan-
Kreativitat und ....... S (6) auf die den ... (15). Die Ergebnisse sind nicht
Bediirfnisse der Mitarbeiter ............. (6). iberraschend, denn es ist seit Langem bekannt, dass

Mittelpunkt der transaktionalen Fiihrung ist eine
klare Zielsetzung. Das Erreichen der Ziele wird
von der Fiuhrungskraft fair
.................. (7).

Die Laisser-faire-Flihrung kann
eigentlich nicht als Fiihrung

................................ (9)

sich Faktoren wie Jobidentifikation und Rollenklar-
heit,

die wesentlich durch den Flhrungsstil
(16)
werden, auf die Gesund-
heit
................. (17). Uberra-
schend war allerdings,
dass in verschiedenen
Kulturen die gleichen Er-

gebnisse (18)

E/( wurden.
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a) Welche Eigenschaften sollte eine Fiihrungspersonlichkeit Ihrer Meinung nach haben, welche nicht?
Bilden Sie Nomen und nennen Sie auch die Artikel. Erstellen Sie in Gruppen eine Liste der fiinf wichtigsten
Eigenschaften bzw. Fahigkeiten, die Fiihrungskrafte haben sollten.

® belastbar sein

1. sich selbst und andere begeistern
tiber fachliches Wissen verfligen
sich durchsetzen kénnen

an Macht interessiert sein
souveran sein

optimistisch sein

gut beobachten kdnnen
gewissenhaft sein

© PN N s W N

sich an Zielen orientieren

-
o

. gerne Entscheidungen treffen

. kreativ sein

. eigensinnig sein

. sich in Mitarbeiter einfiihlen konnen

[ N W -
PO 2

. bereit sein, ein Risiko einzugehen
. leidenschaftlich sein

-
[

. selbstbewusst sein

S LI—— o
e P
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b) Haben die genannten Personlichkeitsmerkmale Ihrer Meinung nach direkten Einfluss auf den Fiihrungserfolg?

Begriinden Sie Ihre Meinung.

m Was ist Flihrungskompetenz?

Lesen Sie den folgenden Text zu zweit, eine/einer liest Teil A, eine/einer Teil B,

© Theorie und Praxis

TeilA )

1 nter Fithrung versteht man die direkte und indirekte

Verhaltensbeeinflussung zur Realisierung von Zie-

len, die sich meistens aus den Zielen der Organisation

und den Erwartungen der Stakeholder (wie zum Beispiel

s Kunden, Mitarbeiter, Fiskus, Kapitalgeber und Offent-

lichkeit) ableiten. Die dirckte Einflussnahme erfolgt

durch die personliche Beziehung von Fiihrungspersonen

und Gefiihrten. Indirekten Einfluss auf das Verhalten

tiben zum Beispiel Strukturen wie Anreiz-, Planungs-
1 und Kennzahlensysteme aus.

Alle existierenden Modelle und Theorien zum The-
ma Flihrung wollen zum einen den Fiithrungserfolg
erklaren und zum anderen Handlungsempfehlungen
zur Verbesserung der Fiihrungspraxis liefern oder Pro-

1« bleme l6sen. Mit anderen Worten: Thre Aufgabe ist es,
bei der Auswahl und Qualifizierung von Fiihrungs- und
Nachwuchskriften zu helfen.

Historisch gesehen entstand der Wunsch nach sol-

chen Modellen durch das starke Wachstum der Unter-
2 nehmen insbesondere nach dem Zweiten Weltkrieg und
den damit verbundenen Bedarf an Fithrungskrifien, die

das Tagesgeschift der Fiihrung beherrschen. Es er-
schien immer weniger sinnvoll, auf auBlergewdshnliche
Personlichkeiten zu hoffen, und die Tatsache, dass
»s hiufig ungeeignete, macht- und geldgierige Menschen
in hohe Fiihrungsfunktionen kamen und entsprechend
groflen Schaden im Unternchmen anrichteten, vergro-
ferte das Problem.
Auch die Praxis, Fithrungskrifte in erster Linie nach
w0 ithrem Fachwissen zu beférdern, hat sich nicht bewiihrt.
Diese zum Teil heute noch iibliche Vorgehensweise
folgt dem Grundsatz, dass man den besten Verkiufer
zum Vertriebsleiter oder den besten Ingenieur zum Pro-
duktionsleiter ernennt. Dabei wird aber die Fihigkeit,
s mit Menschen umgehen zu kénnen, vernachlissigt.
Diese Erfahrungen fithrten zur Notwendigkeit, eine
systematische, an den Bediirfnissen des Unternehmens
(und nicht am Ego einzelner Personen) ausgerichtete
transparente Fithrungskrifteentwicklung einzurichten.
w Zu den Pionieren auf diesem Gebiet kann man Micro-
soft zdhlen. Hier wurden zwei Karrierewege einge-
fiihrt, bei denen hoch qualifizierte Fachleute und Fiih-
rungskrifte die gleiche Anerkennung und Vergiitung
erwerben konnten.

W
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. hat eine Studie der Harvard University widerlegt.
Laut dieser Studie haben persénliche Eigenschaften
wie ,visiondr", ,energisch™, ,risikofreudig™, . leiden-
schaftlich®, ,,machtbewusst” oder ,.bescheiden®, ,,em-
pathisch™, ,fiirsorglich”, ,selbstbewusst™ etc. nahezu
keinen Einfluss auf den Fithrungserfolg.

Wesentlich wichtiger ist das konkrete, beobacht-
bare Verhalten der Fiihrungskraft, wie es im Modell
der transformationalen Fiihrung (von Bass und Avolio)
entwickelt wurde. Demnach muss eine erfolgreiche
Fiihrungskraft folgende Aufgaben erfiillen:

* Vorbild sein und Vertrauen aufbauen, um Loyalitit
Zu gewinnen,

a5 ine der einflussreichsten Theorien, die die Entwick-
lung von Fiihrungskompetenzen begleitete und for-
derte, kam bereits in den 1930er-Jahren auf. Es war das
Konzept der Fithrungsstile. Zunichst wurden drei Fiih-
rungsstile beschrieben: der demokratische, der autokra-
so tische und der Laisser-faire-Stil. Darauf folgten zahlreiche
Varianten, wie der mitarbeiter- oder aufgabenorientierte
Stil, der partizipative oder der biirokratische Stil. Diese
Fiihrungsstile kann man mit sogenannten Reifegraden der
Mitarbeiter kombinieren. Je nachdem, wie stark sie enga-

7

=

”

>

ss giert, motiviert oder qualifiziert sind, soll die Fiihrungs- « durch anspruchsvolle, sinnvolle Ziele motivieren
kraft unterschiedliche Techniken anwenden, zum Beispiel  ,  ynd dadurch die Leistungsbereitschaft steigern,
.unterweisen”, . delegieren®, . partizipieren” oder , iiber- ¢ zur Selbststandigkeit und Kreativitit anregen,
zeugen*. So entstand die bekannte und bis heute in vielen « Mitarbeiter individuell fordern, damit sie ihre per-
Fithrungsseminaren verwendete Theorie der ,situativen sonlichen Fihigkeiten und Stirken weiterentwi-

o Fithrung™ (von Hersey und Blanchard). Die Umsetzung ckeln kénnen.
und der Erfolg eines Fithrungsstils sind allerdings an die s In der Praxis der Fiihrungskrifteentwicklung ver-
Individualitit der Fithrungspersénlichkeit gebunden und sucht man, diese (und andere) Kompetenzen durch
somit in der Praxis nur begrenzt erlern- und trainierbar. mdglichst prizise Verhaltensbeschreibungen zu kon-

Auch die Vorstellung, dass bestimmte Persdnlich- kretisieren und an die zukiinftigen (strategischen) Auf-
o5 keitsmerkmale mit Fithrungserfolg verbunden sind, gaben des Unternehmens anzupassen.

e ™™™

m Fassen Sie den gelesenen Teil zusammen.
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Orientieren Sie sich an den folgenden Fragen.

1. Was versteht man unter Fuhrung?

( Teil B

1. Was beinhaltet das Konzept der Fiihrungsstile?
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m Erganzen Sie in der folgenden Zusammenfassung die passenden Textstellen.

---------------- Sessersssrsenane

‘ eine bestlmmte Anzahl unternehmensspezifischer Kompetenzen « Erfahrungen in Theorie und Praxis « Bedeu-
: tung « Summe von unternehmensspezifischen Verhaltenserwartungen « ein neuer Trend « moglichst prazise

: Verhaltensbeschreibungen

R I R ssssvssss Cesssnsnnsnee

Ausgehend von den
sich in den letzten Jahren
versucht man, die Flihrungsfahigkeit auf
die durch
Fiihrungskompetenz zusammenfassend als

(1) der Fiihrungskrafteentwicklung zeichnet

(2) ab. Zum einen nimmt die

(3) von Theorien und Modellen deutlich ab, zum anderen

die von Firma zu Firma und von Hierarchiestufe zu Hierarchiestufe unterschiedlich sein kdnnen.

Was passt zusammen?

Verbinden Sie die Satzteile miteinander.

©® Die direkte Einflussnahme erfolgt

Strukturen wie zum Beispiel Anreiz-
systeme haben einen indirekten
Einfluss

Historisch gesehen entstand der
Wunsch nach Fihrungsmodellen

Es entstand ein groRer Bedarf

Ungeeignete, macht- und geldgierige
Menschen kamen

Die Forderung von Fiihrungskraften
Diese Erfahrungen fiihrten

Die von Wissenschaftlern entwickel-
te Theorie der Fiihrungsstile ist in
hohem MaRe

Auch fiir den Einfluss von Personlich-
keitsmerkmalen

Finalangaben

@) d.
(®) e
O f.

(0] g.
(o) h.
O i

an geeigneten Fiihrungskraften.

nach ihrem Fachwissen hat sich nicht be-
wahrt.

durch die personliche Beziehung von Fiih-
rungspersonen und Gefiihrten.

auf den Flihrungserfolg gibt es bis heute
keinen empirischen Beleg.

durch das starke Wachstum der Unterneh-
men nach dem Zweiten Weltkrieg.

auf das Verhalten der Mitarbeiter.

an die Individualitat der Person gebunden
und kaum trainierbar.

in hohe Fiihrungsfunktionen und richteten
groBen Schaden an.

zur Notwendigkeit einer neuen Fiihrungs-
krafteentwicklung.

Lesen Sie die folgenden Beispielsatze und markieren Sie die sprachlichen Mittel zur Angabe eines Ziels/einer Ab-
sicht. Lesen Sie danach die Hinweise.

\ anwesend sein.

/1. Frau Miiller bereitet alles vor, damit die\

Bewerbungsgesprache piinktlich begin-
nen kénnen.

Fiir jedes Gesprdach haben wir einen
Vormittag angesetzt, um die Kandidaten
genauer kennenzulernen.

Zur Gewahrleistung eines fairen Aus-
wahlprozesses werden auch Vertreter
des Betriebsrates bei den Gesprachen

.,

Hinweise

© Nebensatze mit damit driicken ein Ziel oder eine
Absicht aus. (Beispielsatz 1)

o

Wenn das Subjekt in beiden Satzen identisch ist,
kann man eine Infinitivkonstruktion mit um ...

Zu

verwenden. (Beispielsatz 2) (siehe Kapitel 5)

Eher schriftsprachlichen und formellen Charakter

hat die Verwendung einer Prapositionalgruppe mit
zu. (Beispielsatz 3)

(4) einzugrenzen,
(5) konkretisiert werden. Somit kann man heute eine
(6) definieren,

L
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m Uben Sie die Strukturen.
a) Formulieren Sie Finalsdtze wie im Beispiel.

(O]

Unter Fiihrung versteht man die direkte und indirekte Verhaltensbeeinflussung zur Realisierung von Zielen.
OUnter Flhrung versteht man die direkte und indirekte Verhaltensbeeinflussung, um Ziele zu realisieren.

Viele Modelle und Theorien zum Thema Fiihrung wurden zur Erklarung von Fiihrungserfolg entwickelt.

Zur Sicherung gleicher Anerkennung und Vergiitung wurden bei Microsoft zwei getrennte Karrierewege fiir
Fachleute und fiir Fiihrungskrafte eingefiihrt.

Zur Gewabhrleistung einer optimalen Fiihrungskréafteentwicklung versucht man heute, die erforderlichen
Kompetenzen durch moglichst prazise Verhaltensbeschreibungen zu konkretisieren.

b) Formen Sie die Infinitivsatze in Prapositionalgruppen um.

Wir bieten dieses Fortbildungsseminar an, Wir bieten dieses Fortbildungsseminar ... an.

® um die Kommunikation zwischen Vor- ® zur Verbesserung der Kommunikation
gesetzten und Mitarbeitern zu verbessern. Zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
um Fiihrungskrafte im Bereich der K i S S S s T S R S R B e e v
Prablemlosung@zu'schillell: = = 000000000 i et e e o g e s s s e
um die Motivation der Mitarbeiter zu B o Y o e i o e e s o e i
BPHONEIE. =~ st sa stk kit oo e o v i e
um zukiinftige Projekte erfolgreicher T 2 B A RS e SRRSO
durchzuflhren.

m Fiihrungsverantwortliche: Nomen est omen

a) Neue Namen fiir das Management
Englische Positions- und Berufsbezeichnungen haben Einzug ins deutsche Management gehalten. Ordnen Sie
der englischen die entsprechende deutsche Bezeichnung zu und erklaren Sie kurz das Aufgabenfeld.

142

b)

@ CEO (Chief Executive Officer)

; 8

2.

i U

a. Personalvorstand bzw. Personalchef

CFO (Chief Financial Officer) b. Leiter der Informationstechnologie

CHRO (Chief Human Resources c. Leiter flir die strategische Entwicklung

Officer) d. Leiter des Bereichs Wissensmanagement/der

COB (Chairman of the Board) Forschungsabteilung

CIO (Chief Information Officer) e. der/die Vorstandsvorsitzende

Finanzvorstand bzw. kaufmdnnischer Geschafts-
flhrer/Leiter

Q
Q
=

COO (Chief Operating Officer)

CKO (Chief Knowledge Officer) O

. ) @] g. Leiter des operativen Geschafts
CBDO (Chief Business Develop- @)

ment Officer) ®) h. Vorsitzender des Verwaltungsrates

Berichten Sie liber die Fiihrungsstruktur in lhrem Unternehmen oder einem Unternehmen Ihrer Wahl. Wer trifft
welche Entscheidungen? Beschreiben Sie die Aufgabenfelder der Fiihrungspersonen.




m Ratsel

Losen Sie das Ratsel. Suchen Sie die passenden Nomen.
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Das Losungswort ergibt sich, wenn Sie dje markierten Kastchen senkrecht lesen.

L.KUNDE

2 M
L | E
4,
5.

jemand, der Ware kauft odeﬁ
eine Dienstleistung in An-
spruch nimmt
Muster/Vorlage fiir etwas
schwierige Aufgabe
Anwendung/Umsetzung
Fortschritt
Auftreten/Benehmen
Denkansatz/Hypothese
Leitung

Absicht/Plan

(.

(\o.m-\'.osﬂ.bw.w

J

Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behan
ten Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten

Personalpolitik und Mitarbeiterzufriedenheit

Personalpolitik

den Anteil der Frauen erhéhen

eine positive Arbeitsatmosphdre schaffen

eine Auszeit nehmen/wagen /erlauben

eine gute Basis der/fiir die Zusammenarbeit bilden
ein Sabbatical als Bereicherung sehen

Eine gute Einarbeitung pragt die Haltung gegen-
uber der Arbeitsstelle.

von Erfahrungen profitieren

Feedback geben

die Fiithrungsarbeit verbessern

Grundlagen schaffen

ein alter Hase sein

neue Ideen einbringen

Internationalitit fordern

Klarheit gewinnen

soziale Kompetenzen erwarten/vorweisen
Losungen suchen

Mitarbeiter einsetzen/fordern

die (Geschichte der) Organisation verkérpern

die Personalentwicklung unterstiitzen
Personalentwicklungs-Instrumente zur Verfligung
stellen

Personalgespriche fiihren

Professionalitdt im Arbeitsalltag bewahren/férdern
ein Programm auf einen Mitarbeiter zuschneiden
am Puls des Geschehens sein

ein Querdenker sein

dem Ruf der Organisation schaden

auf dem Fachgebiet auf dem aktuellen Stand sein
einen hohen Stellenwert besitzen

ein ausgeglichenes Verhiltnis von Innovation und
Tradition erreichen

Wissen verinnerlichen

Bewerbungen

delten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erganzungen).

neben den Abschliissen auch Noten angeben

ein Bewerbungsanschreiben verfassen

ein Bewerbungsfoto einfligen

vollstdndige Bewerbungsunterlagen (auf Deutsch)
einreichen

Erfahrungen, Fihigkeiten und Kompetenzen be-
schreiben

Nachweise von/iiber Zusatzqualifikationen erbringen
eine bestimmte Anzahl Seiten nicht tiberschreiten
eine freje Stelle besetzen

sich auf/fiir eine Stelle bewerben

Redemittel

Mitarbeiterzufriedenheit

Es mangelt an Abwechslung.

mit den Arbeitsbedingungen (nicht) zufrieden sein
vereinbarte Arbeitszeiten einhalten

Aufgaben iiberpriifen

schlechte Bezahlung kritisieren

positive Entwicklungen verzeichnen

Frust am Arbeitsplatz empfinden

von zu Hause aus arbeiten

an einem sicheren Job festhalten

einen Jobwechsel planen

Leistungen anerkennen

Probleme erkennen/bewiltigen

Die (Un)zufriedenheit wichst.

eine Ursache fiir die (Un)zufriedenheit sein
Mitarbeitern mehr Verantwortung geben/iibertra-
gen

mit dem Vorgesetzten (nicht) klarkommen
Weiterbildungen und Programme zur Gesund-
heitsforderung anbieten

realistische Ziele stellen/setzen
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Lebenslanges Lernen

« bis ins hohe Alter lernen/einen Fehler auf das Alter
schieben

« Anreize bieten

« Anspruch auf Weiterbildungsurlaub haben

« fiir Chancengerechtigkeit/Chancengleichheit sorgen

- an den eigenen Fahigkeiten zweifeln/an die eigenen
Fahigkeiten glauben

« Ein Thema riickt in den Fokus.

« Funktionswechsel motivieren zum Lernen.

« Herausforderungen meistern

+ Informationen einordnen

» Karriere machen

« Die Lernfahigkeit nimmt (nicht) ab.

« Die Lerngeschwindigkeit lasst (nicht) nach.

die Lernkompetenz steigern

Fithrungskompetenzen

+ Anerkennung erwerben

« Anreiz-, Planungs- und Kennzahlensysteme einfihren

«» bei der Auswahl von Fiihrungsnachwuchskraften
helfen

» einen Bedarf an Fiihrungskraften haben

« auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter eingehen

« Einfluss auf das Verhalten/den Fiihrungserfolg ha-
ben/ausiiben

« Entscheidungen treffen

- Ergebnisse erzielen

« das Erreichen von Zielen belohnen

« etwas aus den Erwartungen der Organisation ablei-
ten/sich an den Erwartungen orientieren

« einer Frage nachgehen

« Fithrungskompetenzen haben

« ein Fiihrungsmodell entwickeln

« einen Fithrungsstil haben/pflegen/beschreiben/be-
urteilen

« sich auf die Gesundheit auswirken/die Gesundheit
beeinflussen

Personalpolitik und Fuhrungskompetenzen

Der technologische Wandel erfordert Lernleistungen.
die Motivation zum Lernen fordern

sich in etwas Neues einarbeiten

gute Rahmenbedingungen fiir Weiterbildung schaf-
fen

ein (gesetzlich verankertes) Recht auf Weiterbildung
haben/einfiihren/fordern

Die Selbsteinschatzung hemmt dltere Menschen.
ein breites Spektrum an Lernformen haben/bieten
den Weiterbildungsbedarf ermitteln

seine Weiterbildungspflicht (nicht) erfiillen

sich mit der Weiterbildungspflicht auseinanderset-
zen

an Weiterbildungsveranstaltungen teilnehmen

Handlungsempfehlungen geben

in hohem MaR an die Individualitat der Fiihrungs-
personlichkeit gebunden sein

Kompetenzen beschreiben und mit moglichst prazi-
sen Verhaltensbeschreibungen konkretisieren

bei Problemen den Kopf einziehen

die Kreativitat fordern

tiber gesundheitliche Probleme klagen

den besten Ingenieur zum Projektleiter ernennen
Schaden in einem Unternehmen anrichten

zur Selbststandigkeit anregen

Vertrauen aufbauen

die Fiihrungskraft als Vorbild wahrnehmen/Vorbild
sein

Vorgaben machen

eine Vorstellung widerlegen

Ziele realisieren

durch anspruchsvolle, sinnvolle Ziele motivieren
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Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

® HOr- und Lesetexte zu
den Themen Interna-
tionale Kooperation,
Teamarbeit, Smalltalk
und Interkulturelles ver-
stehen und deren Inhalt
in zusammengefasster
Form und zu bestimmten
Details wiedergeben

® den themenbezogenen
Wortschatz adaquat und
variabel verwenden

® Uber Untersuchungs-

ergebnisse und eigene
Erfahrungen zu den
Themen Internationale
Kooperation, Teamarbeit
und Interkulturelle Inter-
ferenzen berichten und
dariiber diskutieren

' - ® Vor- und Nachteile von

Koope ration Teamarbeit beschreiben

und lhre Meinung darle-
gen und begriinden

@ sich in einem Smalltalk
gut unterhalten

® einen Zeitungsartikel
zum Thema Kooperati-
on unter Konkurrenten
verfassen

©® inhaltsrelevante Satze/
Texte aus vorgegebenen

n Internationale Kooperation

a) Tauschen Sie sich in Kleingruppen aus
und fassen Sie die wichtigsten Infor-
mationen im Plenum zusammen.

(@ Was verstehen Sie unter inter- \
nationaler Kooperation?

® In welchen Bereichen ist diese

iahiten Wortern/Wendungen
& formulieren bzw. umfor-
©® Welche Art der Zusammenar- men

beit gibt es auf internationaler
\ Ebene in Ilhrem Beruf? )

® grammatische Struk-
turen der Moglichkeit,
Notwendigkeit und

Vermutung erkennen
b) Wie kann man Kooperation anders ausdriicken? und. einsetzen sowie
Finden Sie Synonyme. Nationalitaten richtig
benennen.
2Zusammenarbeit /
‘ e N —_
. e \
{ Kooperation J
N o

c) Finden Sie so viele Komposita
mit Kooperation wie moglich.

Kooperationsparther/in, ...
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n Die Grenzen eines Konzerns
Lesen Sie den folgenden Text und markieren Sie die Schliisselworter.

= Google verzichtet auf die Alleinherrschaft

| Warum hat der Konzern Google ein so gutes Ge-

spiir daftir, welche Gadgets in Zukunft gefragt

sind? Und wie gelingt es ihm, seine Software zum
Herzstiick all dieser Gerite zu machen?

s Die Antwort mag verwundern — zumindest all jene,
die den Michtigen immer auch den Hang zur Unbe-
lehrbarkeit unterstellen. Google ist michtig. Aber Goo-
gle weill wohl um seine Grenzen. Der Konzern mag
zwar die Wendigkeit eines Start-ups verloren haben,

w aber nicht seine Wachsamkeit. Die Strategen bei Goo-
gle bilden sich nicht ein, alles allein zu kénnen. Des-
halb ermuntern sie Entwickler, die Technologie der Zu-
kunft mit ihnen gemeinsam voranzutreiben. Und wenn
die Zeit driingt, dann nimmt der Konzern auch mal ein

is paar Milliarden Dollar in die Hand — und Kauft sich
Kompetenzen kurzerhand dazu.

So arrogant Google auch mit Datenschiitzern um-
springt, so demiitig tritt das Unternechmen all jenen ent-
gegen, die das vermeintlich néichste grofie Ding aus-

w0 hecken. Dies erklart auch den Siegeszug von Android:
Google hat den Quellcode friihzeitig offengelegt — und
alle aufgerufen, die Technologie weiterzuentwickeln,
auf die unterschiedlichsten Geriite zu bringen, die ab-

o

b

surdesten Apps dazu

» zu ersinnen.  Google

hat auf Partner ge-

setzt — statt auf die Al-

leinherrschaft. s ESETI R o
Je weniger Zeit £ R E

einem fir die Ent- S 88 =

wicklung eines neuen i

Angebots bleibt und je

komplexer die dahin-

terliegenden Prozesse

sind, desto wichtiger

wird es, sich auf die

eigenen Stirken zu konzentrieren. Das kann nur klap-

pen, wenn man seine Schwichen ehrlich einrdumt -

und sich Partner sucht. Wer sich einbildet, dass er alles

alleine kann, der hat schon den ersten Fehler gemacht.
Die deutschen Ingenieure in ihrem Kontrollwahn

mag Elon Musk {iberrascht haben, als er kiirzlich an-

kiindigte, die Patente seines Unternehmens Tesla of-

fenzulegen und alle an den Ladestationen von Elek-

troautos mittiifteln zu lassen. Der Mann kommt eben

aus dem Silicon Valley: Er glaubt an Kreativitit, die

nur im Austausch mit anderen entsteht. Er glaubt an
Wachstumsgeschichten, in denen genug fiir alle ab-
fiallt — wenn man's nur richtig anstellt. Die deutschen
Vorstandsetagen der hiesigen Auto- und Energiekon-
zerne, in denen das Misstrauen regiert, sind ihm fremd.

In der Technologiebranche hat sich die Erkenntnis,
dass man miteinander weiterkommt als gegeneinander.
als Erstes durchgesetzt. Denn hier ist der Takt, in dem
neue Ideen entstehen, besonders hoch. Hier gilt es,
schnell zu sein. Und hier ist es unméglich, immer die
besten Leute an Bord zu haben, immer rechtzeitig auf
die richtigen Trends zu setzen.

Aber je stirker die sich stetig weiterentwickeln-
den Technologien auch andere Branchen prigen, de-
sto schneller wird auch dort ein Umdenken einsetzen.
Auch dort wird man sich von der Idee verabschieden
miissen, dass man die gesamte Wertschopfungskette
kontrollieren kann. Und dass man am Ende als Ein-
ziger kassiert. Das ist die Lehre aus Googles Erfolg.

S

5

b

L

n Fassen Sie den Text anhand der Schliisselworter zusammen.
Orientieren Sie sich an folgenden Fragen:

rG) Was ist Googles Erfolgsgeheimnis? \

@ Welchen Unterschied gibt es (laut Artikel) zwischen
den Ingenieuren im Silicon Valley und dem Fiih-
rungsstab deutscher Auto- und Energiekonzerne?

®

Warum sollten sich moderne Firmen in der heuti-
\ gen Zeit mit anderen zusammentun? )
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n Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Ordnen Sie den Wértern Synonyme zu.

® das Gesplir a. die erbrachte wirtschaftliche Leistung

1. die Unbelehrbarkeit b. ergeben, unterwiirfig

2. kurzerhand c. planen, sich ausdenken, ersinnen

3. demiitig d. der Perspektivwechsel, die Umstellung
4, vermeintlich e. ohne Weiteres, ohne zu zégern

5. tifteln f. der Eigensinn, die Borniertheit

6. aushecken g. forschen, basteln

7. hiesig h. das Gefiihl

8. die Wertschopfung i. die Anpassungsfahigkeit, die Flexibilitat
9. das Umdenken ®) ®] J. ansdssig, (ein)heimisch

10. die Wendigkeit @) (] k. angeblich, scheinbar

b) Bilden Sie die Vergangenheitsformen der Verben im Priteritum und Perfekt in der 3. Person Singular. Orientie-

ren Sie sich am Beispiel.

® einen Trend spiiren - Gie splrte einen Trend. - Gie hat einen Trend gesplirt.
1. viel Geld in die Hand nehmen = ..............cooooiioimiimi i BB S TN SR STl
2. sich einbilden, alles zu kénnen —~ ... A RS S SR o e
3. Technologien vorantreiben B e R R A S R W R T s
4. arrogant mit Datenschiitzern — ... A R S R RS E
MISPEMBEN =~ 000 st A T S
5. den Quellcode offenlegen B e O B R M I D o T
6. ein groBes Ding aushecken B S S R S s e A R AN R S
7. absurde Apps ersinnen S N R S S O R S S R D S I S b s B
8. sich auf eigene Starken S S R T A S A R ST
R 0000 messeeaseescescmesesoes N U
9. Schwachen einraumen Y G B A R R e
10. die Wertschdpfungskette N A R R S L A A
kontrollieren B T S D A ke
11. als Einziger kassieren e O e T AR RIS R S N PP

minweise zu den Vergangenheitsformen der Verben siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

c) Ergdnzen Sie die fehlenden Prapositionen.

© Die Firma hat ein gutes Gespiir £lir Trends.

1. Diese Produkte sind .................. .. Zukunft gefragt.

2. Der Konzernweil ..................... seine Grenzen.

3. Aufder einen Seite springt er arrogant .................... Datenschiitzern um, auf der anderen Seite tritt er
vermeintlich groRen Erfindern ... . demiitig auf.

4. Esistbesser, .................... Partner zu setzenstatt ..................... die Alleinherrschaft.

5. :Man sollte oo die eigene Kreativitat glauben.

6. Gute Ideen entstehen ..................... Austausch ..................... anderen.

7. Manchmal muss mansichauch ................... einer Idee trennen.

8. Mansolltesich .................... dem Gedanken verabschieden, dass man die Wertschopfungskette alleine
kontrollieren kann und ..................... Ende als Einziger kassiert.
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H Welche Verben passen zu diesen Nomen?
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Formulieren Sie jeweils zwei Beispie

® Bescheid

® keine Antwort

® etwas aus Erfahrung
® keinen Rat

® etwas mit Sicherheit

(1

17 @ ein Zeichen

® etwasin Gang

® jemanden unter Druck
® sichin Szene

© etwas in Bewegung

(3}
"I ® die Flucht
@ der Durchbruch
@ ein Kunststiick
@ der Nachweis
® der Coup

(3 F
“I'® an Bedeutung

® die Kontrolle

® den Job

® das Gleichgewicht

i

Isatze. Arbeiten Sie zu zweit.

o

\ ® den Verstand

L e
" ® jemanden in den Hintergrund

® jemanden an den Rand

® ein Produkt vom Markt

® auf Zahlung
L@ die Zeit
(5 )
T ® zum Ergebnis
® zum Vorschein

® jemandem auf die Schliche
® zum Einsatz

I
~

\@ in Schwung

>
%

'."/6‘:}
[ ® Erfolg

® Bestand

® keine Ahnung
® zur Folge

\@ SpaB

S

Interkulturelles

a) Er wusste sich keinen Rat mehr, deshalb
sprach er mit seinem Chef.

b) Sie weis aus Erfahrung, dass die Firma in
den Herbstmonaten die meisten Auftrage
bekommt.
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B Arbeiten im Ausland

Sammeln Sie in Kleingruppe
mogliche Hindernisse. Stelle

eitende Arbeitsmobilitit (z. B. in der EU)

n Argumente fiir grenziiberschr
isse im Plenum vor.

n Sie anschlieRend Ihre Ergebn

Argumente fiir das Arbeiten im Ausland: Mdgliche Hindernisse:

n Arbeiten ohne Grenzen
78\ a) Horen Sie den Text zweimal und machen Sie sich dabei Notizen zu folgenden Fragen,

1. Was fordern fiihrende Arbeitsdkonomen in einer Stellungnahme? Von wem?

b) Geben Sie den Textinhalt anhand der Fragen und mit Ihren Notizen miindlich wieder.

n Vertiefen Sie den Wortschatz des Hortextes.
a) Ergdnzen Sie die Nomen,

und nennen Sie

: Dynamik « Grenzen » Wachstumschancen « Wissenschaftler « Euro » Sozialtourismus « Nachfrage « Biindel » :
: Stettungaahme « Debatte « Ungleichgewichte » Qesﬂmismus: Union * Grundvoraussetzung « Auswirkungen ¢
In einer gemeinsamen Stellungnahme fordern flihren-  nicht zuletzt L ———— (8) fiir ei-
de Arbeitsékonomen aus zehn EU-Ldndern von der nen funktionierenden Binnenmarkt und einen stabi-
europdischen Politikein ... (Mvon ten ... . (9). Er steigert die

- MaBnahmen, um die freje Arbeitsmobilitét innerhatp ... T (10) und erleichtert die ey-
der Europdischen . ... . (2) zu stérken. ropaweite Ausbalancierung  von Angebot und
Damit wenden sich die ... ... & (11). Die ungehinderte Freizii-
gegen den wachsenden Europa- gigkeit fiir Arbeitnehmer sorgt fiir
....................................... (4) noch  mehr  wirtschaftliche
und die jiingsten sooe, das (B e (12) in der
Grundrecht auf Freiziigigkeit auf- gesamten EU, hilft beim Abbau
grund der ... (5) der gravierenden 6konomischen
umvermeintlichen ... © 1% AWK) &) o T e Skonomi . (13)
wieder zu beschneiden. zwischen den Mitgliedsstaaten
Die Okonomen erkliren: »Ein und  mildert die negativen
s e B ¢ LA KGR, g T T ik (14) der

markt ohne ... (7) ist demografischen Entwicklung.“

149



Kapitel 7

Internationale Zusammenarbeit und Interku

lturelles

b) Erganzen Sie die entsprechenden Infinitive der Verben bzw. die Nomen.

fordern
die Forderung

J

aufbauen

-
Ca

T

/

@D\

/,

die Unterstiitzung

A

(7)

p\ok

A T i il | ol

die Verbesserung

die Erklarung

<2 .‘;
(" < umsetzen
K die Koordinierung / K
(’5)
é i o suchen
Qer Bezug (von Sozialleistungen)/ k.
fordern i [ anerkennen

b 4
(1)
offnen J

n Kooperation in der Autoindustrie
Lesen Sie den Artikel und wahlen Sie jeweils das richtige Wort (a, b oder ¢).

150

a)

b)

T R )
B

‘1. a) schnitzen
b) schmieden
c) fertigen
:2. a) Wahl

b) Auswahl
¢) Vorwahl

3 a) ahnlicher
: b) ahnlichen
: ¢ ahnliche
: 4. a) Fabrikanten
¢ b) Unternehmer
¢ ¢ Geschaftsmann
5 a) Kampfer
. b) Pioniere
c) Helden
: 6. a) Vorteil
¢ b) Vorsprung
. ¢) Vorzug
7. a) neulich
:  b) nachher
¢ ¢ kiinftig
8. a) profitieren
:  b) bedienen
c) gewinnen
:9. a) Rede
b) Sprache
:  ©) Unterhaltung
10. a) Rasen
b) Feldern
c) Flachen

sssscssnssssssnssnnns

D R N

D )

BMW und Toyota ... (1) deutsch-japanisches Biindnis

Hybridmotoren gegen Leichtbauteile: BMW und Toyota wollen kiinftig
kooperieren. Die Miinchner haben gar keine andere ........................... (2),
als sich auf dieses Experiment einzulassen. Doch ..., (3)
Buindnisse endeten in hasslichen Rosenkriegen.

Der Massenhersteller Toyota, lange der groBRte Autokonzern der Welt,

arbeitet nunmehr zusammen mit BMW, dem groBten .......................... (4)
von Oberklasseautos. Die Japaner gelten seit Jahrenals ...................... (5)

. bei zukunftsweisenden Hybridmotoren - einer Mischung aus klassischem
Verbrennungsmotor und Elektromotor. Ein ............................. (6), den
BMW allein kaum aufholen kann. Also will man bei Elektroantrieben und
der Entwicklung von Brennstoffzellen ............................... (7) eng

kooperieren. Im Gegenzug wollen die Japaner vom Know-how des Partners
bei Leichtbaumaterialien und bei der Entwicklung von Bauteilen fiir einen

umweltfreundlichen Sportwagen ..............ccoocoiie. (8). Hier wiederum
sind die Bayern vorne.

Es ist sehr viel von Zukunft die -.............oooooo (9) - und von
Vertrauen. Das wird es brauchen, denn es geht um viel: Toyota und BMW
wollen aufjenen .......cccociiienieenennn, (10) kooperieren, auf denen sich

- die Frage nach Erfolg und Misserfolg eines Autoherstellers maRgeblich ent-
- scheiden wird. Gelingt es, gemeinsam leichte und umweltfreundliche Autos

zu bauen? Koppeln sich die beiden allmahlich vom klassischen Benzinmo-
tor ab?

Fassen Sie den Inhalt des Textes miindlich kurz zusammen.
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ternationa

m Einen Artikel fiir eine Zeitschrift schreiben
Schriftlicher Ausdruck:

Das Wirtschaftsmagazin plant eine Reihe mit dem Titel:
.Verbiindet euch! - Kooperation unter Konkurrenten ist kein
Widerspruch, sondern das Gebot der Stunde.” Sie wurden
beauftragt, einen Artikel fiir diese Zeitschrift zu schreiben
(etwa 300 Worter). Beachten Sie dabei die folgenden Fragen:

(o

Konkurrenten zusammenzuarbeiten?

@ Was sind die Vor- und Nachteile von Koopera-

tionen von (potenziellen) Konkurrenten?

© Kennen Sie selbst Kooperationen zwischen

Konkurrenten? Recherchieren Sie evtl. im

\ Internet.

Wieso konnten sich Firmen entscheiden, mit

J

e s

h Teamarbeit

Partnerinterview

Sprechen Sie mit einer Lernpartnerin/einem Lernpartner iiber die folgenden Fragen.
Machen Sie sich Notizen und geben Sie die interessantesten Informationen im Plenum wieder.

e Zusammenarbeit und Interkulturelles

Argumente zum Thema Zusammenarbeit anfiihren

© ein Arrangement finden « sich austauschen

o

o

o

Kapitel 7

mit/iiber ... « sich einigen auf ...

sich bemiihen um ... « sich absetzen/un-
terscheiden von ... « Erfolge verzeichnen

Gewinne erwirtschaften « firmeniibergrei-
fend agieren « miteinander konkurrieren

Kosten senken « misstrauisch/skeptisch
sein gegeniiber ... « Ressourcen gemein-
sam nutzen « den Umsatz steigern/Umsat-
ze machen « sich verbiinden mit ... « sich
zusammenschlieBen mit ... « Vertrauen
fassen/jemandem Vertrauen entgegen-
bringen « weiterkommen wollen « sich
weiterentwickeln « im Wettbewerb mitein-
ander stehen

Was missen Sie jeden Tag auf Arbeit/im Biiro machen? Beschreiben Sie kurz lhre Tatigkeiten.
Was brauchen Sie nicht unbedingt zu tun, machen es aber trotzdem?

Kénnen Sie gut im Team arbeiten? Gibt es etwas, was Sie an Teamarbeit nicht maogen? Begriinden Sie Ihre Meinung.

Welche drei Eigenschaften sollte ein Teamleiter lhrer Meinung nach unbedingt haben?

E Strukturen: Modalverben |
a) Markieren Sie in den folgenden Sitzen die Modalverben und beschreiben Sie ihre Funktion. Lesen Sie danach

die Hinweise.

1. Konnen Sie gut im Team arbeiten?

2. Was miissen Sie jeden Tag auf Arbeit/im

Hinweise

© Inihrer Grundbedeutung beschreiben Mo-

Buro machen?
Welche drei Eigenschaften sollte ein Team-

leiter lhrer Meinung nach unbedingt haben?

&4,

Wir sehen uns nicht in der Lage, diese Anfor-

derungen zu bewaltigen.

Es ist dringend notwendig, die Zusammen-
arbeit der Abteilungen zu verbessern.

Weitere Hinweise zu Modalverben siehe Gramma-
tikiibersicht im Anhang.

dalverben das Verhiltnis einer Person zur
Handlung. Sie driicken z. B. eine Fihigkeit,
eine Notwendigkeit oder eine Empfehlung
aus.

Hinweise

© Wenn man Modalverben in der Grundbedeu-
tung durch synonyme Ausdriicke ersetzt, be-

kommt der Satz einen formellen, offiziellen
Stil. (Sdtze 4 und 5)

Im privaten/informellen Sprachgebrauch
bevorzugt man die Verwendung von Modal-
verben. (Sdtze 1 und 2)

Redemittel

b) Lesen Sie nun die Satze 4 und 5. Beschreiben Sie den Unterschied zu den Satzen 1 und 2. In welchem Kontext
wiirden Sie die Satze 1 und 2, in welchem die Satze 4 und 5 verwenden? Lesen Sie zum Vergleich die Hinweise.
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m Uben Sie die Modalverben in der Grundbedeutung.

a) Aktivieren Sie Ihre Vorkenntnisse. Erganzen Sie die Tabelle. Manche Modalverben haben mehrere mégliche
Bedeutungen bzw. einige Bedeutungen konnen mehrfach verwendet werden.
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------------- R R

: Pflicht » Vorliebe bzw. Abneigung « Auftrag « Wunsch « Absicht/Plan « Moglichkeit « moralisches Gebot bzw.

Z.‘f‘?(‘??.‘. + Erlaubnis « Fhigkeit « Berechtigung s Notwendigkeit s sre-Wotwendigleit « Fmpletumsffiae ¢
Infinitiv Prasens Prateritum  Konjunktiv II Bedeutung Synonyme
konnen ich kénnte
mussen du musstest
nicht keine Notwendigkeit es ist nicht notwen-
mussen/ dig
brauchen
diirfen er
sollen es  Sol|
itn Konjunktiv II: es ist ratsam, Sinn-
Empfehlung/Rat voll, zu empfehlen
wollen ich wollte
mogen du wlrdest

mogen

b) Bilden Sie Haupt- und Nebensatze mit den angegebenen Modalverben. Achten Sie auf die Zeitform, eventuell
fehlende Prapositionen und den richtigen Kasus.
Formulieren Sie anhand der Beispielsatze Regeln zur Stellung der Modalverben in Haupt- und Nebensatzen.

® missen:

1. wollen:

2. konnen:

3. durfen:

4. sollen:

5. sollen:

Frau Kohler « Wochenende « arbeiten (Prdsens)
Frau Kéhler muss am Wochenende arbeiten.
Wusstest du, dass Frau Kéhler am Wochenende arbeiten muss?

das Management « UmstrukturierungsmaBnahmen « beraten (Prdsens)

alle Mitarbeiter » bessere Abstimmung « ihr Urlaubsantrag « rechtzeitig « einreichen
(Priisens — Konjunktiv 11)
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c) Sagen Sie es formeller. Ersetzen Sie die Modalverben in den folgenden Sitzen durch synonyme Ausdriicke.
Nehmen Sie alle notwendigen Umformungen vor.

© Die Jahresbilanz zeigt, dass wir unsere Wettbewerbsfahigkeit verbessern miissen.
Die Jahresbilanz zeigt, dass es notwendig ist, unsere Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern.

1. Wir wollen keine Mitarbeiter entlassen.

3. Die Abteilungsleiter sollen mit gezielten MaBnahmen die Motivation und Leistungsbereitschaft jedes
Einzelnen fordern.

m Die verschiedenen Rollen in einem Team

Ein Team funktioniert am besten, je mehr verschiedene Rollen von den Projektmitgliedern ibernommen werden.
So konnen sich deren Fahigkeiten am besten ergénzen.

a) Schauen Sie sich zu zweit die folgende Ubersicht an und beschreiben Sie die Starken und Schwichen der einzel-
nen Rollen. Stellen Sie Vermutungen iiber mégliche Folgen an. Orientieren Sie sich am Beispiel.

Starken Teamrollen Sekiiichon

© priift Arbeitsfortschritt Fiihrer O O  a. kompliziert und manch-

1. tragt zum SpaR bei der Unterhalter O mal unflexibel
Zusammenarbeit bei )  b. ernsthaftes und hartna-

2. schnelles Umsetzen von , Priifer / ckiges Einfordern von
Aktivitaten Ergebnissen

3. sporntan und gibt O D Helfer O © ¢ kimmert sich zu wenig
Orientierung um langfristige Ziele

4. gute Analyse von Situ- O O Organisator O O d. nachlassig und nimmt
ationen und Geben von Dinge nicht ernst genug
Empfehlungen O e teilweise realititsfern

5. aktive Unterstiitzung O O Kiinstler D 5 f Ungeduld und Sprung-
des Teams haftigkeit

6. sorgt fur Stabilitat und (@) O Berater O O g erledigt Sachen lieber
Kontinuitat selbst, als sie zu erklaren

7. innovativ ) O Macher (®)

@] h. Reden statt Handeln

@ Der Prifer prift den Arbeitsfortschritt. Sein erhsthaftes und harthackiges Einfordern von Ergebnissen
kann/kOnnte aber einigen Mitarbeitern den Spag an der Arbeit verderben.
Sein ernsthaftes und harthackiges Einfordern von Ergebnissen Verdirbt moglicherweise/eventuell einigen
Mitarbeitern den Spag an der Arbeit.

b) Berichten Sie von lhren eigenen Erfahrungen mit Teamarbeit. Welche Rolle(n) iibernehmen Sie meistens oder
mochten Sie gern iibernehmen?
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E Modalverben Il

a)

Markieren Sie in den folgenden Satzen die Modalverben und vergleichen Sie ihre Funktion. Lesen Sie danach die
Hinweise.

/1. Kénnen Sie gut im 7\ Hinweise

Team arbeiten? © Neben ihrer Grundbedeutung kénnen Modalverben noch weitere Bedeu-
2. Das hartnackige tungen haben.
Einfordern von Mit den Modalverben (zum Teil im Konjunktiv I1): mégen, kénnen/
Ergebnissen kann/ kénnten, diirften oder miissten/miissen kann man z. B. auch eine Vermu-
ko_nnte emnigen tung ausdriicken, wobei mégen den geringsten und mussen den hochsten
Mitarbeitern den Sicherheitsgrad bezeichnet. (Beispielsatz 2)
Spal an der Arbeit ; S s = —
© Diese sogenannte subjektive Bedeutung von Modalverben lasst sich im

verderben. %

\ & Prasens oft nur aus dem Kontext erkennen.

b)

Die Teamarbeit klappt nicht. Woran konnte das liegen? Bilden Sie Vermutungssatze mit den Modalverben kén-
nen oder diirfen wie im Beispiel.

® Vielleicht gibt es Probleme mit dem neuen Kollegen?
Es kGnnte Probleme mit dem heueh Kollegen geben.

1. Moglicherweise sind die kulturellen Unterschiede zu groR.

m Redewendungen: Zusammenarbeit
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a)

b)

Ordnen Sie den Redewendungen die richtigen Erklarungen zu.

® etwas durch die Blume sagen a. der/die engste Mitarbeiter/in sein

1. unter einer Decke stecken b. nicht zogern
2. den Lowenanteil einheimsen @ c. Kritik nur andeuten, etwas beschonigen
3. jemanden festnageln & O d. sich durchsetzen
4. sich wie ein Lauffeuer ausbreiten D ®) e. gemeinsame Sache machen
5. viel Kritik einstecken miissen 9] @ f. den groRten Anteil bekommen
6. die Oberhand behalten/gewinnen 2 ® g. sich auf jemanden verlassen
7. die rechte Hand sein O @) h. sich mit hoher Geschwindigkeit verbrei-
8. das Eisen schmieden, solange es hei} ®) =
ist (®) i. scharf kritisiert werden
9. auf jemanden zahlen @) ® j. eine verbindliche Aussage fordern

Finden Sie Beispiele bzw. Situationen aus dem Alltag oder dem Berufsleben, die mit den Redewendungen um-
schrieben werden kénnen.
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Lesen Sie den folgenden Text und finden Sie passende Teiliiberschriften. Arbeiten Sie zu zweit: Eine/Einer tiber-

nimmt Teil A, eine/einer Teil B.

“ Vom Abflauen der Team-Euphorie

Ganz gleich, welche Position besetzt werden soll,
meist lautet eine Anforderung an den neuen Mitarbei-
ter in Stellenanzeigen, dass er teamfihig sein sollte.

Der Grund des inflationdren Gebrauchs des Begriffs
Team liegt, laut Elisabeth Heinemann, Professorin
fir Schliisselqualifikationen an der Fachhochschule
Worms, unter anderem an der Anderung von Arbeits-
strukturen und Arbeitsbeziehungen in den Unterneh-
men. Heutzutage wird viel bereichs- und funktions-
libergreifender gearbeitet als noch vor zehn Jahren und
das erfordert Mitarbeiter mit anderen Denk- und Ver-
haltensstrukturen, die begreifen, dass sie einen wich-
tigen Beitrag innerhalb eines Gesamtprozesses leisten.

Seit einigen Jahren kann man jedoch ein Abflauen der
Team-Euphorie spiiren, teilweise ,,weil manche Unter-
nehmen mit der Teamarbeit negative Erfahrungen ge-
sammelt haben®, betont Professor Dr. Karl Miiller-Sie-
bers, Prisident der Fachhochschule fiir die Wirtschaft,
Hannover, ,.insbesondere solche, die die Teamarbeit
relativ unreflektiert aus Modegriinden eingefiihrt ha-
ben.” Sie stillpten diese Form der Zusammenarbeit
ihren Mitarbeitern oft einfach iiber — ,,ohne sich zu-
nichst bewusst zu machen, was Teamarbeit bedeutet
und wann diese sinnvoll ist*.

In einigen Unternehmen war das Ja zur Teamarbeit
auch nur ein Lippenbekenntnis, da zwar ein objektiver
Zwang zu mehr Gruppen- und Teamarbeit besteht,
aber in den meisten Organisationen die Verantwortung
noch immer fast ausschlieBlich einzelnen Mitarbeitern
tibertragen wird. Und doch verkiinden ihre Personal-
verantwortlichen stolz: Wir praktizieren Teamarbeit.
Fragt man dann nach, was Teamarbeit bedeutet, hort
man oft nur Worthiilsen. Team-, Gruppen- und Pro-
jektarbeit lassen sich zudem nur schwer voneinander
abgrenzen.

(2)

T o
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Stefan Bald, Geschiftsfihrer der Unternehmensbe-
ratung Dr. Kraus & Partner, Bruchsal, stellt fest: ,.Ein
Team entsteht erst im Verlauf eines lingeren Teambil-
dungsprozesses. In einem Team sind Kompetenzge-
rangel und Positionierungskdampfe bereits abgeschlos-
sen. Deshalb ist ein Team im gruppendynamischen
Prozess weiter als eine Gruppe.*

Was macht also ein Team zu einem Team? Einig sind
sich die Experten: Ein Team braucht ein Ziel. Sonst ist es
nicht arbeitsfihig. Fiir Stefan Bald sind weitere Faktoren
wichtig. Unter anderem sollten die Rollen und Aufga-
ben der einzelnen Teammitglieder genau definiert sein,
Auflerdem sollte ein Zeitrahmen fiir das Erfiillen der
Aufgabe vorgegeben werden. Zudem braucht ein Team
vereinbarte Regeln fiir die Zusammenarbeit. Und allen
Teammitgliedern sollte bewusst sein: Wir tragen gemein-
sam die Verantwortung fiir eine bestimmte Aufgabe.

Einig sind sich die Befragten auch: Ein Team braucht
cinen Leader. Er muss die Teamarbeit steuern und ko-
ordinieren und die Mitglieder integrieren. Der Team-
leiter muss jedoch nicht das ,.disziplinarisch hierar-
chiehdchste Teammitglied sein®, betont Stefan Bald.
Im Idealfall schilt er sich vielmehr sogar erst im Laufe
des Teamfindungsprozesses in der Gruppe heraus. Er
wird also nicht von aullen ernannt.

In der Praxis setzen die Unternehmen der Selbstor-
ganisation von Teams oft enge Grenzen. Im Extrem-
fall stellt sich ein Vorgesetzter vor seine Mitarbeiter
und verkiindet: Ab morgen sind wir oder seid ihr ein
Team. Er gibt sich also der irrigen Hoffnung hin, der
gewiinschte Teamgeist falle sozusagen iiber Nacht
vom Himmel. Ahnlich ist es, wenn Unternehmen Pro-
jektteams bilden. In vielen Organisationen wird zu-
nichst der Teamleader ernannt. Fiir diesen wird dann
ein Team zusammengestellt oder der Leiter stellt sich
dieses selbst zusammen. Meist erfolgt das Zusammen-
stellen des Teams nach folgenden Kriterien: Mit wem
kommt der Teamleader am besten klar? Und: Wer hat
gerade Zeit?

-Die Aufgabe selbst spielt beim Zusammenstellen der
Teams oft eine untergeordnete Rolle™, kritisiert Jiirgen
Rohr, Inhaber der Projektmanagementberatung Veda-
nova, Wiesbaden. ,,Die Personalverantwortlichen beto-
nen zwar immer wieder, wie wichtig die Auswahl der
Teammitglieder fiir den Erfolg der Teamarbeit ist, im
Alltag wird diese Erkenntnis aber oft vernachlissigt.*

e il i

N

155



Kapitel 7

i

Internationale Zusammenarbeit und Interkulturelles

Damit aus Einzelkimpfern Teams werden, ist vor
allem Zeit notig. Denn jedes Team durchliuft bei seiner
Selbstfindung™ mehrere Phasen: Orienticrungsphase,
Konfliktphase, Organisationsphase sowie Integrations-
phase (nach Bruce W. Tuckmann).

In den ersten drei Phasen ist das Team noch weitge-
hend mit sich selbst beschiftigt. Entsprechend schlecht
sind meist die Arbeitsergebnisse. ,.Sie sind in der Regel
geringer, als wenn die Mitglieder alleine arbeiten wiir-
den*, betont Flake. ,,Erst in der vierten Phase entwickelt
das Team die Kreativitiit und Produktivitit, die erfolg-
reiche Teams auszeichnen — jedoch nur, wenn das Team
mit Erfolg die ersten drei Phasen durchlaufen hat.*
Damit dies geschieht, ist in vielen Fillen eine Beglei-
tung der neu formierten Teams durch professionelle
Coaches oder Teamentwickler nétig. Eine solche Be-
treuung ist nicht selbstverstindlich. Bewihrt haben sich
auch flankierende Maflinahmen, wie erlebnisorientierte
Trainings oder Seminare, um den Teambildungsprozess
abzusichern.

Solche Fordermafinahmen stellen zudem sicher, dass
die Teams sich, wenn ihre eigentliche Arbeit beginnt,
nicht mehr durch Status-Kémpfe oder unterschwellige
Konflikte selbst lahmlegen. Diese Dinge sind dann ab-
gehakt.

Generell ldsst sich feststellen: Insbesondere bei komple-
xen Aufgaben und Arbeiten mit ungewissem Ausgang
setzen Unternehmen auf Teams. Teams fiir Routinear-
beiten einzusetzen, erscheint den meisten Experten ab-
surd. ,,Teamarbeit bewiihrt sich vor allem dann, wenn
harte Niisse zu knacken sind™, betont Stefan Bald, also
da, wo ,.das Expertenwissen vieler Spezialisten notig
ist.” Genau dies soll bei der Teamarbeit geschehen. Hier
soll Wissen gebiindelt und vernetzt werden. So kinnen
unter anderem Fehler vermieden werden, die entstehen,
wenn Aufgaben sozusagen im Umlaufverfahren statt
gemeinsam gelGst werden.

M

m Fassen Sie die wichtigsten Informationen des Textes zusammen.
Arbeiten Sie zu zweit und ergdnzen Sie die folgenden Punkte.
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KG) die Begriffe Team und Teamarbeit \

(@ Gruppen + Teams \

(o

Einsatz von Teamarbeit \
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a) Hier ist einiges durcheinander geraten. Bilden Sie die richtigen Komposita, nennen Sie auch den Artikel.
Manchmal gibt es mehrere Moglichkeiten.

/

» Stelten-prozess

« Schlissel-hiilse

» Gesamt-strukturen

« Forder-phase

« Arbeits-bekenntnis

« Team-anzeige

« Lippen-gerangel

« Wort-arbeit

« Kompetenz-qualifikation
« Team-maBnahme

« Einzel-mitglied

( Orientierungs-kampfer

die Stellenanzeige

Wy,
LTS
Al "G‘J W

b) Ordnen Sie den Verben Synonyme zu.

® funktionieren
1. besetzen
erfordern
leisten
splren
tberstiilpen
verkiinden
tibertragen

praktizieren

© P N O U s W N

vorgeben

10. vernachlassigen

®)
o
O
O
O

0

11. geschehen

12. sich bewahren

benotigen, verlangen

R

empfinden, fiihlen, wahrnehmen

auler Acht lassen, nicht beriicksichtigen
ausiiben, handhaben

anvertrauen, ibergeben

arbeiten, ordnungsgemaR ablaufen

passieren, ablaufen

T @ ™o oan

verlautbaren, mitteilen

vortauschen; so tun, als ob

sich als geeignet erweisen, bestehen

~—.

erreichen, vollbringen, erzielen

O

®]

0 k.
@) L. belegen, vergeben
@

m. aufsetzen, anlegen

c) Welche Verben aus Aufgabe 19b passen zu den folgenden Nomen?

® jemandem Verantwortung Ubertragen

1. eine Botschaft
jemandes Verargerung
einen Beitrag
Yoga
einen Posten

woR W

6. Has SYSTEM . ovmmusravvimmonsans A A AT
7. dringende Geschafte als Grund
8. die eigenen Pflichten

9. ein Wunder

10. Fingerspitzengefiihl
11. das Tempo

d) Welche Nomen passen zu den Verben? Ordnen Sie zu. Es gibt manchmal mehrere Losungen.

) .

: eine Rolle « Kreativitat « Erfahrungen « @

: Aufgaben « einen Zeitrahmen

R s sammeln vorgeben
R klar definieren  ........cccoiiiiiniiiii entwickeln
D o R, spielen
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m Satze mit ahnlicher Bedeutung
Formen Sie die Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Worter in der richtigen Form einarbeiten.
® Meist lautet eine Anforderung an den neuen Mitarbeiter in Stellenanzeigen, dass er teamfahig sein sollte.

(Teamfahigkeit « fordern)
Meist wird in Stellenanzeigen von neuen Mitarbeitern Teamfahigkeit gefordert.

1. In den meisten Organisationen wird Verantwortung nur einzelnen Mitarbeitern libertragen. (wahrnehmen)

3. Team-, Gruppen- und Projektarbeit lassen sich nur schwer voneinander abgrenzen. (Abgrenzung « nicht immer
einfach sein)

5. Unter anderem sollten die Rollen und Aufgaben der einzelnen Teammitglieder genau definiert sein. (Definition «
geben)

6. Der Teamleiter muss die Teamarbeit koordinieren und die Mitglieder integrieren. (Koordination « sowie «
Integration « verantwortlich sein)

8. Eswird kritisiert, dass die Aufgabe selbst beim Zusammenstellen der Teams oft eine untergeordnete Rolle
spielt. (Kritik « iben, nicht wichtig genommen werden)

9. Man betont zwar immer wieder, wie wichtig die Auswahl der Teammitglieder fiir den Erfolg der Teamarbeit ist,
im Alltag wird diese Erkenntnis aber oft vernachldssigt. (Bedeutung, nicht konsequent umsetzen)

10. Damit aus Einzelkampfern Teams werden, ist vor allem Zeit notig. (um ... zu - brauchen)

11. Teams fiir Routinearbeiten einzusetzen, erscheint den meisten Experten absurd. (Einsatz « Expertenmeinung «
sein)

Fluch der Teamarbeit

a) Horen Sie einen Kommentar des Journalisten Matthias Kaufmann zum Thema Teamarbeit. Entscheiden Sie, ob
die folgenden Aussagen mit dem Inhalt des Kommentars {ibereinstimmen oder nicht.

SR |

ja nein

1. Der Kommentator ist ein liberzeugter Verfechter von Teamarbeit. 0 0
2. Durchschnittlich verbringen Beschaftigte in den USA die Halfte ihrer

Arbeitszeit in Besprechungen. 0 m]
3. Herr Kaufmann meint, dass viele Mitarbeiter personlich Verantwortung

flir Projekte tibernehmen wollen. 0 0
4. Das konkrete Formulieren von Zielen ist wichtig fiir den Erfolg von Teamarbeit. 0 0
5. Jedes Teammitglied sollte die Zwischenergebnisse mit Experten diskutieren. m 0
6. Gute Teamarbeit sollte den Ideen der einzelnen Mitglieder Raum geben. O 0
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b) Rekonstruieren Sie den folgenden Text, indem Sie die passenden Verben in der richtigen Form einsetzen.

--n.ooc---. --------- Csssssancnnnnnn R I Sessssnnennnas L enssnces

Teams produzieren oft schlechtere Ergebnisse als
brillante Kopfe, die sich mit eigensinnigen, unge-
wohnlichen Vorschlagen .......................... (1) diirfen.

Man ...l (2) sie nur so selten. Denn der
Team-Begriff ist langst zum groBen verbindenden
Narrativ der Arbeitswelt ......................... (3).

Teamfahigkeit ......................... (4) Leidensfdhigkeit.
Von 40 Wochenstunden _......................... (5) Ange-
stellte US-amerikanischer Konzerne im Schnitt

21 Stunden in Meetings. Dabei (6)
sie allerdings oft nebenher E-Mails. Es ist einer der
schabigen Nebeneffekte von Teamarbeit: Zumindest
Einzelne konnen sich komplett .......................... ),

verbrlngen » hinterfragen « zuriickziehen « wiederholen « sein (Konjunktiv Il) « entfalten « verlaufen « heiBen « :
bedeuten . schrenben o hangen « produzieren » werden « lassen = merken « entwickeln

ohne dass es gleich jeder .......................... (8). Team
.......................... (9) dann einfach: ,Toll, ein anderer
macht's.”

Nicht, dass der Beitrag der iibrigen Teammitglieder
unbedingt besser .......................... (10). Die meisten
.......................... (11) sich an die Leitwdlfe, statt
eigene Ansatze zu ............................... (12) oder die
Thesen der Gruppe zu (13).
Dann (14) das Gesprich nach
dem bewahrten Motto: Es wurde zwar schon alles ge-
sagt, aber wir horen erst auf, wenn alle es in eigenen
WOTTER .ciie v 3 ohinioss ks s sess (15) haben.

a Miindlicher Ausdruck: Diskussion

Inwiefern hilft Teamarbeit im beruflichen Alltag? Was sind die Vorteile? Welche Herausforderungen bringt diese
Arbeitsform mit sich?

Notieren Sie zuerst Stichpunkte und diskutieren Sie dann in der Gruppe. Nutzen Sie die bekannten Redemittel zur
Diskussion (siehe Anhang Redemittel).

Smalltalk und Interkulturelles

a Woran denken Sie beim Thema Smalltalk? Sammeln Sie Stichworte.

m Welche der Themen bieten sich Ihrer Meinung nach fiir Smalltalk an und welche sollte man vermeiden? Begriinden Sie.

r(D Politik ® personliche Beziehungen ® Einkommen \
® Krankheit ® Haustiere ® Urlaub
@ Wetter ® Familienstand und Kinder @ Hobbys
® Religion ® Beruf und Tatigkeitsfeld ® Reisen
® Kunst und Kultur ® Witze ® der Ort des Gesprachs
C) Geschichte ® Sport ® das Essen )
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E Nur nicht langweilen!
Die goldenen Regeln fiir guten Smalltalk
Formulieren Sie in Gruppen Regeln fiir den Smalltalk. Sie konnen dafiir einige der Vorgaben nutzen oder eigene Re-

geln aufstellen. Prasentieren Sie am Ende Ihre Ergebnisse im Plenum und einigen Sie sich auf die ultimativen fiinf
goldenen Smalltalk-Regeln.

D R

: « Gesprache auf Augenhohe fiihren & S B B R S S SRS SRS

: « bestimmte Themen meiden

: « Gemeinsamkeiten finden

« keine langen Pausen entstehen lassen

: « keine tiefgriindigen Erlauterungen geben

: « dem Gesprachspartner zuhdren

~ Interesse zeigen I AT RS PSRRI

« sich wahrend eines Gesprachs nicht nach
anderen Gesprachspartnern umsehen :

« nicht besserwisserisch auftreten :

. ..

R R

m Sammeln Sie Redemittel fiir den Smalltalk.
Arbeiten Sie zu zweit. Ordnen Sie die Redemittel den folgenden Kategorien zu.

(o

Ein Gesprach beginnen: \ /G) Sich oder jemanden vorstellen:
Entsetilidigen SIE SINESIERNIGRE . f @ = 0B | crvomsmmmmmss ms st i e s

l|(:!|!““. )
NGRS 2,

m Sie sind auf einer Konferenz zum Thema Europdische Kooperation als Antwort auf die Wirtschaftskrise.

a) Klassenspaziergang:
In der Konferenzpause versuchen Sie, mit anderen Konferenzteilnehmern in Kontakt zu kommen. Sprechen Sie
jeweils tiber zwei bis drei Themen. Benutzen Sie die zuvor gesammelten Redemittel.

b) Partnerarbeit:
Berichten Sie lhrer Lernpartnerin/lhrem Lernpartner, wen Sie kennengelernt haben.
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m Partnerinterview: Internationale Arbeitsteams
Fragen Sie lhre Lernpartnerin/Ihren Lernpartner und antworten Sie. Fassen Sie danach die wichtigsten Ergebnisse

Ihres Gesprachs im Plenum zusammen.

nalen Arbeitsumfeld? Wenn ja, beschreiben Sie
das Umfeld kurz.

anfalliger fiir Konflikte als nationale Arbeits-

—(1) i (2)
© Haben Sie Erfahrungen mit einem internatio- J © Sind internationale Teams lhrer Meinung nach =~

besteht. In welchen Punkten sehen/vermuten
Sie interkulturelle Unterschiede?

gruppen? Begriinden Sie lhre Meinung.

wiirden Sie einem Mitarbeiter geben, der neu in
lhr Team kame?

® Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten in einem Team, ® Wenn Sie Leiter eines internationalen Teams
das nur aus deutschen Mitarbeitern und IhnenJ waren, welchen Ratschlag/welche Ratschlage

m Lesen Sie den folgenden Text.

1 [n Zeiten fortschreitender Globalisierung haben
Konflikte am Arbeitsplatz oft einen sogenannten
interkulturellen Hintergrund. Denn im Zuge von Aus-
landsverlagerungen oder internationalen Joint Ventures
s treffen immer mehr Menschen aufeinander, die ganz
unterschiedlich sozialisiert sind. Das liisst sich auch an
Zahlen ablesen: Nach einer Erhebung der Deutschen
Bundesbank gibt es im Ausland etwa 20 000 Unter-
nehmen mit unmittelbarer deutscher Kapitalbeteili-
w gung. In eine Vielzahl solcher Unternechmen werden
Arbeitskrifte aus Deutschland geschickt, die sich die
allergrofite Miihe geben — und sich doch oft verhalten
wie ein Elefant im Porzellanladen.
Interkulturelle Missverstindnisse bringen Sand ins
is Getriebe des kollegialen Miteinanders. . Interkulturell
bedingt ist ein Konflikt fiir mich dann, wenn bestimmte
Grundannahmen nicht geteilt werden und man sich
nicht bewusst ist, dass der Streit auf Grundannahmen
beruht*, erklirt Anusheh Rafi, Jurist und Mediator fiir
w0 interkulturelle Kompetenz. Ein blinder Fleck sozusa-
gen, den wir alle mehr oder weniger im kulturellen
Miteinander haben.
Ein Beispiel: Sowohl im Deutschen als auch im
Franzosischen gibt es das Wort Konzept. Was genau
»s darunter zu verstehen ist, dariiber gehen die Vorstel-
lungen deutlich auseinander: Fiir Deutsche ist ein Kon-
zept ein klar ausgearbeitetes und durchstrukturiertes
Schrifistiick, in Frankreich steht concept eher fiir eine
Ideenskizze: vier, fiinf Uberlegungen, lose aneinander-
50 gereiht. Arbeiten nun eine Gruppe Franzosen und eine
Gruppe Deutsche gemeinsam an einem Projekt und
beide Parteien verabreden lapidar, bis zum nichsten
Treffen ein Konzept zu erarbeiten, dann ist die Gefahr
denkbar groB, dass es bei diesem Treffen ungemiitlich
s wird. Weil die deutschen Teilnehmer von der mangeln-
den Sorgfalt ihrer gallischen Kollegen enttiuscht sind
und die Franzosen sich von der teutonischen Griind-
lichkeit tiberrannt fiihlen.
Auch bei der Frage, wie Vertragsverhandlungen ab-
w zulaufen haben, kénnen sich die Grundannahmen von

“ Tritte ins interkulturelle Fettnipfchen

Land zu Land deutlich unterscheiden. ,.Ein Rechtsan-
waltskollege von mir, der viel in Russland arbeitet,
tat sich dort anfangs sehr schwer, iiberhaupt Vertriige
abzuschlieBen®, erzihlt Rafi. Er hat sich mit der Vor-
s stellung an den Verhandlungstisch gesetzt, dass nun
zwei Stunden ,Business* gemacht wird und danach die
Sache unter Dach und Fach ist. Er musste sich eines
Besseren belehren lassen: Seine russischen Vertrags-
partner wollten nicht nur den Geschiftsmann, sondern
» auch den Menschen dahinter kennenlernen und lieen
erst mal Wodka servieren.” Gemeinsames Feiern als
vertrauensbildende Malinahme.

In anderen Fillen kommen Geschiftsabschliisse

nicht zustande, weil man, ohne es zu wissen, ins in-
terkulturelle Fettndpfchen getreten ist, noch bevor man
seinen Verhandlungspartnern iiberhaupt begegnet ist.
»Wenn Sie zum Beispiel Giiste aus Asien erwarten,
sagt Cristina Lenz, ,dann gehdrt es nach deren Ver-
stindnis dazu, dass Sie sie vor dem Haus begriifien,
auch wenn Sie Thre Firma im 40. Stock haben*. Wenn
das nicht geschehe, sei die Sache schon gelaufen, ist
die Mediatorin iiberzeugt. ,.Dann kénnen Sie eine Wo-
che lang mit ihnen verhandeln, aber es wird nichts da-
bei herauskommen.*
s Was also ist zu tun? Die Experten raten, sich zu-
néchst klarzumachen, dass die Menschen immer aus
ganz unterschiedlichen Perspektiven auf dieselbe Sa-
che blicken und dass sich die Unterschiedlichkeit in
den Sichtweisen noch verstirkt, wenn zwei Menschen
aus verschiedenen Lidndern und Kulturkreisen kom-
men. Wem das bewusst ist, der kann seinem Gegen-
tiber offener begegnen und denkt nicht automatisch,
der andere sei unhéflich oder gar feindselig gestimmt,
nur weil er sich irgendwie seltsam benimmt.

Sich iiber seine eigenen kulturellen Priigungen klar-
zuwerden, dem anderen genau zuzuhéren, im Zwei-
felsfall nachzufragen, was denn genau gemeint ist, und
sich dann zu verstindigen, wie man die Sache angehen
mdchte — so sicht wirkungsvolle Konfliktvermeidung
s0 aus.
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m Textarbeit

a) Beantworten Sie die Fragen zum Text.

1. Was bedeutet ,Tritte ins interkulturelle Fettnapfchen“?

b) Kennen Sie eine Situation, in der jemand (vielleicht Sie selbst) schon einmal in ein interkulturelles Fettnapfchen
getreten ist? Wenn ja, beschreiben Sie sie.

m Uben Sie den Wortschatz des Textes.
a) Welches Verb passt? Ordnen Sie zu.

® einen sogenannten interkulturellen Hintergrund a. verhalten

1. etwas kann man an Zahlen D b. auseinandergehen
2. sich die allergroBte Miihe > c. haben

3. sich wie ein Elefant im Porzellanladen D o) d. ablesen

4. Sand ins Getriebe des kollegialen Miteinanders O O e. zuhoren

5. die Vorstellungen iiber etwas kdnnen deutlich &) @) f. klar werden

6. sich eines Besseren O ® g. streuen

7. aus ganz unterschiedlichen Perspektiven auf dieselbe Sache (0] O h. blicken

8. seinem Gegenuber offen (o) @) i. geben

9. sich liber seine eigenen kulturellen Pragungen O j. belehren lassen
10. dem anderen genau (o) @) k. begegnen

h) Erkliren Sie die Wendungen 3, 4 und 6 mit anderen Worten.

¢) Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Satze.
Achten Sie auf fehlende Prapositionen und den richtigen Kasus.

® Zeiten fortschreitender Globalisierung « Konflikte « Arbeitsplatz « ein sogenannter interkultureller Hinter-
grund » sich zuriickfiihren lassen
In Zeiten fortschreitender Globalisierung lassen sich Konflikte am Arbeitsplatz oft auf einen sogenannten
interkulturellen Hintergrund zurlckflhren.

1. wie » die Deutsche Bundesbank « mitteilen, = ca. 20 000 Unternehmen « Ausland « unmittelbare deutsche
Kapitalbeteiligung « es « geben

2. wenn « bestimmte Grundannahmen « nicht geteilt werden « und » man « dessen « nicht bewusst sein, «
man « interkultureller Konflikt « sprechen
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4. Frankreich « concept « eine Ideenskizze « stehen, « wohingegen « man « Deutschland « klar ausgearbeitetes
und durchstrukturiertes Schriftstiick « erwarten

6. die deutschen Teilnehmer « die mangelnde Sorgfalt ihrer gallischen Kollegen « enttduscht sein « und « die
Franzosen « die teutonische Griindlichkeit » sich Uberrannt fiihlen

8. Zweifelsfall » man « nachfragen konnen, « was « der andere « meinen

E Nationalititen

Lesen Sie die folgenden Beispielsitze und markieren Sie die Nationalitdtsbezeichnungen. Lesen Sie danach die Hinweise.

ﬂ. Franzosen und | Hinweise

Deutsche arbei- © Angehdrige bestimmter Nationalitéten, deren maskuline Personenbe-
tgn gemeu]sam an zeichnungen auf -e enden, unterliegen der sogenannten n-Deklination:
einem Projekt. der/ein Franzose (Nom.), des Franzosen (Gen.), die Franzosen (PL);
2. Russen mochten der/ein Russe (Nom.), des Russen (Gen.), die Russen (PL) usw.
ihre Vertragspartner © Esgibtauch Nationalitdtsbezeichnungen, deren maskuline Personenbe-
besser kennenler- zeichnungen auf -er enden und die wie die meisten maskulinen Nomen
nen. dekliniert werden: der/ein japaner (Nom.), des Japaners (Gen.), die Japa-
3. Japaner erwarten, ner (PL)
dass sie vor dem © Die Deutschen sind eine Ausnahme, sie werden wie nominalisierte
Firmengebiude Adjektive dekliniert: der Deutsche/ein Deutscher (Nom.), des Deutschen
- begriiRt werden. j (Gen.), Deutsche/die Deutschen (PL)

E Uben Sie die Strukturen.

a) Ergdnzen Sie die fehlenden Bezeichnungen. Achten Sie darauf, dass Adjektive klein geschrieben werden. Mit
welchen Nationalitidten haben Sie in Ihrem Alltag ofter zu tun? Berichten Sie.

ﬁa Land: Deutschland \ K@ Land: Brasilien
© Bewohner: ® Bewohner:
Singular (m/f): der Deutsche/die Deutsche Singular(m/f). ... ..
éin Deutscher/eine Deutsche | [
Plural: die Deutschen Pura: ... i

© Adjektiv: deutsch

QAdjektiv: )

L

® Kontinent: Europa (@ B ccsnaeeemgaes
® Bewohner: @ Bewohner:
SOBUIAT T R scoiinsinisnosson o o meonon secasconsinns Singular (m/f): der Italiener/die Ttalienerin
Pl e e S =AY Plural: .

QAdjektiv: T ) @ Adjektiv: ... j
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® Land: die Niederlande (Plural) \ (@ Lands: = e e et \
© Bewohner: © Bewohner:
X1 T TTETRH (117 4 7 - SEHAF IR cnnurasnamvss e e
Plural: B Plural: SRR
KQ Adjektiv: s @ Adjektiv: osterreichisch J
® Land: die Turkei BANAE =~ G e e s
® Bewohner: ® Bewohner:
Singular(m/f): ... Singular (m/f): der Schweizer/die Schweizerin
Plural: B plural: B
k@ AdjelINE:  cosisusinkia s ienemirles / \@ Adjektivi /
/@ Land: die USA (Plural) \ /(9 Land: \
© Bewohner: © Bewohner:
Singular(m/f): ... Singular (m/f): der Franzose/die Franzdsin
Plural: die Amerikaner Plural: B
@ Adjekt counmsaR R s @ BAISkUE caaiimsireir s A A j

b) Erganzen Sie in den Satzen die angegebenen Nationalitdtshezeichnungen im richtigen Kasus.

1. Wir haben ........ S S T T e S SR TSR ST A SIS v e W die Papiere zum Unterzeichnen gegeben.

(im Plural: der Spanier « der Franzose « der Deutsche » der Chinese)

& DI ZUSaMIT TN TTUE G s i o s T R W S R verlief reibungslos.

(der Grieche « der Brasilianer « der Amerikaner « der Tscheche)

D DETCHEFTEY oo s a5 S S B U s s T S 42 zum Geschaftsessen eingeladen.

(der Japaner « der Brite « der Chilene = der Niederlander)

G Die EREfrau ..o war bei der Stadtbesichtigung auch dabei.

(der Deutsche « der Inder « der Portugiese « der Bulgare)

Weitere Hinweise zu besonderen Nomen siehe Grammatikiibersicht im Anhang.

m Typisch Deutsch?

Lesen Sie die folgenden Sprichworter und Redewendungen und beantworten Sie die Fragen.
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/@ Was bedeuten die Sprich- \

® Welche der Sprichworter

® Welche der Sprichworter

und Redewendungen tref- . .
fen auf Ihr Heimatland/ Erst die Arbeit, dann das
\_ e Nationalitdt zu? } Vergnugen.

Di ill Weile h .
[Gut WL EIEranEn ; < Kleider machen Leute.J
Ordnung ist das halbe Leben. l; .
Zeit ist Geld.

worter und Redewendung-
en? Erklaren Sie sie.

und Redewendungen be-
schreiben |hrer Meinung
nach die Deutschen, die

Schweizer oder die Oster- Was du heute kannst besorgen, : _
reicher besonders gut? das verschiebe nicht auf morgen. Liebe deinen Nachbarn, aber

rei den Zaun nicht ein.

Humor ist, wenn man
trotzdem lacht.
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m Brasilianer kennen keine Leitfaden
7™\ a) Horen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

20

1. Weshalb wurde der Leitfaden Brasilien fiir Einsteiger erstellt und wieso

wurde er wieder aus dem Netz genommen?

Kapitel 7

® klare Anweisungen =
1. der Wirklichkeit entsprechen o
2. einen Leitfaden publizieren "
3. nach intensiven Protesten -
4. im Zentrum des Interesses stehen =>
5. eine pauschalisierte Verhaltensliste —
6. schlieRlich zu Fehleinschatzungen fiithren -
7. Wie denken und handeln sie? -
8. Das hangt davon ab. =+
9. an einem Ort niedergelassen sein -
10. Strukturen und Know-how einsetzen =+
11. Leitfaden werden ganz exakt iibernommen. -
12. als Ausgangspunkt dienen =
13. gegensatzliche Losungen —
14. Die Leitfaden werden angeglichen. -

m Erganzen Sie die Prapositionen.

" Ein deutscher Abteilungsleiter einer Bank in Brasilia,

tragt seiner brasilianischen Mitarbeiterin auf, ein Un-
ternehmen (1) seine Kreditwiirdigkeit zu
priifen. Als sie ihm das Ergebnis zeigt, fallen ihm einige
Fehler auf. Er erldutert seiner Mitarbeiterin, wo etwas
falsch ist, etwas fehlt oder was er anders ausdriicken
wiirde.

Seine Mitarbeiterin wird .............. (2) des Gesprachs
immer stiller. Spiter erfahrt der deutsche Abteilungs-
leiter, dass seine brasilianische Mitarbeiterin sein Biro
vollig aufgelost verlassen hatte, (3) der
Uberzeugung, sie wiirde entlassen werden.

bh) Fassen Sie den gehdrten Text, auch anhand lhrer Antworten, kurz schriftlich zusammen.

¢) Horen Sie den Beitrag noch einmal und finden Sie Synonyme fur die unterstrichenen Ausdriicke.

Anleitungen

EINe wanvmss (&) deutscher Sicht durchaus sachlich
gemeinte und damit vertretbare Kritik ist .............. (5)
Brasilien so nicht denkbar. Kritik wird indirekt und de-
zent geauBert.

Wie Deutsche ein Gespurda.............. (6) bekommen
konnen, wird .............. (7) speziellen interkulturellen
Trainings  vermittelt.  Viele Deutsche lernen
.............. (8) ihren langjahrigen beruflichen Einsatzen
diesen wertschitzenden und damit weniger verletzen-

den Umgang lieben und haben ... (9) Hause
wiederum Schwierigkeiten ........ ST (10) der Anpas-
SUNE oo (11) altbekannte Regeln.

m Welche Regeln und Tipps kénnten in einem Leitfaden fiir Ihre eigene Kultur stehen?

Machen Sie einige Stichpunkte und stellen Sie diese dann als Kurzvortrag in der Gruppe vor.
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Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
ten Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erganzungen).

Grenzenlose Kooperation

- Angebot und Nachfrage ausbalancieren
« die Arbeitsmobilitat starken

« um Auftrage buhlen

« negative Auswirkungen mildern

« die richtigen Leute an Bord haben

- ein Bindnis schmieden

o flir mehr wirtschaftliche Dynamik sorgen
« Entwickler zu etwas ermuntern

« Eine Erkenntnis setzt sich durch.

« sich auf ein Experiment einlassen

« ein gutes Gespiir fiir etwas haben

« Gewinne erwirtschaften

« um seine Grenzen wissen

+ eine Grundvoraussetzung sein

« sich von einer Idee verabschieden

Teamarbeit

« Arbeitsfortschritte priifen

- die Anderung von Arbeitsstrukturen

» Aufgaben gemeinsam losen

+ einen wichtigen Beitrag leisten

« etwas durch die Blume sagen

« unter einer Decke stecken

» Empfehlungen geben

» positive/negative Erfahrungen sammeln
« Ergebnisse produzieren

« Fehler vermeiden/begehen

Ein Gesprach verlauft nach dem Motto: ...
= enge Grenzen setzen

die rechte Hand sein

Kreativitdt und Produktivitdt entwickeln
viel Kritik einstecken miissen

« den Lowenanteil einheimsen

Smalltalk und Interkulturelles

« eine angenehme Atmosphare férdern/behindern

« auf Augenhohe bleiben

« sich eines Besseren belehren lassen

« sich wie ein Elefant im Porzellanladen benehmen/
verhalten

« Empfindlichkeiten beriihren

« zu Fehleinschatzungen flihren

« in ein Fettnapfchen treten

« seinem Gegeniiber offen begegnen

« Gemeinsamkeiten finden

« Gesprachspausen vermeiden

« bestimmte Grundannahmen teilen

« als Grundlage dienen

« Handlungsanweisungen libernehmen

« sich Informationen besorgen

an Kreativitat glauben

Kompetenzen kaufen

auf Partner setzen

sich Partner suchen

Patente/den Quellcode offenlegen

als Pioniere gelten

die eigenen Schwachen ehrlich einrdumen
sich auf die eigenen Starken konzentrieren
die Technologie vorantreiben/weiterentwickeln
auf die richtigen Trends setzen

Umsatze machen

Vertrauen fassen/entgegenbringen

die Wendigkeit eines Start-ups

im Wettbewerb miteinander stehen

in Zukunft gefragt sein

Redemittel

(die) Oberhand behalten/gewinnen
Orientierung geben

die eigenen Pflichten vernachlassigen

einen Posten/eine Stelle besetzen

eine untergeordnete/wichtige Rolle spielen
fir Stabilitdt und Kontinuitat sorgen

das Team aktiv unterstiitzen

schnelles Umsetzen von Aktivitaten
gemeinsam die Verantwortung tragen fir .../Ver-
antwortung libertragen an ...

im Verlauf eines Prozesses entstehen

ein Ziel brauchen

sich um langfristige Ziele kiimmern

zum SpaR bei der Zusammenarbeit beitragen
das Zusammenstellen eines Teams

sachlich gemeinte Kritik

im Mittelpunkt stehen

sich die allergroRte Miihe geben

aus ganz unterschiedlichen Perspektiven auf die-
selbe Sache blicken

sich tber seine kulturellen Pragungen klar werden
der Realitat entsprechen

Sand ins Getriebe streuen

Strukturen implementieren

bei einem Thema bleiben/verharren

Themen gezielt auswahlen

einen harmonischen Umgang verlangen

auf Unbehagen treffen/stofRen

Die Vorstellungen iiber etwas gehen auseinander.
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Am Ende des Kapitels
konnen Sie:

© Hor- und Lesetexte zu
den Themen Vertrdge,
Allgemeine Geschdftsbe-
dingungen, Verbraucher-
schutz und Rechtspre-
chung verstehen und
deren Inhalt in zusam-
mengefasster Form und
zu bestimmten Details
wiedergeben

® den themenbezogenen
Wortschatz addquat und
variabel verwenden

© liber Einzelheiten in
Arbeitsvertragen berich-
ten und diskutieren

® iber ein Gerichtsurteil
zum Thema Allgemeine

Geschdftsbedingungen
sprechen
o @ - - ~
i Ve rtrage allgemeine Geschaftshe

dingungen formulieren

© in einer Besprechung zu
Méngelproblemen Argu-
mente vorbringen, lhre
Meinung vertreten und

n Vertragliches

Beantworten Sie in Kleingruppen oder zu zweit die folgenden Fragen.
Prasentieren Sie die Antworten anschlieRend im Plenum.

Fragen

Was fiir Vertragsarten im be-
ruflichen und/oder privaten
Bereich kennen Sie?

Welche Vertragsarten kom-
men in lhrem Heimatland am
haufigsten vor?

Waren Sie schon einmal mit
einem Vertrag/einer Vertrags-
klausel nicht einverstanden
und konnten Sie diesen/diese
andern lassen?

Haben Sie schon einmal einen
Vertrag gekiindigt? Wenn ja,
wie?

Wie notwendig sind Vertrage?
Welche Vorteile bieten sie?

In welchen Bereichen kénnte
man lhrer Meinung nach auf
Vertrage verzichten?

Antworten

®

®

Vorschlage unterbreiten

Protokolle zu Bespre-
chungen verfassen

eine Statistik zum
Thema Gegenstand von
Gerichtsverfahren be-
schreiben

inhaltsrelevante Satze/
Texte aus vorgegebenen
Wartern/Wendungen
formulieren bzw. umfor-
men

verschiedene gramma-
tische Strukturen zur
Angabe von Griinden
und Folgen verwenden.
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a Vertrage: Wie notwendig sind sie?

a) Bilden Sie Nomen. Beginnen Sie mit einem Wort immer in Nummer 1. Bei jeder Nummer steht héchstens ein Teil
des Wortes.

OEEEIGED) e
CRechts-) C Ele-v (Scha-) C Be- ) QGG' ) 2

O @EEE) -
\\/C-schlag) C-tung) C'SChéf‘) C -rei- ) C-streit) 6:
3)( -te ) C -en ) (-ersatz) C -lare) Qche ) 8

b) Erganzen Sie die Nomen aus Aufgabe 2a in der richtigen Form.

(6) abgeschlossen werden,
doch sollte eine der beiden Parteien die geforderte
(7) einmal nicht erbringen,
kann ‘es schriell 20 eINBM' ..uvmimmnanmimasss (8)
kommen. Ohne Vertrag wird es iiberaus schwierig, die

M (1) muss man eine Menge (digi-
tale) Verwaltungsangelegenheiten erledigen und
manchmal auch - wie man zu sagen pflegt - tiber sich
ergehen lassen. Immer wieder kommen viele
............................... (2) auf einen zu - ob nun im In-

ternet oder in der Form des guten alten Papiers. Vertra-

ge sind wichtige ... (3) der Betriebs-
absicherung und die Grundlage einer Zusammenarbeit
Zweier ... ) B cessomnasiswiosms s (5)

konnen zwar auch mindlich besprochen und per

vernachlassigten Verpflichtungen aufzuzeigen, um bei-
spielsweise (9) zu be-
kommen. Es gibt viele Vertragsarten und demzufolge
auch Vertragspartner in den unterschiedlichsten
.............................. (10).

B Vertragsarten und Vertragspartner
Lesen Sie die Kurztexte und ordnen Sie die Beschreibungen den Vertragsarten zu.

(A
(1) [ Der Nehmer muss Zinsen zahlen (nach Vereinbarung, nach Ablauf eines Jahres
R i1 Pachtvertrag J oder bei Riickerstattung des Geldes). Die Riickerstattung des zur Verfiigung

gestellten Geldes erfolgt bei Falligkeit. Beide Parteien haben drei Monate
Kiindigungsfrist, wenn nichts anderes vereinbart ist.

em

A

(27 ~ [ Beidiesem Vertrag liberlasst der Vermieter dem Mieter eine Sache auf Zeit
# Schenkungsvertrag ) zum Gebrauch. Im Gegenzug schuldet der Mieter dem Vermieter ein Entgelt in
L Form des Mietzinses. Besonders haufig anzutreffende Formen sind die Wohn-

raummiete und das Leasing.

(w)

A

Ein Partner verpflichtet sich, bestimmte Tatigkeiten (Dienste jeder Art) aus-
zuftihren. Der andere Partner verpflichtet sich, eine vereinbarte Vergiitung
zu zahlen. Nicht Arbeitserfolg steht im Mittelpunkt, sondern die Tatigkeit (mit
Bemiihen um sorgfaltige Ausfiihrung). Diese Vertrage werden oft mit Angeho-
rigen freier Berufe geschlossen (Arzte, Steuerberater, Rechtsanwalte).

Kaufvertrag )

8
@

A
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(&)

,\"'f"I Kontovertrag )
|

(5}

i 28 Darlehensvertrag)

L

Arbeitsvertrag

Dienstvertrag

r

2 U u U

8
i Mietvertrag
-
|: /9f
', 2 Leihvertrag
x

L}
(10)

¥ 2 | Werkvertrag j

|
:i1i}

i 'Versicherungsvertrag)

!
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(D)

[ Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Priamie bzw. den Betrag zum vereinbar-

ten Termin zu zahlen. Gegenleistung des Beauftragten: Bei Schadensmeldung
den Sach-, Personen- oder Vermdgensschaden zu zahlen.

(&)

[ Der Beauftragte verpflichtet sich, nicht nur eine Tatigkeit auszuiiben, sondern \
auch einen bestimmten Erfolg zu garantieren (ein sach- und rechtsmingelfreies
Werk). Der Auftraggeber muss die vereinbarte Erstellung des Werkes bezahlen. )

(%)
T Unentgeltliche Uberlassung einer Sache zum Gebrauch. Der Entleiher ver- \
pflichtet sich, die Sache pfleglich zu behandeln, nicht weiter zu verleihen und
zum vereinbarten Zeitpunkt zuriickzugeben. j

\

(G }-
[ Der Vertrag ist die wichtigste Form des vertragsbasierten Giiterumsatzes.

Der Verkaufer verschafft dem Kaufer die Rechtsinhaberschaft an einer Sache
beziehungsweise an einem Recht. Im Gegenzug schuldet der Kaufer dem Ver-
Qéufer den Kaufpreis.

T Die Uberlassung von Sachen zur Erwirtschaftung von Ertragen: Der Vertrag um-\
fasst im Gegensatz zum Mietvertrag nicht nur den Gebrauch von Gegenstinden,
sondern auch den in der Pachtzeit erzielten wirtschaftlichen Erfolg. Der Pachter

Quss den vereinbarten Pachtzins zahlen (Tankstellen, Werkstatten usw.). )

T Ein Vertrag, durch den sich der Arbeitnehmer zur Leistung abhangiger Arbeit und
der Arbeitgeber zur Zahlung einer Vergiitung verpflichtet. Der Vertrag ist eine
Qesondere Art des Dienstvertrags und Grundlage eines Arbeitsverhiltnisses.

Rt

(1)
[ Ein Kreditinstitut verpflichtet sich, die Geschafte flir den Kunden auszufiihren
Der Kunde zahlt ein Entgelt in Form von Buchungsgebiihren oder Provisionen.

b

(K)-
[ Dieser Vertrag beinhaltet eine unentgeltliche Zuwendung, die durch eine
notarielle Beglaubigung seine Giiltigkeit erhalt.

\_

u Vertiefen und erweitern Sie lhren Wortschatz.
a) Wie lauten die konkreten Bezeichnungen der Vertragspartner?

® N @ Vo W NS

Vertrage
Mietvertrag
Kaufvertrag
Arbeitsvertrag
Versicherungsvertrag
Sparvertrag
Liefervertrag
allgemeiner Vertrag

Lizenzvertrag

Bezeichnungen der Vertragspartner

der Auftraggeber, der Auftraghehmer
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b) Suchen Sie fiir die unterstrichenen Worter Antonyme.

der Anklager

© PN O ! or W N2

ein befristeter Vertrag
Ein Gesetz tritt in Kraft.
einen Vertrag losen
eine Klausel einhalten
die Laufzeit verkiirzen

eine kurzfristige Vereinbarung

ein Verfahren einstellen

eine bindende/verbindliche Zusage

c) Welche Verben passen? Ordnen Sie die Verben den verschiedenen Kategorien zu.

¢ « umwandeln
. » aufsetzen

: » aufheben
.« auflosen

» formulieren
. » beenden

: « ratifizieren
: » kiindigen

: « anpassen

: « konzipieren
: « losen

: = befolgen

: » entwerfen

» beendigen

» verfassen

« aufklndigen
« einhalten

esssssssrennn

- onterschreiben .« gegenzeichnen @

» annullieren :
» umgestalten
» paraphieren
. abzeichnen  :
- erfiillen :
« zuriickziehen
« umformen :
« festlegen .
« beibehalten !

.« verandern « umandern :
: « unterzeichnen . riickgangig :
: < erarbeiten machen :
* « schreiben

B Arbeitsvertrag

Lesen Sie zuerst den Arbeitsvertrag auf Seite 171. Entscheiden Sie dann: Welche Aussage zum Vertragstext ist richtig
und welche falsch? Kreuzen Sie an.

170

1.

Einen Vertrag mit einer Unterschrift versehen:
einen Vertrag unterschreiben,

richtig  falsch

1. Die ersten sechs Monate der Anstellung sind Probezeit. ) a
2. Beider Zahlung von Pramien entsteht ein Rechtsanspruch fiir die Zukunft. 0 0
3. Die Pausen sind bei der Angabe der Arbeitszeit nicht inbegriffen. 0 0
4. Uberstunden darf der Arbeitgeber anordnen, aber die Verglitung erfolgt sofort. ) )
5. Die Arbeitnehmerin darf wahrend ihres Urlaubs keine gewerbliche Nebentatigkeit verrichten. 1 )
6. Nach dem ersten Krankheitstag (wenn dies ein Wochentag ist) muss die Arbeitnehmerin

ein arztliches Attest vorlegen. 0 o
7. Eine Kiindigung nach Ablauf der Probezeit ist mit einer Frist von vier Wochen moglich.
8. Wenn die Arbeitnehmerin eine Nebenbeschaftigung aufnehmen will, dann muss sie

den Arbeitgeber dariiber informieren. 0 m
9. Wird eine Bestimmung im Vertrag aufgrund einer Gesetzesanderung ungiiltig,

muss der Gesamtvertrag neu geschlossen werden. 0 0
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§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

Arbeitsvertrag

Zwischen der

PRUF AG

(nachstehend ,Arbeitgeber” genannt)

und
Frau Marina Lange

(nachstehend ,Arbeitnehmerin® genannt)

wird folgender Arbeitsvertrag vereinbart.

Beginn des Anstellungsverhaltnisses/der Tétigkeit
Die Arbeitnehmerin wird mit Wirkung vom 1.6.20... als Betriebsjuristin eingestellt. Sie ist verpflichtet, auch andere zumut-
bare Tatigkeiten zu verrichten. Es wird eine Probezeit von sechs Monaten vereinbart.

Verguitung
Die monatliche Bruttovergutung betrégt 4 138 Euro. Die Zahlung von etwaigen Sondervergiitungen (Gratifikationen, Ur-
laubsgeld, Pramien usw.) erfolgt in jedem Einzelfall freiwillig und ohne Begriindung eines Rechtsanspruchs fir die Zukunft.

Arbeitszeit/Uberstunden

Die regelméaBige Arbeitszeit betragt wochentlich 40 Stunden ohne Beriicksichtigung von Pausen. Der Arbeitgeber ist
berechtigt, aus dringendem betrieblichem Anlass Uberstunden anzuordnen. Die Auszahlung der Uberstundenvergiitung
erfolgt jeweils mit der Vergitung des Folgemonats.

Urlaub/Nebentatigkeit

Die Arbeitnehmerin erhalt einen Erholungsurlaub von 28 Arbeitstagen im Kalenderjahr.

Die Festlegung des Urlaubs ist mit dem Arbeitgeber abzustimmen. Die Arbeitnehmerin darf wahrend des Urlaubs keiner
Erwerbstatigkeit nachgehen.

Arbeitsverhinderung

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, dem Arbeitgeber die Arbeitsverhinderung und deren voraussichtliche Dauer unverzug-
lich mitzuteilen. Bei Arbeitsunféhigkeit infolge Erkrankung hat die Arbeitnehmerin dem Arbeitgeber spatestens am dritten
Krankheitstag — wenn dies kein Arbeitstag ist, spatestens am darauffolgenden Arbeitstag — eine arztliche Bescheinigung
Uber die Arbeitsunfahigkeit und deren voraussichtliche Dauer vorzulegen.

Verschwiegenheitspflicht

Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, tiber alle betrieblichen Angelegenheiten, die ihr im Rahmen oder aus Anlass ihrer
Tatigkeit bei dem Arbeitgeber zur Kenntnis gelangen, auch nach ihrem Ausscheiden Stillschweigen zu bewahren. Bei
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses sind alle betrieblichen Unterlagen sowie etwa angefertigte Abschriften oder Kopien
an den Arbeitgeber herauszugeben.

Kiindigungsfristen

Wahrend der Probezeit kdnnen beide Parteien den Arbeitsvertrag mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende kiindi-
gen. Nach Ablauf der Probezeit ist eine Kiindigung unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zuléssig. Jede Kiindigung
bedarf der Schriftform.

Nebenbeschaftigung

Wahrend der Dauer der Beschaftigung ist jede entgeltliche oder unentgeltliche Tatigkeit, die die Arbeitsleistung der Ar-
beitnehmerin beeintrachtigen kénnte, untersagt. Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, vor jeder Aufnahme einer Nebenbe-
schaftigung den Arbeitgeber zu informieren.

Schlussbestimmungen

Nebenabreden und Anderungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Sollte infolge
Anderung der Gesetzgebung oder durch héchstrichterliche Rechtsprechung eine Bestimmung dieses Vertrages ungiiltig
werden, wird die Gultigkeit der ibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner
Vertragsbestimmungen bertihrt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht.

Weinheim, 20.5.20 \3/\)- @](/”““(),(/ p“
Robert Klarweg i Marina Lange
Geschéttsfiihrer, PRUF AG (Arbeitnehmerin)
(Arbeitgeber)
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Diskutieren Sie in Kleingruppen einige Aspekte zum Thema Arbeitsvertrag. Wie sind die folgenden Punkte in lhrer
Firma/lhrer Branche/lhrem Heimatland geregelt? Gibt es Unterschiede zu dem Beispielvertrag in Aufgabe 5?

Prasentieren Sie die Ergebnisse im Plenum.

(o R

Probezeit

@ Zahlung von Sondervergiitungen
@ Uberstundenregelung

® Nebentatigkeiten

® Ausfall durch Krankheit

® Geheimhaltungsklauseln
Kindigungsfristen

o =

Schriftlicher Ausdruck: Bewerbungsverfahren

4

Sie sind eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter des Geschaftsfiihrers und verfassen in seinem Auftrag einige Schriftstii-
cke bzw. E-Mails. Bearbeiten Sie zwei der folgenden Aufgaben.

£1)
Gtellenanzeige >

Entwerfen Sie eine Stellenanzeige fiir die Website
der Firma. Orientieren Sie sich am Arbeitsvertrag
in Aufgabe 5 und nennen Sie weitere Details wie

notwendige Abschliisse, Kompetenzen, Einsende-
Qchluss fur die Bewerbungsunterlagen usw.

/Einladung zu einem Bewerbungsgesprach

Verfassen Sie eine Einladungsmail an Frau Lange.
Schreiben Sie etwa 80 bis 100 Worter und achten
Sie darauf, dass alle wichtigen Angaben (Zeit-
\punkt, Ort usw.) genannt werden.

n Spielen Sie Dialoge.
Orientieren Sie sich dabei am Arbeitsvertrag in Aufgabe 5.

( 1 Y=
- 'Sie haben in den sozialen Medien die Stellenanzei-

ge der PRUF AG gelesen. Sie sind gerade mit lhrem
Jurastudium fertig und wiirden sich gern bewerben.
Ilhnen ist aber absolut nicht klar, was der Arbeitsin-
halt ist und ob Berufsanfangern auch eine Chance
gegeben wird.

Rufen Sie in der Personalabteilung der PRUF AG an
und erkundigen Sie sich nach den Einzelheiten des
Stellenangebots. Die Mitarbeiterin/Der Mitarbeiter
in der Personalabteilung ist sehr zuvorkommend
und kann auf all Ihre Fragen zufriedenstellende
Antworten und sogar Ratschlage geben, sodass Sie
eine Entscheidung treffen konnen. )

.
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(3
Absage an mehrere Bewerber
Verfassen Sie eine Standardmail fiir alle Bewerber,
die sich auf die Stelle des Betriebsjuristen bewor-

ben haben und die nicht zum Gespréch eingeladen
wurden. Schreiben Sie etwa 80 bis 100 Worter.

/Individuelle Absage

Schreiben Sie eine Mail an Herrn Laurisch. Herr
Laurisch wurde zum Gesprach eingeladen und hat
das Gesprach auch gut absolviert. Er kam aber nur
auf den zweiten Platz, die Kommission hat sich fir
Frau Lange entschieden.

Die Firma mochte Herrn Laurisch aber mitteilen,
dass sie seine Daten fiir eine eventuell spater zu

Qesetzende Stelle speichern mochte.

.

Die Bewerbungskommission hat sich fiir Frau Lange -
entschieden. Die Personalchefin/Der Personalchef
bespricht mit einer Mitarbeiterin/einem Mitarbei-
ter die Einzelheiten des Arbeitsvertrages.

In zwei Punkten gibt es Meinungsverschiedenhei-
ten. Einigen Sie sich am Ende auf einen Kompro-
miss.
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n Die allgemeinen Geschiaftsbedingungen (AGB)

a) Was sind allgemeine Geschéftsbedingungen?
Erarbeiten Sie zu zweit eine kurze Definition und stellen Sie diese im Plenum vor,

b) Lesen Sie den folgenden Auszug aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB).
Geben Sie den Inhalt des Gesetzestextes miindlich wieder.

§ 305
Einbeziehung Allgemeiner Geschaftsbedingungen in den Vertrag

(1) Allgemeine Geschaftsbedingungen sind alle fur eine Vielzahl von Vertragen vorformulierten Vertragsbedingungen, die
eine Vertragspartei (Verwender) der anderen Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrags stellt. Gleichqliltig ist, ob die
Bestimmungen einen &uBerlich gesonderten Bestandteil des Vertrags bilden oder in die Vertragsurkunde selbst aufge-
nommen werden, welchen Umfang sie haben, in welcher Schriftart sie verfasst sind und welche Form der Vertrag hat.

Allgemeine Geschaftsbedingungen liegen nicht vor, soweit die Vertragsbedingungen zwischen den Vertragsparteien
im Einzelnen ausgehandelt sind.

2

m Berichten Sie.

© Wie oft haben Sie schon Vertrage mit allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen unterschrieben? Was waren das fiir Vertrage?

Haben Sie die AGB vorher genau durchgelesen?

Hatten Sie nach Vertragsunterzeichnung schon einmal Probleme mit
einzelnen Paragrafen der allgemeinen Geschaftshedingungen?

@ ©

m Das ,Kleingedruckte”
a) Horen Sie den Text zweimal und erginzen Sie die fehlenden Informationen.

Umgangssprachlich werden allgemeine Geschaftsbe- ... (6), die in den allgemeinen
dingungen haufig als .....................cooooiiiiiiii, (1) Geschaftsbedingungen beriicksichtigt werden miissen.
eines Vertrages bezeichnet. Grundlage allgemeiner Ge- Diese Regelungen dienen hauptsichlich dem
SCHRRSBEJINGUITEIE 158 088 ssuraiumns o o merosis s e U B o (7) vor einseitiger
................ (2). Es gibt den Vertragspartnern das Recht,  Risikoabwélzung und beugen der
den Inhalt des Vertrages weitgehend selbst zu bestim-

..................... (8) einer Vertragspartei vor. Unwirk-

men. Da Vertragspartner normalerweise nicht sam sind zum Beispiel ....................................... (9)
................................... (3) ihres Vertrages immer in kurzfristigen Vertrdgen. Eine wichtige Gruppe von
wieder neu aushandeln und formulieren Klauseln betrifft die Einschrankung von Sachmangel-

wollen, verwenden Sie Formularvertrage.

rechten, insbesondere bei Kaufvertragen.
AGB werden also haufig aus dem Gedan-

i ¢ Hier bestimmt das Gesetz, dass die

ken der ..o () B NREEER e (10) oder die
geschaffen. Man findet sie in vielen g,_ Gewahrleistung im Rahmen der Liefe-
....................................... (5), wie in ‘é“ : rung neu hergestellter Sachen nicht
Mietvertragen, Kaufvertragen, Bauvertra- 4 £ - grundsatzlich  ausgeschlossen
gen, in Vertragen des Banken- " j werden darf. Wird ein defektes
rechts und bei Vertra- ' Gerat verkauft, hat der Ver-
gen mit Internet- ; kauferdie ........ i i 1 1
anbietern.  Aller- it \ / y = FLLIR Q das Gerat zu reparieren
dings gibt es einige = . o oder ein anderes zu lie-
___________ - : fern.

St
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b) Welches Verb passt? Ordnen Sie zu.

® AGB als das ,Kleingedruckte”

O
o

. dienen

1. den Inhalt eines Vertrags weitgehend selbst (@) ®] b. reparieren

2. Einzelheiten des Vertrags o] @ c. ausschlieBen

3. gesetzliche Regelungen in den AGB @) 3] d. bezeichnen

4. Formularvertrage (®) @) e. vorbeugen

5. dem Schutz des Verbrauchers o @ f. aushandeln

6. einer unangemessenen Benachteiligung O o g. berlicksichtigen
7. eine Mangelhaftung in Kaufvertragen nicht o) h. bestimmen

8. ein Gerat 0 () i. verwenden

m Komposita

a) Suchen Sie zu zweit oder in Kleingruppen sinnvolle Komposita. Im linken Kasten steht der erste Teil des Wortes.

Manchmal passen mehrere Nomen aus dem rechten Kasten zu einem Wort.

2990.0080000000000000900000000000000000000s000s000RReNe L I I

: Geschift « Vertrag « .« Gesetz » Zivil- » Miet- « Kauf « : Buch « Partner « Bedingungen « Recht « Schutz « :
: Bau « Internet « Tarif « Gesellschaft « Familie ‘......: Partei « Mingel « Handler « Haftung « Anbieter « :
E Erb- « Verbraucher » Sach- « Mingel « Fach « Gewahr : Lelstung Vertrag « Erhohung :

R T R T R

® (Geschaftspartner, Geschaftsbedingungen, Geschaftsvertrag ...

b) Ordnen Sie den Erklarungen passende Komposita aus Aufgabe 12a zu.

1n ‘.v‘5
............................................................. ist ein SRR RS s sasies - DESCHITRIDE
biirgerlich-rechtlicher Vertrag zwischen Parteien mit die Rechtsfolgen und gesetzlichen Anspriiche, die dem
Tariffihigkeit (Arbeitgeberverbiinde, einzelne Arbeit- Kaufer im Rahmen eines Kaufvertrags zustehen, bei
geber, Gewerkschaften) zur Regelung ihrer Rechte dem der Verkéufer eine mangelhafte Ware oder Sache
und Pflichten und zur Festsetzung von arbeitsrecht- geliefert hat. Der Verkdufer muss dafiir einstehen, dass
lichen Normen. die verkaufte Sache frei von Sach- und Rechtsmiingeln

ist.

i )
............................................................. umfasst 6
die Gesetze, die Handlungen und Beziehungen pri- | | «oiiriiiiiiiiiiiiiiiniiiiciiiiiiniciiciicececececnnanne beinhaltet
vater Personen betreffen und die nicht zum Strafrecht Rechtsnormen und Regelungen mit Bezug zu Perso-
gehoren. nenvereinigungen des Privatrechts, z. B. zur OHG

(Offene Handelsgesellschaft) oder zur GmbH (Gesell-

, 3 schaft mit beschrinkter Haftung).
......................................................... beinhaltet 7
alle MaBnahmen und Entscheidungen, die darauf ab- .
zielen, dem Verbraucherinteresse gegeniiber den An- | | L. bezeichnet
bietern zu einer angemessenen Durchsetzung zu ver- die Rechtsnormen, die den Nachlass einer Person be-
helfen. treffen.

(&) 8
............................... sessssonevivesaisassensnsssies 18E €IN O RICRT ST on v 0 Pfiny UGUL ot (i SRR el 4 MO 111 |1
Fehler einer Ware o. A., der eine erhebliche Minde- wichtigste Grundlage des biirgerlichen Rechts und ent-
rung ihres Wertes oder der Tauglichkeit fiir ihren Ver- hilt allgemeine Vorschriften, die fiir das gesamte Pri-
wendungszweck bedeutet. vatrecht gelten.
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m Formulieren Sie AGB. AGB verfassen

Sie haben die Firma ,Personal Coaching” gegriindet und

bieten Fortbildungsveranstaltungen an. Zum Angebot folgt ...

gehdren u. a. Seminare zu den Themen Teambuilding und
Fiihrungskompetenzen sowie IT-Schulungen und berufs-
orientierte Sprachkurse. Die Kurse finden in den eigenen
Firmenraumen oder bei den Auftraggebern statt.

Erarbeiten Sie in Kleingruppen allgemeine Geschafts-
bedingungen und diskutieren Sie Ihre Vorschlage im
Plenum. Formulieren Sie u. a. Regelungen zu folgenden
Punkten:

vor ...

(o

[CINOO IO OO O O]

X

Zahlungsbedingungen
Riicktrittsbedingungen, Kurs-/Seminarabsage
Teilnehmerzahl

Verschiebung von Kursterminen
Teilnahmebestatigungen

Preise

Haftung in den eigenen Firmenrdaumen °
Verhaltensregeln fiir Teilnehmer

Falle von héherer Gewalt / strophen) ...

m Ein Urteil des Berliner Landgerichts
a) Lesen Sie den Bericht {iber ein Urteil des Berliner Landgerichts.

Kapitel 8

© Die Gebiihr ist ... féllig. « Die Zahlung er-

—
@
£
£
@
°
@
[

© ,Personal Coaching” behalt sich das Recht

© Die Preise gelten ... « Bei Umbuchungen
ist ... zu zahlen. « Rabatte gewahren «
... in Rechnung stellen « ... schriftlich
annullieren « (keine) Gebiihrenriickerstat-
tung/(keine) Kosten erstatten « MaRgeblich
flir die Fristenwahrung ist der Eingang ...

\ © Die Kurse haben eine Minimal-/Maximal-
belegung von ... « Kurse absagen » Kurster-
mine verschieben

© Terminanderungen durchgeben « Die Teil-
nehmer sind verpflichtet ... « die Haus-
ordnung einhalten « ,Personal Coaching"
ubernimmt (keine) Haftung bei ...

Umstande, die auRerhalb der Kontrolle der
Vertragspartner stehen (z. B. Naturkata-

« Bitte auf Deutsch!

i Der Kurzmitteilungsdienst WhatsApp war letztes
Jahr die populdrste Smartphone-App in Deutsch-

nen Nutzer den Nachrichtendienst in Anspruch ge-
snommen und lieBen sich offenbar auch nicht durch
krude Geschiftsbedingungen auf Englisch abschre-

w0 dingungen mehr verwenden. Auch beim Impressum
musste WhatsApp nachbessern. Das hat das Land-

land. Angeblich haben bis zum Sommer 32 Millio- gericht Berlin nach Klage des Bundesverbandes der

Verbraucherzentralen entschieden. ,,.Der Dienst stelle
seine allgemeinen Geschiftsbedingungen nur in eng-
i« lischer Sprache zur Verfiigung. Dies sei Verbrauchern

cken. Verbraucherschiitzer akzeptierten dies nicht. in Deutschland nicht zuzumuten, da nicht zu erwarten
Der Kurzmitteilungsdienst WhatsApp darf nun in sei, dass alle die Vertragsbedingungen ohne Weiteres
Deutschland keine englischsprachigen Geschiiftsbe- verstehen®, urteilten die Richter des Landgerichts.

e RSP i

b) Geben Sie die Nachricht mit eigenen Worten wieder.

¢) Diskutieren Sie in Kleingruppen.

(o

®

Wie beurteilen Sie die Entscheidung des Berliner Landgerichts? \

Welche Griinde konnte eine Firma haben, die allgemeinen Geschafts-
bedingungen nur in einer Sprache (Englisch) zu veroffentlichen?

Haben Sie schon einmal einen Vertrag in einer Fremdsprache unter-
schrieben/im Internet bestatigt oder allgemeine Geschaftsbedin-
gungen nur in einer Fremdsprache vorgefunden? Wie haben Sie sich
verhalten?

Nutzen Sie einen Kurzmitteilungsdienst auf einem Smartphone?
Wenn ja, was wissen Sie iiber die allgemeinen Geschéaftsbedingun-

gen?

.
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Verbraucherschutz

m Interview

Stellen Sie zwei verschiedenen Gesprachspartnern die folgenden Fragen und fassen Sie anschlieRend die Antwor-
ten miindlich oder schriftlich zusammen.

Frage

1. Ist es fiir Sie wichtig,
lhre Rechte als Ver-
braucher zu kennen
und zu nutzen? Warum
(nicht)?

2. Lesen Sie ab und zu Pu-
blikationen einer Ver-
braucherzentrale oder
Testberichte in Zeitschrif-
ten oder im Internet?
Wenn ja, was lesen Sie?

3. Welche Produkte be-
stellen Sie oft online?
Sind Sie zufrieden mit
der Lieferung? Wenn
nein, was ging schief?

4. Haben Sie liberhaupt
schon einmal eine
Lieferung reklamiert
(unabhéangig davon, ob
Sie das Produkt online
oder im Geschaft ge-
kauft haben)? Wenn ja,
berichten Sie dariiber.

5. Haben Sie beruflich
mit Reklamationen und
Mangelrigen zu tun?
Wenn ja, berichten Sie
daruber.

m Lesen Sie den folgenden Text.

Gesprachspartner/in 1

Gesprachspartner/in 2

= Schokolade statt Gold

| er Versandhandel im Internet boomt, die Kunden
kaufen immer teurere Waren. Nach Angaben des
deutschen Einzelhandelsverbandes wurden im Jahr 2013
Waren im Wert von rund 33 Milliarden Euro iiber das
s Internet vertrieben.

»Der Umsatz im E-Commerce verzehnfachte sich
in den letzten zehn Jahren in einem ansonsten stagnie-
renden Markt™, sagte der Président des Handelsverbands
Deutschland (HDE), Josef Sanktjohanser. Zunehmend

1o werden auch Waren versandt, bei denen ein Verlust oder
eine Beschiidigung einige Tausend Euro oder mehr aus-
machen kann.

Als ein 25-jidhriger Mann aus Thiringen sein Paket
auspackte, traute er seinen Augen nicht. Statt des im In-

15 ternet bestellten Laptops im Wert von 400 Euro fand er
laut Polizeibericht einen Ziegelstein. Noch érger traf es
den Kunden eines Goldversenders. Nach Aussagen des
Goldkiufers kamen bei ihm statt der bestellten Gold-
barren zehn Tafeln Schokolade an. Nachdem Anzeige

w0 erstattet wurde, beschiftigt sich nun die Staatsanwalt-
schaft Darmstadt mit dem Fall. Ob je zu kliren sein
wird, wo der Inhalt der Sendung tatsidchlich geblieben
ist, steht allerdings in den Sternen.

Neben Edelmetallen, Schmuck und Kunstwerken

s kinnen Kunden auch die personliche Altersvorsorge
oder Neuwagen im Wert eines sechsstelligen Eurobe-
trags online bestellen, etwa bei BMW. ,Eine korrekte
Ausfithrung der Bestellung ist trotzdem noch lange

I e
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nicht selbstverstindlich™, sagt Rolf Becker, ein auf den
s Internethandel spezialisierter Anwalt aus Koln. Welche
Rechte haben nun Verbraucher, wenn das Bestellte nicht
ankommt? Zunéchst einmal gilt Entwarnung. ,,Kaum
ein Rechtsbereich ist zum Schutz der Verbraucher stir-
ker ausgestaltet als die Bestellung im Fernabsatz*, sagt
s Becker. Wenn die Ware den Kunden nicht erreicht, sei es
wegen Schlamperei, Diebstahl oder Beschiddigung auf
dem Postweg, hat er gute Aussichten auf Erstattung.
Ob sich im Fall der Goldbestellung jemals kldren
lisst, ob der Shop, der Transporteur, ein Dritter oder
o der Kunde selbst das Edelmetall gegen die Schokolade
getauscht hat, ist ungewiss. Das Beispiel belegt aber:
Der Versand per Paketdienst ist trotz modernster Logis-
tik und Uberwachungstechnik immer noch ein kleines

Kapitel 8

Abenteuer. .Im Versand arbeiten nach wie vor .nur
+s Menschen und der Diebstahl oder die Beschidigung
von Postsendungen ist gar nicht so selten*, sagt Anwalt
Becker.
Das geltende Gesetz schiitzt in solchen Fillen vor
allem die Kunden. Denn das Versandrisiko — egal ob
0 Neuware oder gebrauchte Ware — liegt beim Unterneh-
mer. Ist die Ware weg, muss der Kunde nicht zahlen und
kann erbrachte Zahlungen zuriickverlangen. Der Hind-
ler muss in diesem Falle nicht erneut liefern. Erst nach-
dem die Ware beim Verbraucher eingetroffen ist, haftet
ss der Kunde selbst fiir Beschddigungen. Hindler diirfen in
ihren allgemeinen Geschiiftsbedingungen keine abwei-
chenden Regelungen treffen. Entsprechende Klauseln
sind unwirksam.

m Textverstandnis

Beantworten Sie die Fragen zum Text mit eigenen Worten.

1. Was sagt der Prasident des Handelsverbands Deutschland zum Versandhandel im Internet?

4. Wie skizziert Anwalt Becker die Rechtslage im Internethandel? Wann haftet der Unternehmer und wann der

Kunde selbst?

Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.

a) Erganzen Sie die fehlenden Warter in der Zusammenfassung und orientieren Sie sich am Text in Aufgabe 16.

Der Verband des deutschen Einzelhandels teilte mit,
dass 2013 Waren im Wert von rund 33 Milliarden Euro
liber das Internet (1) wur-
den.DerUmsatzim E-Commerce
sich in den vergangenen Jahren um das Zehnfache.
Doch beim Versand von Waren kann immer etwas
schiefgehen, selbst bei Produkten, die einen
.......................... (3) von einigen Tausend Euro ha-
0} (4) Polizeibericht fand ein
25-jahriger Mann aus Thiringen statt des im Internet
bestellten Laptops einen Ziegelstein in seinem Pa-
ket. Weil der Kunde eines Goldversenders Schokola-
dentafeln statt Goldbarren in seinem Paket vorfand,
erstattete er (5). Man wird
wahrscheinlich nie (6) konnen,
wo der Inhalt der Sendung geblieben ist. Erreicht die
Ware den Kunden aus irgendwelchen
(7) auf dem Postweg nicht, hat der
Kunde gute Aussichten auf S — (8)
seiner Kosten.

Trotz modernster Logistik und Uberwachungstechnik
ist (9) immer
noch ein kleines Abenteuer. Wenn die Ware nach
dem Eintreffen beim Kunden beschadigt wird,
(10) der Kunde selbst.
Doch grundsatzlich gilt, dass der Handler die
(11) Gbernehmen muss, wenn der
Ware  iiberhaupt nicht oder

die

(12) erhalten hat.
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b) Welches Verb passt? Ordnen Sie zu.

® Waren liber das Internet

1

10. Handler diirfen keine abweichenden Regelungen

¢) Suchen Sie zu den genannten Begriffen Synonyme im Text.

10. der Konsument

m Schriftlicher Ausdruck: Zusammenfassende Information

© @ N N W N

ol e i O

der Umsatz im E-Commerce konnte sich
Waren beim Transport

seinen Augen nicht

Anzeige bei der Polizei

in den Sternen

sich mit einem Fall

gute Aussichten auf Erfolg

der Kunde kann erbrachte Zahlungen

nach Erhalt der Ware muss der Kunde fiir Beschadigungen

etwas erwerben

Das weifl niemand.
kostspielig

abschicken
gewahrleisten

liber etwas sehr staunen
die EinbuRe

etwas in Auftrag geben
missgliicken

&

Vertragliches

und Juristisches

a. stehen

b. haften

c. vertreiben

d. treffen
B ®] e. verzehnfachen
o (®) f. trauen
® @) ¢. haben
(® D h. zuriickverlangen
® O i. erstatten
®) @) j. beschadigen
8) o k. beschaftigen

Verfassen Sie mithilfe der Angaben aus dem Text eine zusammenfassende sachliche Information iiber Rechte und
Pflichten der Kunden und der Handler in Bezug auf im Internet bestellte Waren.

m Krisensitzung

Sie stellen Waschmaschinen her, die Ihre Firma sowohl {iber Einzelhandler als auch iibers Internet vertreibt.
In letzter Zeit haufen sich die Beschwerden. Jetzt sollen MaBnahmen ergriffen werden.

/1. Bei einer
bestimmten
Reihe von
Geraten gibt
es massive
Klagen iiber
technische
Probleme.

2. Beim Inter-
netversand
haufen sich
die Mangel-
rigen wegen
beschadigter

\ Ware.

>

Bilden Sie Kleingruppen und spielen
Sie eine Krisensitzung. lhre Aufgabe ist
es, die Mangel zu benennen, zu ana-
lysieren, Losungswege zu finden und
konkrete MaRnahmen vorzuschlagen.

Einigen Sie sich zundchst auf eine Ta-
gesordnung, beginnen Sie danach mit
der Diskussion (Redemittel zur Diskus-
sion siehe Anhang).

Ein Gruppenmitglied schreibt das Pro-
tokoll. Am Ende werden die Sitzungs-
protokolle der verschiedenen Gruppen
miteinander verglichen.

Nutzen Sie zum Verfassen des Proto-
kolls ausgeyvéhlte Redemittel aus der
folgenden Ubersicht.
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Ein Sitzungsprotokoll schreiben

Kapitel 8

Tagesordnung Vorschlage/Losungen

© Die Tagesordnung wird genehmigt/verandert. © Herr/Frau Meier schlagt vor « unterbreitet den

© Ein Tagesordnungspunkt wird neu aufgenom- Vorschlag, ... « regt an, ... « hélt es fiir besser,
men/gestrichen/auf die nachste Sitzung ver- wenn ... « beschreibt folgende Losungswege: ...
schoben. © Die Vorschldge ... werden allgemein begriiRt/an-

Stand der Dinge/Berichte

© Der Stand der Dinge ist folgender: ...

genommen/diskutiert.
© Eswird eine Einigung im Bereich/hinsichtlich ...

© Herr/Frau Miiller berichtet/beschreibt/legt dar/ erzielt.

flihrt aus, dass ...

© Die Fragen/Punkte ... bleiben offen.

Hinweise auf Dokumente/Vereinbarungen/frilhere ~ MaBnahmen/Aktionsplan

Sitzungen © Es werden folgende MaRnahmen beschlossen/
© Aus den vorliegenden Dokumenten wird deutlich, ... ergriffen: ...
© Wie schon in einer friiheren Sitzung besprochen/ © Als Erstes/Danach werden ...
vereinbart, ... © Es wird vereinbart, dass ...
; : © Fiir die Zukunft ist geplant ...
Diskussion : ;
; > © Die MaRnahmen sollen bis ... umgesetzt werden.
© Herr/Frau Meier legt ... dar « nimmt Stellung e L Y s
: : © Verantwortlich fur die Umsetzung des Aktions-
ZU ... = spricht das Thema ... an » bringt das s tok
Thema ... zur Sprache « befiirwortet, dass ... « P .
bezweifelt, ob ... « meint/ist der Meinung/An- @ Eing (er§te) Evaluation erff)lgt
S © Der Bericht soll bis ... vorliegen.

sicht, dass ... = fiihrt als Beispiel ... an « gibt Frau

Kiimmel (nicht) recht.

© Das Thema wird kurz/intensiv/lebhaft/kontro-

vers/von allen Seiten diskutiert.

© Ubereinstimmung herrscht in der Frage ...

Redemittel

Aussagen und Meinungen von Personen in ausfiihrlichen Protokollen werden mit dem Konjunktiv | wiedergege-

ben (siehe Kapitel 1).

m Kausal- und Konsekutivangaben

Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie die sprachlichen Mittel zur Angabe von Griinden und Folgen.

Lesen Sie danach die Hinweise.

(1. Herr Miller muss die Paket- \
sendung leider beanstanden,
weil/da sie falsche Ware
beinhaltet.

2. Herr Miiller muss die Paket-
sendung leider beanstanden,
denn sie beinhaltet falsche
Ware.

3. Die Paketsendung beinhaltet
falsche Ware, deshalb/des-
wegen/darum/demzufolge

muss Herr Miiller sie bean-
standen.

Die Paketsendung beinhaltet
falsche Ware, Herr Miiller
muss sie deshalb/deswegen/
darum/demzufolge bean-
standen.

4. Herr Miiller musste wegen/
aufgrund falscher Ware die
\ Paketsendung beanstanden. /

Hinweise

© Nebensatze mit weil/da geben einen Grund an. Das finite Verb

steht an letzter Stelle. (Satz 1)

Nach der Konjunktion denn steht ein Hauptsatz, der einen
Grund benennt. Das finite Verb steht an zweiter Stelle nach
denn. (Satz 2)

Die Konjunktionaladverbien deshalb, deswegen, darum verwei-
sen auf den Grund im ersten Hauptsatz, demzufolge verweist
auf die Folge im zweiten Hauptsatz. Adverbien konnen vor oder
hinter dem finiten Verb stehen. (Satz 3)

Eher schriftsprachlichen und formellen Charakter hat die Ver-
wendung einer Prépositionalgruppe mit wegen oder aufgrund.
(Satz 4)

Weitere Prapositionen zur Angabe von Griinden sind: mangels,
aus und vor, zur Angabe einer Folge: infolge.

Mangels stichhaltiger Beweise wurde das Verfahren eingestellt.
Aus Kostengriinden kann die Firma den Transport nicht iiber-
nehmen.

Er konnte vor Entsetzen gar nichts mehr sagen.

Infolge eines Streiks konnten die Pakete gestern nicht ausge-
liefert werden.
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m Uben Sie die Strukturen.
a) Verbinden Sie die Satze miteinander, indem Sie die angegebene Satzverbindung verwenden.

180

b)

R
i

Vertragliches und Juristisches

® Die Stiftung Warentest ist manchen Herstellern ein Dorn im Auge. Die Produkttester fallen mitunter harte

Urteile iiber Produkte. (deswegen)

Die Stiftung Warentest falit mitunter harte (Jrteile Gber Produkte, deswegen sind die Produkttester mah-

chen Herstellern ein Dorn im Ausge.

1. Immer wieder klagen Firmen gegen die Stiftung Warentest. Sie fiihlen sich ungerecht behandelt. (weil)

2. Die Stiftung Warentest ist in Deutschland bei Produzenten und Verbrauchern beriihmt und beriichtigt. Sie
hat seit 1968 in mehr als 5 000 Tests etwa 100 000 Produkte gepriift. (denn)

3. 2014 kam die Stiftung erneut in die Kritik. Die Transparenz ihrer Testmethoden wurde angezweifelt. (deswegen)
4. Die Stiftung erregte groBes Aufsehen. Sie lieR Nussschokoladen der deutschen Marke RITTER SPORT liber-

priifen. (als)

5. Die Tester fanden in der Sorte Voll-Nuss das Aroma Piperonal. Sie behaupteten, die Schokolade enthalte

kiinstliche Zusatzstoffe. (denn)

6. Der Schokoladenhersteller zog vor Gericht. Er wirbt vor allem damit, keine kiinstlichen Stoffe fiir seine Pro-

dukte zu verwenden. (weil)

7. Die Stiftung und die Tester erlitten einen groRen Imageschaden. Das Gericht untersagte der Stiftung Waren-
test die Weiterverbreitung der Behauptung, in der quadratischen Tafel seien kiinstliche Aromastoffe. (weil)

8. Verbraucher und Politik sollten auch in Zukunft Transparenz fordern. Offensichtlich legt die Stiftung bei
Tests mit Schadstoffen eigene Qualitatskriterien an, die teilweise strenger als die gesetzlichen Grenzwerte

sind. (denn)

9. Die Gemiiter beruhigten sich nur langsam. Die Frage ,Wer testet eigentlich die Tester?” bleibt nach wie vor

im Raum stehen. (demzufolge)

Formen Sie die kausalen Nebensatze in Nominalformen um. Nutzen Sie die angegebene Prdposition.

(Herr Miiller reicht eine Beschwerde einD

/

« weil der Kundendienst unzuver-

5

« weil die Qualitat des neuen Gerats
mangelhaft ist

« weil der Arbeitsvertrag unvoll-
standig ist

« weil die Auftragsabwicklung zu
langsam ist

« weil er (iber den Servicemitarbei-
ter verargert ist

« weil die Sicherheitsvorschriften
unzureichend sind

« weil er (iber die Arroganz des Ver-
waltungsmitarbeiters wiitend ist

« weil er durch die Umbauarbeiten

gestresst ist.

aufgrund

wegen

g

S wegen
lassig ist tes ...
« weil der Larm im Haus unzumut- O R S S R B S aSaed
Barist === 0000 E TNl | s e S S s e e
» weil die Mietpreise zu schnell aufgrund B s R R R D A SIS
SteigER 30000 B Nommmme (|0 e s s s e s Ve s

« [Wegen des unzuverlassigen Kundendiens-\

p

C reicht Herr Miiller eine Beschwerde ein. )
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|

c) Formen Sie den unterstrichenen Satz in eine Nominalgruppe um. Nutzen Sie die Praposition in Klammern.
© Der Text eines Arbeitsvertrags ist in Paragrafen eingeteilt, weil dies Gibersichtlicher ist. (wegen)
Der Text eines Arbeitsvertrags ist wegen der Jbersichtlichkeit in Paragrafen eingeteilt.

1. Die Zahlung von Sondervergiitungen ist nicht im Arbeitsvertrag verankert, weil darauf kein Rechtsanspruch
besteht. (mangels)

2. Frau Lange erhdlt eine Uberstundenvergiitung, denn sie hat im letzten Monat zusitzlich gearbeitet. (auf-
grund)

4. AuBerdem hat er diese Woche einen Termin mit seinem Chef gemacht, weil er seine Urlaubsplanung fiir
nachstes Jahr mit ihm besprechen will. (wegen)

Rechtsprechung gestern und heute

m Recht bekommen
a) Interpretieren Sie den folgenden Spruch.

C Recht haben und Recht bekommen sind zwei verschiedene Dinge. |

b) Berichten Sie liber Ihr Heimatland.

® Wie ist das Vertrauen der Bevolkerung in die Justiz?

© Wie schnell droht man jemandem mit einer Klage?

© Inwelchen Bereichen wird Ihrer Meinung nach besonders viel geklagt?
© Sind Gerichtsverfahren bzw. Anwalte teuer?

c) Beschreiben Sie die Grafik und vergleichen Sie sie mit Ihrem Heimatland.

Gegenstand von Gerichtsverfahren in Deutschland
. e 31 %
erkehrsrec ;
- = : 19 %
raftaten wie Korperverletzung, Diebstahl
19 %
Arbeitsrecht
S 13 %
Familienrecht
Mietrecht
=2 7%
Auseinandersetzungen Kunden/Unternehmen
6 %

Auseinandersetzungen mit einer Versicherung

5 %
Verwaltungsrecht

5 %
Nachbarschaftsstreitigkeiten

y 5%
Verletzung von Personlichkeitsrechten
4 %
| Erbschaftsangelegenheiten
I
10 15 20 25 30 35
Nach: statista 2015

| | 181
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m Im Namen des Volkes
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Vertragliches und Juristisches

Lesen Sie den folgenden Text. Arbeiten Sie zu zweit: Eine/Einer iibernimmt Teil A, eine/einer Teil B.

= Die Geschichte der Rechtsprechung

Ergeht heute vor Gericht ein Urteil, dann verkiindet es
der Richter ,Im Namen des Volkes”. Doch das ist noch
gar nicht allzu lange so. Frither erging es im Namen
Gottes, des Kaisers, des Kdanigs, des Rechts. Oft war
derjenige, der die Gesetze erlief3, auch derselbe, der Ur-
teile fillte und sie vollstrecken lieB3. Bis Gesetzgebung
und Gerichte in der heutigen Form entstanden, war
ein langer Weg zuriickzulegen. Keine Gemeinschafi
kommt ohne Regeln aus und so bildeten sich schon in
frithen Gesellschaften Ordnungen, an die sich meist alle
hielten. Verstief§ doch einmal einer aus der Sippe dage-
gen, fanden die Menschen verschiedene Wege zu rea-
gieren. Mal war es der Priester. mal der Stammesiilteste.
der urteilen und das Recht durchsetzen musste.

im 6. Jahrhundert, als sich in der germanischen Zeit
die waffenfihigen Minner in ,Things“ trafen, Ver-
sammlungen, in denen wichtige Entscheidungen, aber
auch Urteile gemeinsam gefillt wurden. Die Thing-
Versammlungen sind die Vorldufer unserer heutigen
Gerichte. In der frinkischen Zeit (vom 6. bis 9. Jahr-
hundert) entstanden Rechtsaufzeichnungen in latei-
nischer Sprache, in denen das germanische Volksrecht
festgehalten wurde. Das bekannteste Werk ist die ,,Lex
Salica”, eines der iltesten erhaltenen Gesetzbiicher.
AuBerdem gab es auch das Konigsrecht (,Capitula®
oder deutsch: Kapitularien), geschaffen vom Kénig
und den koniglichen Beamten. Es galt reichsweit und
betraf Straf- und Privatrecht, die Verwaltung, das Fi-
nanzwesen sowie die Kirche.

o
In Deutschland beginnt die Geschichte des Rechts : P

Am Ende des 12. Jahrhunderts wurden dann verstiirkt
wieder Rechte aufgezeichnet und es entstanden wich-
tige Rechtsbiicher wie der ,Sachsenspiegel” und der
»Schwabenspiegel”. Die Reichsgesetzgebung selbst
betraf vor allem das Verhiltnis von Kirche und Staat
und die verschiedenen Reichslandfrieden. Das Wieder-
aufleben des romischen Rechts und das Entstehen der
Rechtswissenschaft an den Universititen Oberitaliens
hatte Einfluss auf ganz Europa: Von dort zuriickge-
kehrte Studenten brachten ihr rechtliches Wissen mit
und wandten es in der Heimat an. Hatten bisher noch
Laien Recht gesprochen, gab es nun an den deutschen
Gerichten die ersten ausgebildeten Juristen,

~{ 8
Ein Meilenstein in den Reformbemithungen war der
Reichstag zu Worms im Jahr 1495. Dort wurde der
ewige Landfriede beschlossen, sidmtliche Fehden'
im Reich wurden damit untersagt. AuBlerdem wurde
ein stindiges Reichskammergericht eingerichtet, als
héchste Instanz fiir Zivilsachen. Die Gerichtsord-
nung sah vor, dass Urteile zur Hilfte von studierten
Juristen und zur Hilfte von Adeligen gefillt werden
sollten. Das rémische Recht weitete sich aus. Es hatte
eine stiarkere Verwissenschaftlichung und Vereinheit-
lichung des Rechts in Deutschland zur Folge, aber es
wurde auch volksferner — trotz aller Bemiihungen, es
allgemeinverstiandlich zu formulieren.

Lief3 sich die Schuld eines Angeklagten nicht bewei-
sen, vertrauten die Menschen darauf, dass sich die
Wahrheit schon alleine durchsetzt, Um sie zu finden,
mussten die Beschuldigten glithende Eisenstiicke mit
blofler Hand tragen oder sie wurden gefesselt ins Was-
ser geworfen. Uberstanden sie die Tortur ohne Scha-
den, galten sie als unschuldig. 1215 wurde Geistlichen
die Teilnahme an solchen Gottesurteilen untersagt.
Sagt heute jemand: ,Dafiir wiirde ich meine Hand ins
Feuer legen”, geht dies iibrigens auf die mittelalter-
liche Praxis der Gottesurteile zuriick.

Zwar existierte eine zentrale Staatsgewalt, die auch die
Kirche anerkannte, dennoch entwickelten sich ab dem
10. Jahrhundert Rechte fiir einzelne Gebiete. Jedes Ge-
biet hatte seine eigene Rechtsetzung und seine eigene
Strafgewalt. Das Strafrecht zersplitterte.

i (@)

Gottesurteile waren im Frithmittelalter sehr verbreitet.

—

[ o

Im 19. Jahrhundert bestand Deutschland aus vielen
Kleinstaaten. Und jeder hatte seine eigene Rechtsord-
nung, seine eigene Rechtsprechung. Versuche, beson-
ders das biirgerliche Recht zu vereinheitlichen, lésten
eine heftige und lange Diskussion unter den Juristen
aus. Die wirtschaftliche Entwicklung sowie die Griin-
dung des Deutschen Reiches im Jahre 1871 bereiteten
dem Streit ein Ende und ebneten vor allem dem Biir-
gerlichen Gesetzbuch (BGB) den Weg. Nach langen
Vorarbeiten trat es am 1. Januar 1900 in Kraft. Es gilt
in angepasster Form bis heute. Die sozialen Probleme,
die mit der Industrialisierung auftraten, waren aller-
dings nicht beriicksichtigt worden. Und so musste es
bald um Verbraucherschutz und Arbeitsrecht ergéinzt
werden,

*Fehde: Privatkrieg zwischen Einzelpersonen oder Familien im
Mittelalter

W
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Die Nationalsozialisten erhielten den Rechtsstaat zu-

néichst als Fassade aufrecht und umgingen ihn mit Son-
dergerichten. Als politisches Gericht zur Ausschaltung
von Gegnern des Regimes diente der Volksgerichtshof.
Er war mit linientreuen Richtern und Laien besetzt, die
Rechtsprechung wurde der Politik der Nazis angepasst.
Rechtssicherheit oder eine echte Verteidigung fiir die
Angceklagten gab es nicht. Ab 1936 waren staatspolizei-
liche Aktionen jeder gerichtlichen Kontrolle entzogen.
Es wurden NS-treue Richter eingesetzt, Oberlandes-
gerichtsprisidenten und Generalstaatsanwiilte wurden
darauf eingeschworen, Morde an Kranken und Behin-
derten nicht zu verfolgen. Strafurteile, die nach Hitlers
Ansicht zu milde waren, korrigierte der Diktator selbst.

E Arbeiten Sie zu zweit.

a) Fassen Sie fiir Ihre Lesepartnerin/lhren Lesepartner den Inhalt Ihrer Textabschnitte zusammen. Orientieren Sie
sich an den folgenden Fragen.

Teil A

%

Welche Urteilsformeln wurden im Laufe der
Jahrhunderte benutzt? Nennen Sie Beispiele.

2. Was wird im Text iiber Thing-Versammlungen

b,

gesagt?

Auf welche mittelalterliche Praxis der Rechtspre-
chung geht der Ausdruck ,Dafiir wiirde ich meine
Hand ins Feuer legen” zuriick?

Wie entwickelte sich die Rechtsprechung zwi-
schen dem 12. und dem 15. Jahrhundert?

R I
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Arbeit wieder auf. Am 24. Mai 1949 trat das Grund-
gesetz in Kraft, das wesentlich die Rechtsentwicklung
der Bundesrepublik priigte: Jedes Gesetz muss sich
heute an den Malfistiben des Grundgesetzes messen
lassen. Auch direkte Eingriffe in die richterliche Arbeit
sind nicht moglich: Richter sind unabhiingig und nur
dem Gesetz unterworfen — so steht es im Grundgesetz.

18 )
Am 1. April 1946 nahmen die deutschen Gerichte ihre

Teil B

5. Weshalb war es in der Mitte des 19. Jahrhunderts

im damaligen Deutschland fast unmoglich, eine
einheitliche Rechtsordnung und Rechtsprechung
zu verabschieden?

. Worin unterscheidet sich das Biirgerliche

Gesetzbuch, das 1900 in Kraft trat, hauptsachlich
vom heutigen BGB?

Welche Rolle spielte der Volksgerichtshof in der
Zeit des Nationalsozialismus?

heute?
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b) Ordnen Sie die Aussagen den Abschnitten 1 bis 8 des Textes Die Geschichte der Rechtsprechung zu.
Zwei Aussagen passen nicht. Setzen Sie dort eine 0 unter den Buchstaben.

nd Juristisches

(A)-

I Es entstand ein Reichskammergericht, das zur
Halfte mit Adeligen besetzt war.

i

(B )~
\ B )

T zur Wahrheitsfindung mussten die Beschuldig-
ten im Frihmittelalter unmenschliche Torturen

‘ijber sich ergehen lassen.

(c)

( In deutsche Gerichte zogen die ersten ausgebil-

deten Juristen ein.

s

T Bereits in friiheren Gesellschaften gab es Re-
gelordnungen, an die sich die Mitglieder einer
Gemeinschaft halten mussten.

(E)
I Das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB), das in modi
fizierter Form bis heute gilt, trat in Kraft.

-

u

m Vertiefen Sie den Wortschatz des Textes.
a) Welches Verb passt? Ordnen Sie zu.

T W

-

11949 trat das Grundgesetz in Kraft.

Nt

\
o

wird, spiegelt die Rechts- und Machtverhdltnis-

se der jeweiligen Zeit wider.

N
|

(6
\ [ Die Formel, mit der der Urteilsspruch eingeleitet

\
Jo

[ Die Kapitularien, die reichsweit galten, betrafen
unter anderem das Straf- und Privatrecht und
_das Finanzwesen.

B

()
| Das Bundesverfassungsgericht sorgte von
Anfang an fiir die Einhaltung und Durchsetzung
(der Grundrechte.
E

A/

(1)
I Rechtssicherheit oder eine echte Verteidigung
— L fiir die Angeklagten gab es nicht.

A

LT

@® ein Urteil im Namen des Volkes a. beweisen
1. ein Gesetz b. treten

2. gegen die gesellschaftliche Ordnung O c. verkiinden
3. der Stammesalteste musste das Recht O ®) d. durchsetzen
4. die Schuld eines Angeklagten lieB sich nicht @ ®) e. auslosen
5. nach Uberstandenen Torturen als unschuldig @) @) f. untersagen
6. Geistlichen die Teilnahme an Gottesurteilen @) 0O g. pragen

7. Einfluss auf ganz Europa ® ) h. haben

8. heftige Diskussionen unter den Juristen @ 0 i. erlassen

9. einem Streit ein Ende ®) 0 j. gelten

10. in Kraft @ @) k. verstoRen
11. die Rechtsentwicklung der Bundesrepublik ®) o . bereiten

b) Bilden Sie aus den vorgegebenen Wortern Satze. Achten Sie auf fehlende Prapositionen, den richtigen Kasus

und die angegebene Zeitform.

1. Zeit des Nationalsozialismus « die Gerichte « Ausschaltung « Gegner « dienen (Prdteritum)



e !

Vertragliches uanVJuristisches Kapitel 8

4. 24, Mai 1949 » das Grundgesetz  in Kraft treten (Prdteritum)

P74 Interview
Interviewen Sie |hre Lernpartnerin/Ihren Lernpartner. Fassen Sie die Antworten miindlich zusammen.

N

® Glauben Sie, dass Gerichtsurteile unser tagliches Leben beeinflussen? \
© Brauchen Sie juristisches Wissen in lhrer Berufspraxis? Kénnen Sie ein Beispiel nennen?

® Lesen Sie hin und wieder Fachbiicher oder Artikel zu juristischen Sachverhalten?
®

Konnen Sie Miindliches oder Schriftliches in der Rechtsprechung auch in einer anderen Sprache
verstehen? Wenn ja, in welcher?

@ Interessieren Sie sich fiir Gerichtsverfahren, die in den Medien und in der Offentlichkeit disku-
tiert werden? Wenn ja, nennen Sie ein Beispiel.

® Kennen Sie gerichtliche Entscheidungen, die die Politik hres Heimatlandes beeinflusst haben?
\ Wenn ja, berichten Sie. /

m Hadren Sie ein Interview zum Thema Die Aufgaben des Bundesverfassungsgerichts (BVerfG).
,2-2\ Beantworten Sie die Fragen in Stichpunkten.

I

Woriiber sprechen die Gaste der digitalen Bil-
dungsreihe ,Alles was Recht ist“?

Was ist Frau Stolarova von Beruf?

e )

Wer kann eine Klage beim Bundesverfassungs-
gericht (BVerfG) einreichen?

faa)

Bei welchen Fragen werden die Richterinnen
und Richter des BVerfG tatig?

o

Nennen Sie eine politische Entscheidung, wo
das BVerfG hinzugezogen werden kann.

Wer hat 1951 das BVerfG berufen?

Y

terbunden werden?

23

W) () (=)

()

o
i) \— ‘a\\f \_, :n

Was soll mithilfe des BVerfG grundsatzlich un- |

Wie viele Richterinnen und Richter hat das
BVerfG?

Wie lange dauert die Amtszeit eines Richters/
einer Richterin maximal?

Nennen Sie ein aufsehenerregendes Urteil des
BVerfG und geben Sie den Inhalt kurz wieder.

\_1 )

-d )

1
Was beinhaltet das ,Awacs-Urteil“ aus dem Jahr
2008?

e

N

1
Wer hat eine Klage zur Pendlerpauschale einge- T
reicht?

Welcher Verfassungsgrundsatz wurde bei der
Festlegung der alten Pendlerpauschale verletzt?

\_(2)
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Kapitel 8

m Hier ist einiges falsch!

Horen Sie das Interview noch einmal. Unterstreichen und korrigieren Sie die inhaltlichen Fehler in der folgenden
Zusammenfassung. Sie enthalt sechs Fehler.

S SR
Vertragliches und Juristisches

»

m Horfunk-ABC International geht es um die Aufgaben

des Bundesverfassungsgerichtes. Zwei Giste geben ni-
here Auskunft zu diesem Thema. Ein Gast meint, dass es
erstaunlich sei, wie viele unwichtige Entscheidungen das
Verfassungsgericht treffen muss. Der zweite Gast liefert
eine Definition zum BVerfG und bemerkt, dass Richte-
rinnen und Richter des BVerfG flir alle strafrechtlichen
und politischen Entscheidungen zustéindig seien.

Jeder Biirger, der sich in seinen Grundrechten be-
schnitten fithlt, kann eine Klage beim Bundesverfas-
sungsgericht einreichen. Die Urteile der Verfassungs-
richter sind zwar anfechtbar, aber der Kliger darf nur
einmal in Berufung gehen. Jeder Biirger hat so iiber cine
Verfassungsbeschwerde Zugang zum obersten deut-
schen Gericht.

Doch nicht jede Beschwerde hat Erfolg. Neben for-
malen Kriterien muss eine begriindete Grundrechtsver-
letzung vorliegen. 1951 hat der damalige Bundeskanzler
das Bundesverfassungsgericht berufen. Dieser Schritt

”

2 war eine logische Konsequenz aus den Lehren, die man

aus den Griueln des Nationalsozialismus gezogen hatte.
Jeglicher Missbrauch der Verfassung sollte grundsitz-
lich unterbunden werden. Ein Gericht, das den Biirger
vor den Eingriffen des Staates schiitzte und dazu noch

»s den Status eines Verfassungsorgans bekam, gab es bis-

lang nur einmal in der Geschichte, und das war 1495 das
Reichskammergericht.

m Ratsel

Die senkrechte farbige Reihe ergibt ein Wort.

ANANANANANANNANANNARANNANLNANNNNANDNNN,

LIA 56 CE

Dite WURDE DES MENSCHEN
IST UNANTASTBAR. SIE ZU ACHTEN UND
ZU SCHUTZEN IST VERPFLICHTUNG
ALLER STAATLICHEN GEWALT.

SO JAHRE BUNDESVERFASSUNGSGERICHT

»
3
|
|
:
2

Das Bundesverfassungsgericht besteht aus zwei Sena-

ten mit jeweils acht Richterinnen und Richtern, die von
w0 der Bundesversammlung gewiihlt werden. Die Urteile
fillen die Richter und Richterinnen unabhiingig von der
Parteienpolitik. Verfassungsklagen werden sowohl von
Organisationen als auch von Einzelpersonen eingereicht.
Die Verfassungsrichter kippen nur #uBlerst selten

i ein bereits beschlossenes Gesetz wie zum Beispiel die
bereits beschlossene Pendlerpauschale. Von dieser Ge-
setzesdnderung haben Millionen Pendler in Deutsch-
land profitiert. Im Jahr 2003 gab es einen Beschluss des
BVerfG, der den gesellschaftlichen Gleichheitsgrundsatz

s zum Ausdruck brachte. Die Verfassungsrichter entschie-

den, dass die Ungleichbehandlung von gleichgeschlecht-
lichen Ehepartnern beim Ehegattensplitting verfassungs-
widrig ist.

w
oor W

rechtliche Norm, die vom Staat zu geltendem Recht ge-
macht worden ist

Auseinandersetzung zwischen zwei oder mehreren Seiten
die Entscheidung am Ende des Prozesses
Beschuldigung vor Gericht

eine Gerichtsentscheidung durch die nachste Instanz prii-
fen lassen

L 6. eine weibliche Person, die im Gericht das Urteil fallt

m Satze mit dhnlicher Bedeutung

Formen Sie die folgenden Satze um, indem Sie die in Klammern angegebenen Worter und Wendungen in der richti-
gen Form einarbeiten. Achten Sie bei der Umformung auf den Kasus und sich eventuell verandernde Prapositionen.

1. Die meisten Menschen betreten zwar eher selten einen Gerichtssaal, aber mit Gerichten, genauer gesagt deren
Urteilen, hat jeder zu tun, denn sie beeinflussen viele Bereiche unseres Alltags. (gehen; Einfluss « haben)

2. Deutsche Gerichte beschaftigen sich mit alltaglichen Fragen wie: Ist der gerade beschlossene Streik wirklich
zuldssig? Darf die geplante Autobahn wirklich durch das Naturschutzgebiet verlaufen? (Gegenstand « Gerichtsver-
handlung = sein; um « herum « gebaut werden miissen)
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3. In Deutschland stehen mehr als 1100 Gerichte zur Verfugung. Jedes Gericht hat seine festgelegten Aufgaben und
Zustandigkeiten und gehort zu einem von fiinf Gerichtszweigen. (verfiigen; angehéren)

4. Die Zahl der Amtsgerichte belduft sich auf 660. Ein Amtsgericht iibt die Funktion eines Strafgerichtes und eines
Zivilgerichtes aus. (betragen; fungieren)

5. Wer etwas ausgefressen hat, fiir das nicht mehr als vier Jahre Freiheitsstrafe zu erwarten sind, wird vor das
Amtsgericht geladen. (sich zu Schulden « kommen lassen)

6. Auch privatrechtliche Streitigkeiten werden bei Amtsgerichten ausgetragen. Das bedeutet, dass der Staatsanwalt
nicht aktiv wird, sondern ein Biirger gegen einen anderen Biirger klagt: Mieter gegen Vermieter, Kdufer gegen
Verkdufer, Nachbar gegen Nachbar. (einschalten; verklagen)

7. Amtsgerichte befassen sich z. B. mit Unterhalts- und Familienangelegenheiten oder Zwangsversteigerungen. Wer
ein Mahnverfahren einleiten will, muss auch zum Amtsgericht. (zustdndig sein; sich wenden)

8. Beim Landgericht landen die sogenannten schweren Jungs. Hier werden Verbrechen und Vergehen verhandelt,
bei denen eine Strafe von mindestens vier Jahren zu erwarten ist. (betragen)

9. Das Landgericht flihrt Zivilprozesse zwischen Privatleuten oder Firmen ab einem Streitwert von 5 000 Euro. Es
stellt auRerdem die Berufungsinstanz flir Entscheidungen der Amtsgerichte dar. (verantwortlich sein; werden)

10. Geht es um Streitigkeiten zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern (Kiindigung, Abmahnung, Lohnzahlungen
usw.) oder um einen Rechtsstreit zwischen Gewerkschaften und Arbeitgebern, wird dies vor dem Arbeitsgericht
verhandelt. (vorliegen; einschalten)

11. AuBerdem gibt es in Deutschland noch Finanzgerichte, Sozialgerichte und Verwaltungsgerichte. Finanzgerichte
beschaftigen sich in erster Linie mit Steuerfragen. Aufgabenbereiche der Sozialgerichte sind Kranken- und
Pflegeversicherung, die Arbeitsforderung, die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende und die Feststellung von
Behinderungen. (spezialisieren; zdhlen)

12. Wer glaubt, von der offentlichen Verwaltung, also von Behdrden, in seinen Rechten verletzt worden zu sein, der
kann vor das Verwaltungsgericht gehen. Hier wird z. B. liber abgelehnte Baugenehmigungen und Biirgerbegeh-
ren, iiber Versammlungs- und Demonstrationsverbote und Studiengebiihren geurteilt. (beschneiden; Klage «
einreichen; Urteile féllen)

E Schriftlicher Ausdruck: Bericht iiber ein Gerichtsverfahren
Wahlen Sie ein Thema aus.

( 1 |
[ Suchen Sie (im Internet) ein Gerichtsverfahren/
Gerichtsurteil aus lhrem Heimatland heraus,

das die Politik und die Offentlichkeit sehr be-
wegt hat. Schreiben Sie einen Bericht mit einem
Umfang von etwa 250 Wortern.

Suchen Sie (im Internet) ein Gerichtsverfahren/
Gerichtsurteil eines deutschsprachigen Landes
heraus, das die Politik und die Offentlichkeit
sehr bewegt hat. Schreiben Sie einen Bericht
mit einem Umfang von etwa 250 Wortern.

N
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m Konzessivangaben

Lesen Sie die folgenden Satze und markieren Sie die sprachlichen Mittel zur Angabe einer Einschrankung.
Lesen Sie danach die Hinweise.

4,

reporter, trotzdem/dennoch bewegen
ihn viele Schicksale immer noch sehr.

Er arbeitet schon so lange als Gerichts-
reporter, viele Schicksale bewegen ihn
trotzdem/dennoch sehr.

Trotz seiner langjahrigen Arbeit als
Gerichtsreporter bewegen ihn die

i

v

Vertragliches und Juristisches

. Hinweise
1. Obwohl er schon lange als Gerichts-
reporter arbeitet, bewegen ihn viele © Nebensatze mit obwoh! benennen Umstdnde, die
Schicksale immer noch sehr. gegen die Handlung des Hauptsatzes sprechen. Das
2. Erarbeitet zwar schon lange als finite Verb steht an letzter Stelle. (Satz 1)
Gerichtsreporter, aber die Schicksale © Nach der Konjunktion aber (als Konzessivangabe in
bewegen ihn immer noch sehr. Verbindung mit zwar) steht der Hauptsatz, der die
3. Erarbeitet schon so lange als Gerichts- Handlung beschreibt, an 2. Stelle. Der erste Haupt-

satz mit zwar gibt den Gegengrund an. (Satz 2)

Satze mit den Konjunktionaladverbien trotzdem und
dennoch beschreiben die nicht erwartete Handlung.
Die Adverbien kénnen vor oder hinter dem finiten
Verb stehen. Das finite Verb steht immer auf Posi-
tion 2. (Beispielsdtze unter 3)

Eher schriftsprachlichen und formellen Charakter
hat die Verwendung einer Prapositionalgruppe mit

K Schicksale immer wieder sehr. J

m Uben Sie die Strukturen.
a) Formen Sie die unterstrichene Nomengruppe in einen Nebensatz um.

188

® Trotz der vielen Bewerbungsschreiben hat sie
bislang noch keine Anstellung als Justizfachange-
stellte gefunden.
Cie hat bislang noch keine Anstellung als Jus-
tizfachangeste|ite gefunden, obwoh| sie schon
viele Bewerbungen geschrieben hat.
Obwonhl sie schon viele Bewerbungen geschrie-
ben hat, hat sie bislang hoch keine Anstellung
als Justizfachangestellte gefunden.

1. Trotz guter Verbindungen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln fahrt der Angestellte immer mit
seinem Wagen zum Landgericht.

2. Die Verantwortlichen schwiegen trotz der vielen
Proteste zu diesem Verfahren.

3. Trotz der guten beruflichen Aussichten nach
einem Jurastudium entscheiden sich viele
Abiturienten lieber fiir ein Studium im Kommuni-
kations- und Medienbereich.

4. Ungeachtet der Einsparungen konnten wir noch
einen Mitarbeiter einstellen.

5.

10.

trotz oder ungeachtet, (Satz 4)

Ungeachtet der immer lauter werdenden Kritik
bleibt der Staatsanwalt bei seiner Meinung.

Er lasst den Fall von einer hoheren Instanz trotz
geringer Aussicht auf Erfolg neu priifen.

Trotz seiner geringen Kenntnisse zu vielen Verfah-
ren hat er immer eine Meinung und duBert diese
auch standig.

Die Angeklagte beteuert trotz vieler plausibler
Zeugenaussagen ihre Unschuld.

Trotz der gut gemeinten Warnungen ihrer
Freundinnen arbeitet sie als Sekretarin in der
Anwaltskanzlei ihres Mannes.

Sie ist trotz ihrer Erfolge als Strafverteidigerin
immer bescheiden geblieben.

. Trotz der schweren Anschuldigungen bleibt er

ruhig und gelassen.
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b) Vervollstandigen Sie die Sitze frei.

R A S S S s aras sh s s v , obwohl er sehr vermogend ist.
2. Sie arbeitet schon 30 Jahre auf demselben Amtsgericht, dennOCh .......oooooveiii i
3. Obwohl er keine stichhaltigen Beweise hat,

S N R R R S R e s B R e N s , dennoch findet er immer wieder eine Ausrede.
B N R A M 60 S A B A5 i o sy e R P S B , obwohl wir gut fiir die Priifung gelernt haben.
9. Zwar ist er ein sachkundiger Anwalt, aber

NP 23 i s i B S A A e AN R ST A0S , sollten Sie vor Gericht aussagen.
11. Gegen den Manager wurde wegen des Verdachts auf Steuerhinterziehung Anklage erhoben, obwohl

Wichtige Redemittel zu den Themen

Lesen Sie die folgenden Redemittel zu den behandelten Themen und markieren Sie den fiir Sie besonders relevan-
ten Wortschatz. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Wendungen als Ganzes (Nomen mit Verben und Erginzungen).

Vertrige

« eine Abmachung auRer Kraft setzen
+ die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
kennen/lesen/unterzeichnen

+ ein Anstellungsverhaltnis/Arbeitsverhaltnis ha-
ben/beenden

« im Fall von Arbeitsunfahigkeit Geld erhalten
« Die Bruttovergiitung betragt ...

« eine Frist einhalten

» Die Gesetzgebung schreibt etwas vor.

« eine einschrankende/aufhebende Klausel bein-
halten

» das Kleingedruckte lesen/falsch interpretieren
« Ein Vertrag tritt in Kraft.

« die Kiindigungsfrist einhalten

+ einer Nebentatigkeit nachgehen

Verbraucherschutz

« einen Anwalt einschalten

+ eine Anzeige erstatten

« gute Aussichten auf Erfolg haben

+ eine Beschwerde formulieren/sich beschweren

« Haftung iibernehmen

» Eine Klausel ist nicht wirksam. « Man kann eine
Klausel anfechten.

« Kunden schiitzen

« einen Lieferanten mahnen

« eine Lieferung beschadigt/verspatet abliefern

« in Lieferverzug geraten

« offensichtliche Mangel aufweisen

Der Paragraf beinhaltet ...

eine Pramie erhalten

die Probezeit erfolgreich absolvieren

einen Rechtsanspruch haben/geltend machen
Urlaubsgeld erhalten

eine kurzfristige/langfristige Vereinbarung treffen
ein Verfahren einstellen

einen befristeten/unbefristeten Vertrag (Arbeits-
vertrag, Mietvertrag, Kaufvertrag usw.) abschlie-
Ren/aushandeln/aufsetzen/erfiillen/unter-
zeichnen/verldangern/brechen/l6sen/kiindigen/
verletzen

vom Vertrag zuriicktreten

einen Vertragstext aufsetzen/formulieren

eine bindende Zusage erhalten

eine Mangelriige schreiben/verfassen

einen Preisnachlass gewdhren

abweichende Regelungen treffen
Schadensersatz leisten

Die Staatsanwaltschaft befasst sich mit dem Fall.
Der Umsatz steigt/stagniert.

sich bei der Verbraucherzentrale erkundigen
beschadigte/mangelhafte/unbeschadigte/verdor-
bene Ware erhalten/beanstanden/reklamieren
Berichte der Stiftung Warentest lesen

mit der Zahlung im Verzug sein

Redemittel
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Rechtsprechung

« die Schuld eines Angeklagten beweisen
« Anklage erheben/jemanden anklagen

- Beklagter/Beschuldigter sein

« in Berufung gehen

» Das Bundesverfassungsgericht/Bundesverwaltungs-
gericht tagt.

» Im Biirgerlichen Gesetzbuch steht ...
« gegen ein Gesetz verstolRen

« Gesetze erlassen/einhalten/brechen/libertreten/re-
spektieren/verabschieden

«» Das Grundgesetz ist die Grundlage der Rechtspre-
chung.

« Grundrechte durchsetzen
« Eine Grundrechtsverletzung liegt vor ...

P
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Klage gegen jemanden einreichen/jemanden
verklagen

jemandem etwas zur Last legen

gegen die gesellschaftliche Ordnung/Rechtsordnung
verstolRen

einen Prozess fiihren

Recht sprechen

die Rechtsentwicklung pragen

die Schuld eines Angeklagten beweisen

ein Urteil fallen/vollstrecken

einen Urteilsspruch einleiten/formulieren

die Verteidigung eines Angeklagten iibernehmen
sich an die Vorschriften halten
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Redemitteliibersicht

Hier finden Sie eine Ubersicht wichtiger Redemittel aus den Kapiteln.

Argumentieren und diskutieren (1) °
Die eigene Meinung ausdrucken Jemandem zustimmen £
« Meiner Meinung nach ... » Meines Erachtens ... « Da gebe ich Ihnen vollkommen recht. §
+ Ich bin der Auffassung/Meinung/Uberzeugung, dass...  + Damit/Mit dieser Aussage bin ich einverstanden. &
« Ich bin davon iiberzeugt/Ich bin mir sicher, dass ...  « Das entspricht auch meiner Erfahrung/Vorstellung.
+ Ich halte es fiir niitzlich/moglich/wichtig, dass ... « Dem kann ich nur zustimmen.
« Ich weif aus Erfahrung, dass ... Jemandem widersprechen/Zweifel anmelden
Vorschlige unterbreiten * In diesem Punkt habe ich eine ganz/etwas andere
« Ich schlage vor, dass ... » Wir sollten ... « Es ware Meinung.
sicher sinnvoll ... + Ich kann mir nicht vorstellen, dass ...
« Wir haben uns bereits iiber ... Gedanken gemacht  * Ich befiirchte/bezweifle, dass ...
und einige Vorschlage erarbeitet: ... * Man sollte bedenken, dass ...
« Wir haben mit ... gute Erfahrungen gemacht. « Ware es nicht besser, wenn ...?
« Als Erfolg versprechend gilt auch ... . Ich halte es fur unrealistisch, ...
« ... kdnnte sich positiv auf ... auswirken. * Mir stellt sich dann die Frage, ...
« Wir sollten dafiir sorgen, dass ... Einen neuen Sachverhalt einfiihren
« Wenn es nicht anders geht, ... » Wenn diese Moglich-  « Ich mdchte noch etwas hinzufiigen: ...
keit nicht vorhanden ist, ... « Im Notfall konnten wir...  « An dieser Stelle wiirde ich gern auf eine wichtige
Sich auf Argumente anderer beziehen Tatsache hinweisen: ...
« Wie Herr/Frau ... schon erwihnte, ... « Es muss auch beriicksichtigt werden, dass ...
« Ich mdchte mich darauf beziehen/kurz darauf * Wir diirfen nicht vergessen, dass ...
zurickkommen, was Herr/Frau ... gesagt hat. Pro- und Kontra-Argumente nennen
« Ich mochte noch einmal hervorheben, was wir von  « Einerseits ..., andererseits ...
Herrn/Frau ... gehort haben: ... « Auf der einen Seite ..., auf der anderen Seite ...
= Mir hat die Argumentation von Herrn/Frau ... be- « ... spricht dafir, ... spricht dagegen.
sonders gut gefallen. « Ein klarer Vorteil ist ..., es gibt allerdings auch
+ In dieser Hinsicht/In diesem Punkt finde ich die einen Nachteil: ...

Bemerkung von Herrn/Frau ... besonders auf-
schlussreich/interessant/diskussionswiirdig.
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Argumentieren und diskutieren (2)

Schlussfolgerungen ziehen/Konsequenzen benennen

Aus dem Gesagten/Aus den dargelegten Argu-
menten lasst sich entnehmen, dass .../ergibt sich,
dass .../folgt, dass .../geht hervor, dass ...

Das hat zur Folge, dass ...

Aus diesem Grund/Daher/Deshalb/Folglich/So-
mit/Deswegen ...

Beschreiben und prasentieren (1)

Aufgabenbereiche beschreiben

Die Hauptaufgabe der Geschéftsfiihrung besteht
daring ... 2u ...

Die Finanzabteilung beschaftigt sich mit ...

Zum Aufgabenbereich/Zu den Aufgaben der Mar-
ketingabteilung gehort/gehdren ...

Die Abteilung fiir Controlling stellt sicher, dass ...
Die IT-Abteilung ist zustdndig/verantwortlich fiir ...
Die Abteilung fiir Technik ist zustandig/verant-
wortlich dafiir, ... zu ...

Die Aufgabe der Qualitatskontrolle wird von der
Abteilung fiir Qualitatssicherheit iibernommen.
Die Abteilung fiir Verkauf und Vertrieb hat den
Auftrag, ... zu ...

Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Arbeit-
nehmer.

Das Vorstandssekretariat untersteht direkt dem
Vorstand.

Die Presseberichte fallen in das Ressort der Mar-
ketingabteilung.

Aktienkurse beschreiben

Die Aktie fallt, befindet sich im freien Fall/sinkt
(um ... auf ...)/verliert an Wert.

Die Aktie steigt/steigt an (von ... auf .../um ...)/
hat zugelegt/klettert auf ...

Die Aktie erreicht die ... Marke/ein historisches
Tief/einen neuen Hochststand.

Die Zahlen zeigen Anzeichen einer Stabilisierung.
Der Grund fiir diese Entwicklung kdnnte ... sein.
Die schwache/starke Konjunktur lieR die Preise
flir die ... Aktie abstiirzen/sinken/steigen.

Der Reformeifer des Unternehmens zeigt erste
Erfolge.

Das wirtschaftlich angeschlagene Unternehmen
konnte die Erwartungen nicht erfillen.

Die Experten haben fiir ... ihre Wachstumsprogno-
se nach oben/unten korrigiert.

Die Befiirchtung ist groR, dass ...

Es wird gemutmalt, dass ...

Eine Grafik beschreiben

Das Schaubild/Die Grafik zeigt .../stellt ... dar.
Die Daten stammen aus dem Jahr ...

Man kann aus/anhand der Grafik deutlich erken-
nen, dass ...

Aus dem Schaubild geht hervor/wird deutlich,
dass ...

Redemittelubersicht

Es ist klar/deutlich/offensichtlich, dass ...

Aus dem Ergebnis miissten/sollten sofort fol-
gende Konsequenzen gezogen werden: ...

Fiir die Zukunft konnte ... bedeuten/heiRen,

dass ...

In Zukunft ist unbedingt darauf zu achten, dass ...

An der Spitze/Auf Platz eins/zwei steht/liegt ...
Dahinter kommt/folgt ...

Am Ende der Skala befindet/befinden sich ...

Der Anteil der/des ... betragt/liegt bei ... Prozent.
... spielt eine weniger wichtige/untergeordnete
Rolle.

Uberrascht/Verwundert hat mich, dass ...
Besonders bemerkenswert ist meiner Ansicht
nach, dass ...

Im Vergleich zu Deutschland/zu meinem Heimat-
land ...

Ich vermute/weiR/gehe davon aus, dass in
meinem Heimatland ...

Studien- bzw. Umfrageergebnisse prasentieren

Forscher/Wissenschaftler haben untersucht, ...
Das Hauptaugenmerk/Der Schwerpunkt der Unter-
suchung lag auf ...

Die Ergebnisse der Studie zeigen ...

Der Studie/Umfrage zufolge ...

Laut (der) Studie/Umfrage ...

Man kann aus/anhand der Studie deutlich erken-
nen, dass ...

Aus der Studie geht hervor/wird deutlich, dass ...
Mit diesen Ergebnissen konnten die Forscher
beweisen, ...

Neu ist die Erkenntnis, ...
Uberrascht/Verwundert hat mich, dass ...
Besonders bemerkenswert ist meiner Ansicht
nach, dass ...

Dieses Ergebnis habe ich erwartet/entspricht
meinen Erwartungen/Erfahrungen.

Technische Gerate/Projekte beschreiben

Unser Team hat ... entwickelt. » Unser Team arbei-
tet zurzeit an ...

Ein bekanntes Problem auf dem Gebiet ... ist ...
Wenn man den Stand der Technik beschreibt, ...
Bisher ungeldste Probleme/Schwierigkeiten

sind .../treten auf, wenn ...

Im Unterschied zu bisherigen Losungen wurde ...
mit ... ausgestattet.

Dies ist besonders dann von Vorteil, wenn ...

Der Vorteil wird darin gesehen, dass ...

Durch die Erfindung/Innovation wird erreicht,
dass .../kann man .../er6ffnen sich folgende Mog-
lichkeiten: ...

Redemittel
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Beschreiben und prasentieren (2)

« Das Gerat ist Uiber ... mit ... verbunden.

+ Das Gerat muss noch ... iiberpriift werden.

« Das Projekt soll die technischen Grundlagen dafiir
legen, dass ...

Veranderungen beschreiben und Vermutungen

formulieren

* ... sind starken Verdnderungen unterzogen.

« ... entwickeln sich in eine absehbare/unabseh-
bare/positive/negative Richtung.

Eine Sitzung einleiten/leiten

Eine Sitzung eroffnen

« Ich begriiRe Sie herzlich zu unserer Sitzung.

« Auf der Tagesordnung stehen heute folgende
Punkte: Zuerst ... « Danach ... « Im Anschluss da-
ran ... » Zum Schluss ...

= Beginnen wir mit ...

« Wer schreibt Protokoll?/Wer protokolliert?

Die Diskussion strukturieren

« Herr/Frau ..., Sie hatten sich zu Wort gemeldet/
Sie wollten dazu etwas sagen?

« Gibt es weitere Anmerkungen/Meinungen zu dem
Thema/dazu?

Eine Sitzung protokollieren

Tagesordnung

« Die Tagesordnung wird genehmigt/verandert.

« Ein Tagesordnungspunkt (TOP) wird neu aufge-
nommen/gestrichen/auf die nachste Sitzung
verschoben.

Stand der Dinge/Berichte

» Der Stand der Dinge ist folgender: ...

* Herr/Frau Meier/Der Abteilungsleiter/Die Verant-
wortliche berichtet/beschreibt/legt dar/fiihrt aus,
dass ...

Hinweise auf Dokumente/Vereinbarungen/friihere

Sitzungen

+ In/Aus den vorliegenden Dokumenten wird deut-
lichi:

+ Wie schon in einer friitheren Sitzung besprochen/
vereinbart, ...

Diskussion

« Herr/Frau Meier nimmt Stellung zu ... « spricht
das Thema ... an « bringt das Thema ... zur Spra-
che « befilirwortet, dass ... « bezweifelt, ob ... «
meint/ist der Meinung/Ansicht, dass ... « fiihrt als
Beispiel ... an « gibt Frau Kiimmel (nicht) recht.

» Das Thema wird kurz/intensiv/lebhaft/kontro-
vers/von allen Seiten diskutiert.

« Ubereinstimmung herrscht in der Frage ...

Anhang

* Auch die ... werden sich verindern, denn ...

- Die groBten Veranderungen wird es im Bereich ...
geben.

« In ... Jahren wird es ...

+ Vielleicht/Vermutlich/Ganz sicher wird/werden ...

+ Im Vergleich/Im Gegensatz zu heute ...

* ... gewinnt/verliert immer mehr an Bedeutung.

« ... wird/werden in der Zukunft eine wichtigere/
grofRere Rolle spielen.

Redemittel

« Herr/Frau ..., bitte kommen Sie langsam zum
Ende.

+ Wir miissen die Diskussion an dieser Stelle leider

abbrechen, wir schaffen die anderen Punkte sonst

nicht mehr./Die Zeit lduft uns davon.

Wir sollten die Diskussionsergebnisse kurz zusam-

menfassen: ...

Welche Schlussfolgerungen kénnen gezogen wer-

den?

« Welche MaRnahmen miissen ergriffen werden?

Vorschldge/Losungen

+ Herr/Frau Meier schldgt vor, ... « unterbreitet den
Vorschlag, ... « regt an, ... « hdlt es fiir besser,
wenn ... « beschreibt folgende Losungswege: ...

+ Die Vorschlage ... werden allgemein begriiBt/an-
genommen/weiterdiskutiert.

« Es wird eine Einigung im Bereich/hinsichtlich ...
erzielt.

« Die Fragen/Punkte ... bleiben offen.

MaBnahmen/Aktionsplan

+ Es werden folgende MaRnahmen beschlossen/er-
griffen: ...

« Als Erstes/Danach werden ...

+ Es wird vereinbart, dass ...

« Fir die Zukunft ist geplant ...

+ Die MaRnahmen sollen bis ... umgesetzt werden.

Verantwortlich fiir die Umsetzung des Aktions-

plansist...

Eine (erste) Evaluation erfolgt ...

= Der Bericht soll bis ... vorliegen.

193



Redemittelubersicht

Anhang

194

Einen Vortrag halten

Den Vortrag einleiten und strukturieren

In meinem Vortrag geht es um .../befasse ich mich
mit der Frage ...

Beginnen mochte ich mit ... « Zuerst werde ich
mich mit ... auseinandersetzen.

Danach wende ich mich der Frage zu, ... « Dann
betrachte/beschreibe/erlautere ich ...

Zum Schluss werde ich noch kurz auf ... eingehen.

Die Bedeutung des Themas hervorheben - Den Wis-

Beispiele anfiihren

=« Hierfiir lassen sich einige Beispiele anfiihren: ...

« Ein weiteres Beispiel wére ...

« Das kann man anhand von Beispielen sehr gut
belegen/widerlegen: ...

Den eigenen Standpunkt deutlich machen

» Meinen Erfahrungen/Meiner Ansicht nach ...

« Flr mich ist ausschlaggebend, dass ...

= Hervorzuheben ist noch ein weiterer Gesichts-

sensstand referieren punkt: ...
« Das Thema ist erst seit wenigen Jahren aktuell/ ... bin ich mit ... nicht/ganz einer Meinung.
wird schon lange diskutiert/ist vor allem fiir ... Ausblicke geben

von groRer Bedeutung.

Es ist allgemein bekannt, dass ...

Nach neuesten Erkenntnissen ... = Forschungser-
gehnissen zufolge ...

Untersuchungen haben gezeigt, dass ... = Wissen-
schaftler haben herausgefunden, dass ...

Gedanken verbinden - Beziehungen herstellen

Ich komme jetzt zu ... « Mein nachster Punkt

ist ... = Nun wende ich mich der Frage zu ...
AuBerdem sollte man bedenken ...

Einen Aspekt habe ich vergessen/mochte ich noch
nachtragen: ...

Daraus ergibt sich/folgt, dass ...

- Daraus ergibt sich die Schlussfolgerung, dass ...

- Die Konsequenzen daraus sind ...

= Fiir die Zukunft konnte das ... bedeuten/heiRen,
dass ...
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-
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B I. VERBEN

n Zeitformen der Verben
a) Haben, sein und werden

Prasens
haben er hat
sein er st
werden er wird

b) RegelmaRige Verben

Prasens
lernen er lernt
arbeiten er arbeitet
landen er landet
bestellen er bestellt

einkaufen er kauftein
studieren er studiert

¢) UnregelmaRige Verben

Prdsens
lesen er liest
fahren er fahrt
denken er denkt
beginnen er beginnt
anrufen er ruftan

Prateritum
hatte
war

wurde

Prateritum
lernte
arbeitete
landete
bestellte
kaufte ein
studierte

Prateritum
las
fuhr
dachte
begann
rief an

Perfekt
hat gehabt
ist gewesen
ist geworden

Perfekt
hat gelernt
hat gearbeitet
ist gelandet
hat bestellt
hat eingekauft
hat studiert

Perfekt
hat gelesen
ist gefahren
hat gedacht
hat begonnen
hat angerufen

Grammatikubersichten

Plusquamperfekt
hatte gehabt
war gewesen
war geworden

Plusquamperfekt
hatte gelernt
hatte gearbeitet
war gelandet
hatte bestellt
hatte eingekauft
hatte studiert

Plusquamperfekt
hatte gelesen
war gefahren
hatte gedacht
hatte begonnen
hatte angerufen

Futur |
wird haben

wird sein

wird werden

Futur |
wird lernen
wird arbeiten
wird landen
wird bestellen
wird einkaufen
wird studieren

Futurl
wird lesen
wird fahren
wird denken
wird beginnen
wird anrufen

© Tempusformen dienen nicht nur der Beschreibung von Vorgangen und Zustanden in der Gegenwart,
Vergangenheit und Zukunft oder der Schilderung zeitlicher Abldufe, sondern sie kénnen auch modale
oder stilistische Funktionen iibernehmen.

© So kann man z. B. mit Futur | zukiinftiges Geschehen ausdriicken, Visionen beschreiben, eine Absicht
benennen oder eine Vermutung fiir die Gegenwart formulieren.

a Modalverben

a) Zeitformen

Zeitformen der Modalverben

Prasens
konnen er kann
miissen er muss
sollen er soll
wollen er will
diirfen er darf
mogen er mag

Prateritum
konnte
musste
sollte
wollte
durfte

mochte

Perfekt
hat gekonnt
hat gemusst
hat gesollt
hat gewollt
hat gedurft
hat gemocht

Plusquamperfekt’
hatte gekonnt
hatte gemusst
hatte gesollt
hatte gewollt
hatte gedurft
hatte gemocht

‘Diese Formen werden nur gebraucht, wenn das Modalverb als Vollverb auftritt.
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Futur |
wird kdnnen
wird miissen
wird sollen
wird wollen
wird diirfen

wird mogen
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Zeitformen fiir Modalverben als Hilfsverben

In der Grundbedeutung

Prasens Klaus muss langer arbeiten.
Prateritum Klaus musste langer arbeiten.
Perfekt Klaus hat langer arbeiten miissen.
Plusquamperfekt Klaus hatte langer arbeiten miissen.
Futur | Klaus wird langer arbeiten missen.

In subjektiver Bedeutung

Prasens

Vergangenheit

Anhang

Klaus ist nicht da. Er konnte noch arbeiten. Er konnte noch im Biiro sein.

b) Bedeutungen

Modalverben in objektiver Bedeutung

kénnen

miissen

nicht brau-
chen + zu

sollen

diirfen

Beispielsatz

Frau Miiller kann sehr schnell schreiben.
Otto kann nicht gut zuhoren.

Du kannst jetzt zum Chef gehen.
(Er hat gerade Zeit.)

Er kann machen, was er will.

Konnen Sie mich bitte mit Frau Kaiser
verbinden?

Ich muss die E-Mail noch heute beantwor-
ten.

Wir alle missen Steuern zahlen.

(Ich verdiene nichts.)
Ich muss keine Steuern zahlen.
Ich brauche keine Steuern zu zahlen.

Ich soll heute langer arbeiten.
(Mein Chef hat das gesagt.)

Du sollst Frau Kiimmel sofort zurtickrufen.

Sollich dir einen Kaffee mitbringen?

Man soll sich gegenseitig respektieren.

Du solltest mehr Sport treiben.
(Konjunktiv 1)

Alle diirfen den Ruheraum nutzen.

In den Biliros darf man nicht rauchen.
Dariiber darf man keine Witze machen.
Darf ich hier mal telefonieren?

Bedeutung
Fahigkeit

Unfahigkeit/Unver-
mogen
Gelegenheit/Moglich-
keit
Berechtigung/Erlaub-
nis

Frage/Bitte

Notwendigkeit
Pflicht

Negation von miissen:
nicht missen
nicht brauchen + zu

Auftrag

Weiterleitung eines
Auftrags

Frage nach dem
Wunsch einer anderen
Person

moralische Forderung

Empfehlung/Rat

Erlaubnis/Berechti-
gung

Verbot

negative Anweisung
hofliche Frage

Klaus war nicht da. Er kdnnte noch gearbeitet haben. Er kGnnte im Biiro gewesen sein.

synonyme Wendungen

Sie ist dazu fahig/imstande/in
der Lage.

Er ist dazu nicht in der Lage.

Du hast die Gelegenheit/Mog-
lichkeit/Chance.
Er hat die Erlaubnis.

Ist es moglich, dass ...?

Es ist notwendig/erforderlich/
unumganglich.

Es bleibt nichts anderes {ibrig.
Wir haben keine andere Wahl.
Es ist nicht notwendig.

Ich habe den Auftrag/die An-
weisung./Von mir wird erwar-
tet/verlangt, dass ...

(Frau Kiimmel) bittet dich, ...

Machtest du, dass ich ...?

Die Normen erfordern bzw.
verbieten, dass ...

Ich empfehle es dir./Es ist
empfehlenswert/ratsam.

Es ist erlaubt/gestattet. Man
hat das Recht/die Berechtigung.

Es ist nicht erlaubt/korrekt/
erwiinscht.

Ist es moglich/erlaubt?
Gestatten Sie es mir?
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mogen

wollen

mochte(n)

Modalverben i

maogen

konnen/
konnten

diirften

miissten

miissen

nicht kon-
nen

Beispielsatz

Ich mag das neue Produkt (nicht).

Otto will befordert werden.

Anna mochte sich weiterbilden.

Du mochtest bitte Frau Kiimmel zuriick-
rufen.

n Vermutungsbedeutung
Beispielsatz

Das mag stimmen.
Da maégen Sie recht haben.

Er kann/konnte noch im Biiro sein.

Das Ereignis dirfte zehn Jahre zurlicklie-
gen.

Die Angaben miissten stimmen.

Er muss an der Besprechung teilgenom-
men haben.

Er kann das nicht gewusst haben.

—

Grammatikubersichten

Bedeutung
Vorliebe/Abneigung

Absicht/Plan

Wunsch (freundliche
Form von wollen)

hofliche Weiterlei-
tung eines Auftrags
(freundliche Form von
sollen)

Bedeutung

Vermutung
(sehr wenig Sicherheit)

Vermutung
(wenig Sicherheit)

Vermutung
(etwas mehr Sicher-
heit)

Vermutung
(viel Sicherheit)

Schlussfolgerung
(sehr viel Sicherheit)

synonyme Wendungen
Mir gefallt es (nicht).

Es ist sein Wunsch./Er hat die
Absicht/den Plan.

Er plant es/beabsichtigt es/hat
es vor.

Es ist ihr Wunsch./Sie hat die
Absicht/den Plan. Sie plant es/
beabsichtigt es/hat es vor.

Es wird erwartet/verlangt,
dass .../(Frau Kiimmel) bittet
dich, ...

synonyme Wendungen

eventuell/moglicherweise

maoglicherweise/vielleicht/ver-
mutlich/Es ist denkbar./Es ist
moglich.

wahrscheinlich/Vieles spricht
dafiir./sicherlich

hochstwahrscheinlich/Ich bin
mir ziemlich sicher.

sicher/zweifellos/ganz be-
stimmt/Fiir mich steht es fest.
sicher nicht/Mir scheint es un-
moglich./Es ist unvorstellbar.

© Modalverben beschreiben das Verhaltnis einer Person zur Handlung. Sie driicken z. B. eine Fahigkeit
oder Notwendigkeit aus. Deshalb stehen Modalverben meistens mit einem anderen Verb.
Frau Miiller kann sehr schnell schreiben. Ich muss die E-Mail beantworten.

© Neben ihrer Grundbedeutung kénnen Modalverben noch weitere Bedeutungen haben, die als subjek-
tive Bedeutungen bezeichnet werden.
Man kann mithilfe von Modalverben z. B. eine Vermutung formulieren.
Wo ist Klaus? Er konnte noch im Biiro sein.

B Rektion der Verben
a) Verben mit direktem Kasus

Verben mit dem Nominativ (Frage: Wer? Was?)
Er wird bestimmt ein guter Manager.
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Verben mit dem Akkusativ (Frage: Wen? Was?)

Wir brauchen ein neues Konzept.
Nom. ARR.

nuoo ----------- R R Sesnnsnssnnes Ll R R R

* Die meisten deutschen Verben bendtigen eine Ergdnzung im ARRusativ: abholen B absagen « anrufen « bauen
: beantworten « beeinflussen « benutzen « besuchen « bezahlen « brauchen « essen « finden « haben « horen « :
: kennen - lesen « loben « mogen = suchen « trinken u. a. :

.
T T R R R SessssEEsETEsTE R SRR ERSEERSRRRES ) sesssssssne

Verben mit dem Dativ (Frage: Wem?)

Die Leistungen geniigen den Anforderungen nicht.

Nom. Dativ

: antworten « begegnen « belstehen . danken B entsprechen « gefallen « gehdren « geniigen « glauben « gratu- :
! lieren « helfen « imponieren « missfallen « misstrauen « nachgeben « niitzen « passen « schaden « vertrauen » :
wndersprechen « zuhdren « zusehen « zustimmen u. a. :

.
-------------- 090000000000 000sasssiscssiensnsniieseeeseetieriiensoreioioerecsieeesosesnsescrrccsscnsensssscsscccnsncncs

Verben mit Dativ und Akkusativ (Frage: Wem? + Was?)

Die Projektmitarbeiter prasentierten dem Auftraggeber das Ergebnis.
Nom. Dativ ARR.

---------------------------- ...-'c-...-o.---.-oo--.-o-o--------o-o R R

Viele Verben haben neben der Akkusativergdnzung noch eine Ergdnzung im Dativ, wobei die Ergdnzung im Ak-

: kusativ meist eine Sache und die Ergdnzung im Dativ eine Person ist: anbieten « bewilligen « bringen « borgen «
: empfehlen « erkldren « erzahlen « geben « gewdhren « holen « kaufen « schenken « schicken « schreiben « sen-
: den « versprechen « wiinschen » zeigen u. a.

.
---------------------- 1088 88N0U0eN I asnesissssesesseaceieestosntinessseniiesensesnincsencsnsncsssnsssessnsssacessscsnss

Verben mit zwei Akkusativen (Frage: Wen? + Was?)

Die Softwareumstellung kostet die IT-Mitarbeiter viel Zeit.
Nom. ARR. ARR.

------------------------- CELEL AL LT R AL

: kosten « lehren - nennen e schlmpfen

Verben mit dem Genitiv (Frage: Wessen?)

Die MaRnahmen bediirfen einer Erklarung.
Nom. Gen.

R L R T L R R

: sich annehmen « snch bedienen « bedurfen . snch bemachtlgen - snch enthalten s sich erfreuen

T T L T NI EsIs T Rt sESER S RN ERERNE RIS R R o

h) Verben mit prapositionalem Kasus

Ich nehme an der Besprechung teil.
Nom. an + Dativ

----- R

. : : h ie teil?
ik telefbriiere it deiiicher : Fragen: Woran nehmen Sie teil? (Sache)

Nom. mit + Dativ ... sonses Mt werh tolafanieren Sie? (Person) &
Praposition und Kasus Beispielverben Beispielsatze

Verben mit Praposition abhangen von Alles hangt vom neuen Management ab.

+ Dativ anfangen mit Wann fangt ihr mit dem Projekt an?

aus, bei, mit, nach, un-  sich bedanken bei Martin bedankt sich bei seinem Chef.

ter, von, vor, zu bestehen aus Dieses Produkt besteht aus zwei Teilen.
sich erkundigen nach Erkundigen Sie sich bitte nach giinstigen Flugverbindungen.
sich fiirchten vor Ehrgeizige Mitarbeiter fiirchten sich vor dem Scheitern.
gehadren zu Kaffee kochen gehdrt nicht zu meinen Aufgaben.
leiden unter Viele Mitarbeiter leiden unter den hohen Belastungen.
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Praposition und Kasus Beispielverben Beispielsatze
Verben mit Praposition  sich argern (iber Frau Miiller argert sich iiber ihren Chef.
+ Akkusativ sich bewerben um Robert bewirbt sich um ein Stipendium.
fiir, gegen, iiber, um sich interessieren fiir Interessierst du dich fiir eine bestimmte Fortbildung?
sich wehren gegen Die Mitarbeiter wehren sich gegen die neuen MaRnahmen
des Managements.
Verben mit Praposition  denken an + Akk. Frau Miiller denkt auch nachts an ihre Arbeit.
+ Dativ oder Akkusativ  teilnehmen an + Dativ Wer nimmt an der Besprechung teil?
an, in, auf sich verlieben in + Akk. Marie hat sich in ihren Kollegen verliebt.
bestehen in + Dativ Das Problem besteht in der Zusammensetzung der Materialien.
achten auf + Akk. Achten Sie besonders auf die Korrektheit der Daten.
basieren auf + Dativ Die Entscheidungen basieren auf dem Beschluss des Vor-
standes.
Verben mit Praposition sehen/ansehen als + Akk. Ich sehe ihn nicht als Karrieristen.
+ Gleichstellungskasus  bezeichnen als + Akk. Die Presse bezeichnete ihn als den Retter des Konzerns.
als arbeiten als + Nom. Herr Lampe arbeitet als Lehrer an einem Gymnasium.
gelten als + Nom. Professor Miller gilt als Experte auf diesem Gebiet.

© Verben brauchen ein Subjekt und in der Regel weitere Erganzungen, um einen sinnvollen Satz bilden
zu konnen. Wie viele Ergdnzungen obligatorisch sind und in welchem Kasus sie stehen, das hangt vom
Verb ab. Wir brauchen ein neues Konzept. Die Leistungen geniigen den Anforderungen nicht.

© Viele Verben haben eine Ergdnzung mit einer Praposition. Die Prdposition gehort zum Verb und be-
stimmt den Kasus: Ich nehme an der Besprechung teil.
Einige Verben haben mehrere prapositionale Erganzungen: Der Chef spricht mit seinen Mitarbeitern
lber die Arbeitsergebnisse.

© Einige Verben kdnnen mit einer Erganzung im Dativ oder Akkusativ und einer prapositionalen Ergan-
zung stehen. Der Chef dankt seinen Mitarbeitern fur ihr Engagement.

Passiv und Passiv-Ersatzformen
a) Vorgangspassiv: werden + Partizip Il

Zeitformen
einfaches Vorgangspassiv Vorgangspassiv mit Modalverben in der Grundbedeutung
Prasens Der Vorfall wird untersucht. Der Vorfall muss untersucht werden.
Prateritum Der Vorfall wurde untersucht. Der Vorfall musste untersucht werden.
Perfekt Der Vorfall ist untersucht worden.  Der Vorfall hat untersucht werden miissen.

Plusquamperfekt Der Vorfall war untersucht worden. Der Vorfall hatte untersucht werden miissen.

Futur | Der Vorfall wird untersucht werden., Der Vorfall wird untersucht werden mussen.

© Bei einem Passivsatz steht die Handlung im Vordergrund, nicht die Person.

© Im Nebensatz steht das Modalverb an letzter Stelle.
Ich weif3 nicht, ob der Vorfall untersucht werden muss/musste.

© Man kann das Subjekt des Aktivsatzes in den Passivsatz iibernehmen, wenn man es besonders beto-
nen mochte. Dabei stehen Personen, Institutionen und Gegenstande in der Regel mit von + Dativ.
Der Eingang der Unterlagen wurde vom Finanzamt bestdtigt.
Durch + Akkusativ verwenden wir bei Vorgingen, Instrumenten, Ubertridgern und Uberbringern. Ebenso
bei Nomen, die Bereiche voneinander trennen.
Die Unterlagen wurden durch einen Boten iiberbracht. (Uberbringer)
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b) Zustandspassiv: sein + Partizip ||

Zeitformen

Prasens Der Entwicklungsprozess ist abgeschlossen.
Vergangenheit (Prateritum) Der Entwicklungsprozess war abgeschlossen.
Futur Der Entwicklungsprozess wird abgeschlossen sein.

© Das Zustandspassiv beschreibt das Ergebnis einer vorausgegangenen abgeschlossenen Handlung.
Vorgang: Der Entwicklungsprozess ist abgeschlossen worden.
Zustand: Der Entwicklungsprozess ist abgeschlossen.

© Das Zustandspassiv kann nur von Verben gebildet werden, die ein Vorgangspassiv bilden konnen und
einen Vorgang beschreiben, aus dem iiberhaupt ein Zustand entstehen kann, z. B. iffnen, erdffnen,
schliefien, abschliefien.

c) Passiv-Ersatzformen

Passiv Passiv-Ersatzformen

Die Tiir kann abgeschlossen werden. Die Tiir ist abzuschliefen.
Die Tiir ldsst sich abschliefien.
Die Tiir ist abschliefSbar.

Formen Beispielsatze Modalfunktion
sein +zu Die Daten sind einfach zu manipulieren. Moglichkeit
Infinitiv Das Produkt ist nicht zu verkaufen. Nicht-Maoglichkeit
Die MaBnahmen sind sofort umzusetzen. Notwendigkeit
sich lassen + Infinitiv  Die Tiir [dsst sich abschliefien. Moglichkeit
Der Fehler ldsst sich nicht erkldren. Nicht-Moglichkeit
Verbstamm + -lich Die Entscheidung ist durchaus begreiflich. Maglichkeit
Verbstamm + -bar Der Biirostuhl ist nicht verstellbar. Nicht-Moglichkeit

© Passiv-Ersatzformen umschreiben Passivkonstruktionen. Sie stehen im Aktiv und werden vor allem in
der miindlichen Kommunikation haufiger verwendet als das Passiv.

© Passiv-Ersatzformen haben oft eine modale Funktion. Sie driicken z. B. eine Moglichkeit, eine Notwen-
digkeit oder eine Nicht-Mdglichkeit aus.

B Konjunktiv II Kapitel 5, 6
a) Formen
»klassische” Konjunktivform Umschreibung mit wiirde

haben und sein Modalverben Eg:%:hr:i-\ ‘r;: %;Lr:'a’ﬁige ‘l;:::ﬁlmémge
ich hatte wdre konnte sollte ginge wirde offnen  wiirde fliegen

du hattest war(e)st konntest  solltest gingest wiirdest 6ffnen wiirdest fliegen
er/sie/es hatte ware konnte sollte ginge wiirde offnen  wiirde fliegen

wir hatten waren konnten sollten gingen wiirden 6ffnen  wiirden fliegen

ihr hattet war(e)t kénntet solltet ginget wurdet offnen  wiirdet fliegen

sie/Sie hatten waren konnten sollten gingen wurden offnen wiirden fliegen
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b) Zeitformen
Aktiv
Konjunktiv Il - Gegenwart

Hilfsverben:

Ich hatte gern Geld.

Ich wdre gern gesund.
- (er) hdtte/wdre

Die meisten anderen Verben:

Ich wiirde gern in den Urlaub fahren.

Ich wiirde gern weniger arbeiten.

Ich wiirde mir gern ein Cabrio kaufen.
— (er) wiirde + Infinitiv

Modalverben:
Konnte ich doch schneller schreiben!
Musste ich doch nicht jeden Tag so weit fahren!

— (er) konnte/miisste/diirfte/sollte/wollte + Infini-
tiv des Verbs

Passiv

Konjunktiv Il - Gegenwart

Das Haus wiirde gebaut.
— (er) wiirde + Partizip Il

Beispiele zum Gebrauch

1. Vorschldge, MeinungsduBerung und Kritik
Vorschlage

MeinungsdauBerung

nachtragliche Kritik

|

Grammatikubersichten

Konjunktiv Il - Vergangenheit

Ich hatte gern Geld gehabt.
Ich wadre gern gesund gewesen.
— Konjunktiv Il von haben oder sein + Partizip Il

Ich wdre gern in den Urlaub gefahren.
Ich hdtte gern weniger gearbeitet.
Ich hdtte mir gern ein Cabrio gekauft.
- Konjunktiv Il von haben und sein + Partizip Il

Hdtte ich doch schneller schreiben kénnen!
Hdtte ich doch nicht jeden Tag so weit fahren miissen!

— Konjunktiv Il von haben + Infinitiv des Verbs +
Infinitiv des Modalverbs

Konjunktiv Il - Vergangenheit
Das Haus wdre gebaut worden.
= Konjunktiv Il von sein + Partizip Il + worden

Wir sollten mit der Entscheidung noch warten.
Ich wiirde mir das (an deiner Stelle) noch einmal iberlegen.

Es wdre besser gewesen, wenn du vorher gefragt hdttest.

Du hdttest vorher fragen sollen/miissen.

Das hdtte nicht passieren diirfen.

2. Hofliche Fragen und Aufforderungen

hofliche Frage
hofliche Aufforderung

3. Irreale Sachverhalte

Wiinsche (irreal)
Bedingung (irreal)
verpasste Gelegenheiten

Vergleich (irreal)

Konnte ich bitte Herrn Miiller sprechen?

Wiirdest du bitte das Fenster offnen?

Miisste ich doch nicht immer neue Worter lernen!
Wenn ich Zeit hdtte, wiirde ich sofort zu ihm fahren.
Fast/Beinahe hdtte ich fiinf Millionen Euro gewonnen.

Er tut so, als ob er mich nicht verstehen wiirde.
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B Die indirekte Rede: Konjunktiv | : Kapitel 1,4

a) Formen

wek:eug';?ng;é’i':eﬁ'\glz:ll;i il Modalverben haben sein

Konj. | ,E«')S:jlefmme" "™ Konj. | IEr;S;Z::"IrI"E” Konij. | f:zg:}’.'ﬁ"e" Konj. 1

ich plane wiirde planen miisse miisste habe hdtte sei
du planest wiirdest planen miissest miusstest habest hattest sei(e)st
er/sie/es plane wirde planen miisse miisste habe hatte sei
wir planen wirden planen  miissen miissten haben hatten seien
ihr planet wiirdet planen  miisset miisstet habet hattet sei(e)t
sie/Sie planen wirden planen  miissen miissten haben hdtten seien

Hinweis: Die in der Tabelle rot gedruckten Formen werden in der gesprochenen Sprache bevorzugt.

b) Zeitformen

Aktiv
Konjunktiv | - Gegenwart Konjunktiv | - Vergangenheit
Der Politiker sagte, Der Politiker sagte,
- er habe kein Verstandnis dafiir. ... er habe kein Verstandnis dafiir gehabt.
- er sei zufrieden mit dem Wahlergebnis. ... er sei zufrieden mit dem Wahlergebnis gewesen.
- er verstehe die Reaktion des Kollegen nicht. ... er habe die Reaktion des Kollegen nicht verstanden.,
= Konjunktiv | von haben und sein + Partizip 11
.. das diirfe nicht noch einmal passieren, ... das habe nicht noch einmal passieren diirfen.
= Konjunktiv | von haben und sein + Infinitiv des
Verbs + Infinitiv des Modalverbs
Passiv
Konjunktiv | - Gegenwart Konjunktiv | - Vergangenheit
Der Politiker sagte, Der Politiker sagte,
- er werde nicht rechtzeitig informiert. -~ €r sei nicht rechtzeitig informiert worden.
... viele neue StraBen wiirden gebaut. .. viele neue StraBen seien gebaut worden.
= Konjunktiv | von werden + Partizip I — Konjunktiv | von sein + Partizip Il + worden

© Der Konjunktiv | wird hauptsichlich in der indirekten Rede verwendet. Dabej werden Aussagen von
anderen Personen oder allgemeine Aussagen in wissenschaftlichen Untersuchungen im offiziellen
Sprachgebrauch, z. B. in den Nachrichten oder in anderen offiziellen Berichten, im Konjunktiv | wieder-
gegeben: Der Minister sagte, er sei erschiittert.

© Die Wiedergabe von Meinungen und AuBerungen wird in der Regel ergdnzt von
Verben wie: Herr/Frau X meinte/sagre/antwortete/fragte/erwiderte/betonte/teilte mit ...
Wendungen wie: Herr/Frau X war der Meinung/Ansicht/Auffassung, dass ...
Wissenschaftlichen Untersuchungen zufolge, ...
Nach neuesten Erkenntnissen ...
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Kapitel 1, 4, 7

n Nomen-Verb-Verbindungen: Ausgewdhlte Formen aus den Kapiteln

Verbindungen in aktivischer Bedeutung

« etwas zum Abschluss bringen (etwas abschliefien)

- an jemanden/etwas Anforderungen stellen (etwas fordern/erwarten)
« Anpassungen vornehmen (etwas anpassen)

auf etwas Anspruch haben (etwas beanspruchen)

-« einen Anstieg/Wachstum verzeichnen (ansteigen, wachsen)

« einen Antrag stellen (etwas beantragen)

« etwas zum Ausdruck bringen (etwas ausdriicken)

« Auswirkungen haben auf (sich auf etwas auswirken)

« an Bedeutung gewinnen (wichtiger werden)

- auf jemanden/etwas Bezug nehmen (sich auf jemanden/etwas beziehen)
« auf jemanden/etwas Einfluss ausiiben (jemanden/etwas beeinflussen)
« eine Einigung erzielen (sich einigen)

« eine Entscheidung treffen (etwas entscheiden)

« etwas in Erwdgung ziehen (iiber etwas [positiv] nachdenken)

« eine Frage stellen (fragen)

« Grenzen ziehen (etwas begrenzen)

« eine Initiative starten (etwas initiieren)

- Klage einreichen (jemanden verklagen)

« an jemandem /etwas Kritik iiben (jemanden /etwas kritisieren)

» MaBnahmen ergreifen/treffen (etwas tun)

- einen Nachweis erbringen (etwas nachweisen)

« fiir jemanden Partei ergreifen (jemanden unterstiitzen)

« aus etwas Profit ziehen (profitieren)

- einen Rat geben/erteilen (jemandem etwas raten/empfehlen)

» auf jemanden/etwas Riicksicht nehmen (vorsichtig sein/etwas beriicksichtigen)
« etwas zur Sprache bringen (etwas ansprechen/besprechen)

« Vereinbarungen treffen (etwas vereinbaren)

« etwas zur Verfiigung stellen (etwas bereitstellen/anbieten)

« Vorbereitungen treffen (vorbereiten)

« einen Vorschlag unterbreiten (etwas vorschlagen)

« sich im Wandel befinden (sich wandeln/verdndern)

« das Wort ergreifen (sprechen)

« seine Zustimmung geben/erteilen (jemandem/etwas zustimmen)

- etwas in Zweifel ziehen (etwas bezweifeln)

Verbindungen in passivischer Bedeutung

« Anerkennung bekommen/erhalten/erwarten (anerkannt werden)
« Anwendung finden (angewandt werden)

- in Bedrangnis geraten (bedrdngt werden)

« zum Einsatz kommen (eingesetzt werden)

« auf Kritik stoRen (kritisiert werden)

« zur Sprache kommen (besprochen werden)

« zur Verfligung stehen (gebraucht werden kénnen)

« Zustimmung finden (Einer Sache/Entscheidung wird zugestimmt.)

Im offiziellen, formelleren Sprachgebrauch, z. B. in der Sprache der Wissenschaft, der Amter oder der Poli-
tik, werden gerne Kombinationen aus einem Nomen und einem Verb verwendet:

Das Thema Qualitdtsmanagement kam auch zur Sprache.

Die Vorschldge zur Neuregelung der Arbeitszeiten stieffen auf Kritik.

Diese Verbindungen geben der Sprache einen offizielleren Charakter.
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© Bei Nomen-Verb-Verbindungen beschreibt das Nomen die Handlung, das Verb verliert seine eigentliche
Bedeutung. Oft lassen sich Nomen-Verb-Verbindungen durch einfache Verben ersetzen:
eine Frage stellen - fragen « Kritik iiben - kritisieren
Einige Verben stehen mit einem préapositionalen Objekt: etwas zum Ausdruck bringen - ausdriicken.
© Nomen-Verb-Verbindungen kénnen aktivische oder passivische Bedeutung haben:
ein Thema zur Sprache bringen - ein Thema ansprechen/besprechen
Ein Thema kommt zur Sprache. - Ein Thema wird angesprochen/besprochen.

Il. NOMEN UND NOMINALISIERUNG

n Formen: Maskuline, feminine und neutrale Nomen

alle Kapitél
Kasus maskulin feminin neutral Plural

Nominativ der Plan die Entscheidung das Projekt die Dokumente

mein Plan meine Entscheidung  mein Projekt meine Dokumente
Akkusativ den Plan die Entscheidung das Projekt die Dokumente

meinen Plan meine Entscheidung  mein Projekt meine Dokumente
Dativ dem Plan der Entscheidung dem Projekt den Dokumenten

meinem Plan meiner Entscheidung  meinem Projekt meinen Dokumenten
Genitiv des Plan(e)s der Entscheidung des Projekt(e)s der Dokumente

meines Plan(e)s meiner Entscheidung  meines Projekt(e)s meiner Dokumente

© Den Kasus erkennt man hauptséchlich an der Endung des Artikels (Kasussignal).

© Nur im Genitiv Singular bei maskulinen und neutralen Nomen und im Dativ Plural gibt es ein Kasussignal
am Nomen selbst: des Plan(e)s, des Projekt(e)s, den Dokumenten.

n Besondere Formen: Maskuline Nomen der n-Deklination

" Kapitel 1, 3,7

Kasus maskulin Plural
Nominativ der Kollege die Kollegen
Akkusativ den Kollegen die Kollegen
Dativ dem Kollegen den Kollegen
Genitiv des Kollegen der Kollegen

Einige maskuline Nomen haben besondere Endungen: Sie enden auRer im Nominativ Singular immer auf -n

(n-Deklination). Dazu gehéren:

« alle maskulinen Nomen auf -e, z. B.: der Kollege, der Kunde, der Experte usw.

+ Angehorige bestimmter Nationalitaten (auf -e): der Brite, der Bulgare, der Chinese usw.

« alle maskulinen Nomen auf -and, -ant, -ent, -ist: der Doktorand, der Diamant, der Patient, der Journalist
usw. (Endung in Singular und Plural: -en)

i « maskuline Nomen aus dem Griechischen, oft Berufsbezeichnungen: der Biologe, der Demokrat, der Satel-

lit, der Fotograf, der Architekt, der Philosoph

« Nomen wie: der Nachbar, der Mensch (Endung in Singular und Plural; -en), der Herr (Endung im Plural: -en)

* Ausnahmen: Einige maskuline Nomen bilden den Genitiv zusétzlich mit -s: der Buchstabe (des Buchsta-
bens), der Funke (des Funkens), der Gedanke (des Gedankens), der Name (des Namens), der Wille (des
Willens).
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B Adjektive und Partizipien als Nomen

a) Deklinationen

Kasus
Nominativ

Akkusativ
Dativ

Genitiv

h) Personen

Adjektiv/Partizip
angestellt
deutsch
arbeitslos
beamtet

c) Abstrakta

Adjektiv/Partizip
neu

positiv

maskulin

der Angestellte
ein Angestellter

den Angestellten
einen Angestellten

dem Angestellten
einem Angestellten

des Angestellten
eines Angestellten

feminin
die Angestellte
eine Angestellte

die Angestellte
eine Angestellte

der Angestellten
einer Angestellten

der Angestellten
einer Angestellten

- CEEEEEe
Grammatikubersichten

Kapitel 1, 6

Plural

die Angestellten
Angestellte

die Angestellten
Angestellte

den Angestellten
Angestellten

der Angestellten
Angestellter

mit bestimmtem Artikel
der Angestellte/die Angestellte
der Deutsche/die Deutsche
der Arbeitslose/die Arbeitslose
der Beamte/die Beamtin [!]

mit bestimmtem Artikel
das Neue
das Positive

d) Sprachbezeichnungen

Adjektiv/Partizip

spanisch

mit bestimmtem Artikel

das Spanische (ohne Attribut)
das gesprochene Spanisch
(mit Attribut)

mit unbestimmtem, negativem oder possessivem Artikel
ein Angestellter/eine Angestellte

ein Deutscher/eine Deutsche

ein Arbeitsloser/eine Arbeitslose

ein Beamter/eine Beamtin [!]

ohne Artikel
nichts Neues
etwas Positives

ohne Artikel/mit unbestimmtem,
negativem oder possessivem Artikel

Spanisch/gesprochenes Spanisch/mein Spanisch/
kein Spanisch

© Die meisten Adjektive und Partizipien kénnen auch als Nomen im Satz auftreten. Nominalisierte Adjek-
tive werden dekliniert wie attributiv verwendete Adjektive.

© Achtung: Nominalisierte Adjektive und Partizipien, die auf -e enden, wie: der Angestellte, der Beamte
usw., kann man leicht mit den Nomen der n-Deklination wie der Kunde oder der Experte verwechseln.

Man erkennt den Unterschied an der Endung nach dem unbestimmten Artikel:
« Nomen der n-Deklination: ein Kunde, ein Experte

+ Adjektive und Partizipien als Nomen: ein Angestellter, ein Beamter

n Komposita

Komposita (zusammengesetzte Nomen)

Kapitel '1, 4,7

Nomen + Nomen
Verb + Nomen
Adjektiv + Nomen

Praposition + Nomen
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kiihl + der Schrank — der Kiihischrank
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© Bei zusammengesetzten Nomen richtet sich das Genus nach dem letzten Nomen.
© Bei manchen Komposita steht zwischen den beiden Nomen ein -s-, z. B. bei:

« femininen Nomen auf -tdt, -heit, -keit, -schaft, -ung, -ion: Realitdtsverlust, Bereitschaftserkldrung,
Erfahrungsaustausch, Innovationskultur

« Nomen auf -ling und -tum: Lieblingsthema, Wachstumsbrache
« Nomen vom Infinitiv des Verbs: Verhaltensregeln

« maskulinen Nomen wie Verkehr, Beruf, Unterricht, Urlaub: das Verkehrsmittel, der Berufswunsch, das
Unterrichtsfach, die Urlaubszeit

« femininen Nomen wie Arbeit: die Arbeitszeit, der Arbeitsplatz (aber: Arbeitgeber, Arbeitnehmer)
» neutralen Nomen wie Geschdft: die Geschdftswelt, das Geschdftsessen

oy -
B Nominalisierung von verbalen Strukturen _ Kkapitel 1
Verbalstil Nominalstil
Verben Der Direktor redet. die Rede des Direktors Nominalisierung +
Der Direktor wird begriiBt. die BegriiRung des Direktors Genitiv
Adjektive mit sein Das Management ist begeis- die Begeisterung des Manage-
tert. ments
Verben + Akkusativ- Der Direktor begriiRt den die BegriiBung des Ministers Nominalisierung +
erganzung Minister. durch den Direktor durch + Nomen
Passiv mit Agensangabe  Der Minister wird von dem (Agens)
Direktor begriift.
Verben + Nomen ohne Es werden Fragen gestellt. das Stellen von Fragen Nominalisierung +
Artikel von + Nomen
Verben mit Adverbien Die Gesprachspartner respek-  der gegenseitige Respekt der  Adjektiv + Nomina-
tieren sich gegenseitig. Gesprdchspartner lisierung + Genitiv

Verben mit Prapositionen  Fachleute diskutieren iiber die die Diskussion der Fachleute Nominalisierung +
Sparplane. iiber die Sparpldne Genitiv + prapositi-
onale Erganzung

Wenn ein Text viele nominale Strukturen enthalt, sprechen wir vom Nominalstil. Der Nominalstil wird vor
allem in wissenschaftlichen, fachsprachlichen oder amtssprachlichen Texten verwendet, um eine groBere
inhaltliche Komplexitat zu erzielen.

Ill. ADJEKTIVE

n Deklination Kapitel 3
a) Adjektivdeklination nach bestimmtem Artikel oder nach alle, beide, diese, jene, jede, manche,
sdamtliche, solche, welche

Kasus maskulin feminin neutral Plural
Nominativ der neue Chef die gute Idee das grolRe Biiro die alten Biicher
Akkusativ den neuen Chef die gute Idee das groRe Biiro die alten Blicher
Dativ dem neuen Chef der guten Idee dem grofRen Biiro den alten Biichern
Genitiv des neuen Chefs der guten Idee des groRen Biiros der alten Biicher
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Kurziibersicht Adjektivendungen: Kasus
Nominativ
Akkusativ
Dativ

Genitiv

Grammatikubersichten

maskulin  feminin
e -e
-en -e
-en -en
-en -en

b) Adjektivdeklination nach unbestimmtem Artikel oder nach kein, mein, dein, sein, ihr, unser, euer

Kasus maskulin feminin
Nominativ ein neuer Chef eine gute ldee
Akkusativ einen neuen Chef eine gute ldee
Dativ einem neuen Chef einer guten Idee
Genitiv eines neuen Chefs einer guten Idee

Kurziibersicht Adjektivendungen: Kasus
Nominativ
Akkusativ
Dativ
Genitiv

neutral

ein groBes Biiro
ein groRes Biiro
einem groBen Biiro

eines grofRen Biiros

maskulin  feminin
-er -e
-en -e
-en -en
-en -en

neutral Plural
-e -en
-e -en
-en -en
-en -en
Plural

keine alten Biicher
keine alten Biicher
keinen alten Biichern

keiner alten Blicher

neutral Plural
-es -en
=e5 -en
-en -en
-en -en

c) Adjektivdeklination ohne Artikel oder nach andere, einige, etliche, folgende, mehrere, verschiedene, viele,

wenige, zahlreiche

Kasus maskulin feminin
Nominativ guter Wein frische Milch
Akkusativ guten Wein frische Milch
Dativ gutem Wein frischer Milch
Genitiv guten Weines frischer Milch

Kurziibersicht Adjektivendungen: Kasus
Nominativ
Akkusativ
Dativ
Genitiv

© Einige wenige Adjektive werden nicht dekliniert:

neutral

kiihles Bier
kiihles Bier
kiihlem Bier
kiihlen Bier(e)s

maskulin ~ feminin
-er -e
-en -e
-em -er
-en -er

« umgangssprachliche Ausdriicke wie das super Konzept, die prima Idee
« Ableitungen von Stadtenamen und einigen Regionen auf -er: der Hamburger Hafen, Niirnberger Wiir-

ste, Schweizer Kdse, Thiiringer Bratwurst

Plural

siiRe Apfel

siiRe Apfel

siiRen Apfeln

siiRer Apfel

neutral Plural

-es -e
-es -e
-em -en
-en -er

© Wenn mehrere Adjektive ein Nomen beschreiben, haben alle Adjektive die gleiche Endung: Das ist ein

wunderbarer, aber nicht finanzierbarer Vorschlag.

© Adjektive ohne Artikel tibernehmen die Endungen der Artikel als Kasus-Signal.
Ausnahme: Adjektive im Genitiv Singular vor maskulinen und neutralen Nomen enden auf -en. Das

Kasus-Signal steht am Nomen: ein Glas guten Weines.
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n Komparation

1. Normalform

2. a=a warm, lang, kalt,
hart, alt
0—0 groRk
u-=ii kurz jung
3. Adjektive auf: -er
-el
4. Adjektive auf: -sch/-s/-B/-z
-d/-t

5. Sonderformen

Positiv Komparativ
billig billiger
warm warmer
kalt kdlter
groR groBRer
jung jiinger
teuer teurer
dunkel dunkler
frisch frischer
intelligent intelligenter
gut besser
viel mehr
gern lieber
hoch hoher
nah naher

Anhang

'deitet 4
Superlativ
am billigsten/der billigste

am warmsten/der wiarmste
am kaltesten/der kilteste
am grofiten/der groRte

am jiingsten/der jiingste

am teuersten/der teuerste
am dunkelsten/der dunkelste

am frischesten/der frischeste
am intelligentesten/der intelligenteste

am besten/der beste

am meisten/der meiste
am liebsten/der liebste
am hochsten/der hochste
am nachsten/der ndchste

© Der Superlativ kann auch relativiert werden: Er ist einer der besten Manager des Konzerns.
= Er ist einer von mehreren sehr guten Managern. Nomen und Adjektive stehen im Genitiv Plural.

O Vergleiche werden mit als oder wie gebildet. Steht das Adjektiv im Komparativ, verwendet man als, steht
das Adjektiv im Positiv, gebraucht man wie. Angaben mit als und wie kénnen nach der Satzklammer

stehen. Die Verkaufszahlen sind besser als im letzten Jahr. Die Verkau

letzten jahr.

fszahlen sind genauso gut wie im

© In Satzen, die eine Proportionalitit ausdriicken, steht in der Regel erst der mit je eingeleitete Neben-
satz, danach folgt der Hauptsatz mit desto/umso.
Je schneller wir die MafSinahmen umsetzen, desto/umso besser werden sie greifen.

B Partizipien als Adjektive

Partizip I und 1l als Adjektiv

Partizip | +
Adjektivendung

Partizip Il +
Adjektivendung

die steigende Pro-
duktivitat

die sich erfiillende
Prophezeiung

die gestohlenen
Daten

die gestiegene Pro-
duktivitat

der auf Steuerrecht
spezialisierte Anwalt

der sehr an Kunst
interessierte Poli-
tiker

ARtiv:
Die Produktivitdt steigt.
ARtiv:

Die Prophezeiung erfiillt
sich.

Passiv:
Die Daten wurden ge-
stohlen.

ARtiv:
Die Produktivitat ist
gestiegen.

ARtiv:
Der Anwalt hat sich auf
Steuerrecht spezialisiert.

Der Politiker ist an Kunst
interessiert/interessiert
sich fiir Kunst.

bei transitiven oder
intransitiven Verben

bei reflexiven Ver-
ben

bei transitiven
Verben

bei intransitiven
Verben mit sein im
Perfekt

bei reflexiven Ver-
ben, die ein Zu-
standsreflexiv bilden
kénnen

Das Reflexivprono-
men entfallt.

Kapitel 4

Die Handlung lauft
parallel zur Haupt-
handlung.

Die Handlung ist
abgeschlossen. Sie
geschieht vor der
Haupthandlung.

Bei reflexiven Ver-
ben kann die Hand-
lung vorzeitig oder
gleichzeitig sein.
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n Rektion der Adjektive

210

Gerundiv

Passiv:
Die Aufgaben miissen noch
bewaltigt werden.

zu + Partizip | +
Adjektivendung

die noch zu bewaltigenden
Aufgaben

zum Ausdruck von Moglich-
keit oder Notwendigkeit

O Partizipien geben eine temporale Beziehung zur Haupthandlung wieder.
Das Partizip | beschreibt Handlungen, Zustande oder Vorgange, die gleichzeitig zur Haupthandlung laufen.
Die steigende Produktivitat fiihrt zu besseren Ergebnissen. (Die Produktivitat steigt und die Ergebnisse
werden besser.)
Das Partizip Il beschreibt in der Regel vergangene, abgeschlossene Handlungen, Zustande oder Vorginge.
Die gestiegene Produktivitdt erfordert eine Umstellung des Arbeitsprozesses. (Die Produktivitit ist gestie-
gen, jetzt muss der Arbeitsprozess umgestellt werden.)

O Partizipien kénnen mit verschiedenen Angaben erweitert werden.
Die in den letzten Jahren gestiegene Produktivitdt erfordert eine Umstellung des Arbeitsprozesses.
Erweiterte Partizipien findet man vor allem in der Schriftsprache, z. B. in beschreibenden Texten oder
wissenschaftlichen Publikationen.

O Das Partizip | in Verbindung mit zu bildet das sogenannte Gerundiv. Dieses Attribut ist eine Passiversatz-
form und kennzeichnet Notwendigkeit oder Moglichkeit.
Die noch zu bewdltigenden Aufgaben sind iiberschaubar. (Die Aufgaben, die noch bewaltigt werden miis-
sen, sind tiberschaubar.)

Adjektive mit prapositionalem Kasus

Der Direktor ist an dem Projekt interessiert, - interessiert sein + an + Dativ
Die Beforderung ist fiir mich sehr wichtig. - wichtig sein + fiir + Akkusativ
Wir sind mit dem Ergebnis zufrieden. - zufrieden sein + mit + Dativ

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000r000000000000000000000000000000000Rsn R

: Aussagen: Der Dlrektor ist mit dem Praktikanten Fragen: Mit wem ist der Direktor nicht zufrieden? (Person) :
: nicht zufrieden. :
Wir smd m|t dem Ergebms zufrieden., Womit Seld ihr zufraeden’ (Sache)

-
.
.
-
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sessnronnne

Praposition und Kasus Beispiele Beispielsdtze

beliebt sein bei Die Direktorin ist bei ihren Mitarbeitern sehr beliebt.
aufgeschlossen gegeniber Der Kollege ist auch Kritik gegenliber aufgeschlossen.
zufrieden sein mit Wir sind mit dem Ergebnis zufrieden.

verrickt sein nach Sie ist verriickt nach Schokolade.

begeistert sein von Die Chefin war von unseren Vorschldgen begeistert.
blass sein vor Sie war ganz blass vor Aufregung.

nett sein zu Du solltest zu dem Praktikanten etwas netter sein.

Adjektive mit Praposition
+ Dativ

bei, gegeniiber, mit, nach,
von, vor, zu

Adjektive mit Praposition
+ Akkusativ
auf, fiir, gegen, iiber, um

gespannt sein auf
wichtig sein fiir
immun sein gegen
erfreut sein Uber
besorgt sein um

Wir sind auf die Verkaufszahlen gespannt.

Das Diplom ist fiir meine Bewerbung sehr wichtig.

Er hatte die Krankheit schon. Jetzt ist er dagegen immun.
Wir sind {iber das Ergebnis erfreut.

Der Chef ist um die Zukunft seiner Abteilung besorgt.

interessiert sein an + Dativ Wir sind an dem Projekt sehr interessiert.
gewdhnt sein an + ARk. Ich bin an dieses Arbeitstempo nicht gewdhnt.
gut sein in + Dativ In diesem Fach war Friedrich noch nie gut.
verliebt sein in + ARk. Ist Frau Mdller in ihren Kollegen verliebt?

Adjektive mit Praposition
+ Dativ oder Akkusativ
an, in

Adjektive mit Praposition
+ Gleichsetzungskasus
als

anerkannt sein als + Nom.
bekannt sein als + Nom.

Er war als Experte nie richtig anerkannt.
Der Autor ist als Verfechter der sozialen Marktwirtschaft
bekannt.
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Grammatiktbersichten Anhang

Man kann viele Adjektive, wenn sie pradikativ verwendet werden, durch weitere Satzglieder erganzen.
Meistens handelt es sich um Kombinationen von Adjektiven mit dem Verb sein. Die Erganzung ist oft eine
Prapositionalgruppe: Wir sind mit dem Ergebnis zufrieden.

IV. PRAPOSITIONEN

n Prapositionen mit dem Akkusativ i{qpitel 5,‘ 7.

Praposition Beispielsatze
bis (ohne Artikel) Der Zug fahrt bis Miinchen. (lokal)
Ich bleibe bis Donnerstag. (temporal)
durch Wir fahren durch die Tiirkei. (lokal)

Ich habe es durch Zufall erfahren. (kausal)
entlang (nachgestelit) Wir fahren die Kiiste entlang. (lokal)

fiir Wir brauchen das Geld fiir neue Investitionen. (final)
Der Chef kommt nur fiir eine Stunde. (temporal)
Der Prospekt ist fiir neue Kunden. (final)

gegen Die Tabletten helfen gegen Kopfschmerzen. (kausal)
Das Auto fuhr gegen einen Baum. (lokal)
Die Besprechung endet gegen 11.00 Uhr. (temporal, ungenaue Zeitangabe)

ohne Ohne besondere Anstrengung erreichen wir das Ziel nicht. (modal)

um Die Sitzung beginnt um 9.00 Uhr. (temporal)
Wie sind um die Kirche (herum) gegangen. (lokal)

wider Wir konnten die Gesprachspartner wider Erwarten iiberzeugen.
(gegen, in festen Wendungen)

n Prapositionen mit dem Dativ : Kapitel 5, 7

Prdposition Beispielsatze

ab Das Flugzeug fliegt ab Frankfurt. (lokal)
Ab nachster Woche habe ich Urlaub. (temporal)

aus Ich komme aus der Turkei. (lokal)
Die Tiir ist aus Holz. (modal)
Er heiratete sie aus Liebe. (kausal)

auBer Aufier dem Chef wusste niemand von seinen Planen. (konzessiv)
Die Umsetzung der MaBnahmen steht aufSer Frage. (feste Wendung)

bei Klaus ist noch beim Friseur. (lokal)
Der Manager pflegt seine Geschaftskontakte beim Golfspielen. (temporal)
Bei diesem Regen werden die AuBenarbeiten schwierig. (konditional)

entgegen Entgegen den Erwartungen sank die Aktie in den Keller. (adversativ)

entsprechend Entsprechend der Vorhersage stieg der Dollarkurs an. (modal)

gegeniiber Der Kopierer befindet sich gegeniiber der Materialecke. (lokal)

(vor- oder nachge- Das Zimmer des Hausmeisters befindet sich dem Eingang gegeniiber. (lokal)

stellt) Fremden gegeniiber werden keine Angaben iiber Verkaufszahlen gemacht. (personenbe-

zogen immer nachgestellt)

gemaR Das Verfahren muss den Vorschriften gemap ablaufen. (modal voran- oder nachgestellt)
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Anhang
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Praposition

mit
nach
seit
von

Zu

B Wechselprapositionen

Praposition

an

auf

hinter

neben

tiber

unter

vor

zwischen

n Prapositionen mit dem Genitiv

Praposition

abseits/diesseits
jenseits

angesichts

anhand

Wo?
Wohin?
Wann?

Wo?
Wohin?
Wie?

Wo?
Wohin?

Wo?
Wohin?
Wann?
Wie?

Wo?
Wohin?

Wo?
Wohin?

Wo?
Wohin?
Wie?
Wo?
Wohin?
Wann?
Wo?
Wohin?
Wann?

/

.
Grammatikubersichten

Beispielsatze
Peter fahrt mit dem Firmenwagen. (modal)
Mit Konzentration und Ausdauer kann man das bewdltigen. (modal)

Meiner Meinung nach steigen die Benzinpreise noch. (modal)
Ich fahre nach Hause. (lokal)
Nach dem Vortrag fand eine ausfiihrliche Diskussion statt. (temporal)

Seit Einfiihrung des Qualitdtsmanagements gibt es deutliche Verbesserungen. (temporal)

Paul kommt gerade vom Direktor. (lokal)
Das ist der Schreibtisch vom Chef. (Genitiversatz)

Ich gehe zu FuB. (modal)
Zum Gliick schneit es nicht. (modal)
Ich gehe zum Bahnhof. (lokal)

Kasus Beispielsatze
Dativ Das Motto des Seminars steht an der Tafel. (lokal)
Akkusativ  Ich schreibe das Motto des Seminars an die Tafel. (lokal)
Dativ Ich komme am Montag. (temporal)
Dativ Die neue Rechnung liegt auf dem Aktenstapel. (lokal)
Akkusativ  Ich lege die Rechnung auf den Aktenstapel. (modal)
ARkusativ  Er macht es auf seine Art. (modal)
Dativ Das Dokument liegt hinter dem Schreibtisch. (lokal)
ARkusativ  Das Dokument ist hinter den Schreibtisch gefallen. (lokal)
Dativ Ich war in der Schweiz. (lokal)
ARkusativ  Ich fahre in die Schweiz. (lokal)
Dativ Wir haben im August Ferien. (temporal)
Dativ In diesem Zustand kannst du nicht Auto fahren. (kausal/modal)
Dativ Der Kopierer steht neben der Fahrstuhltiir. (lokal)
Akkusativ  Frau Miiller ldsst den Kopierer neben die Fahrstuhltiir schieben. (lokal)
Dativ Das Firmenlogo hangt iiber der Eingangstiir. (lokal)
ARkusativ  Der Hausmeister hdngt das Firmenlogo Liber die Eingangstur. (lokal)
Dativ Die Aktentasche steht unter dem Tisch. (lokal)
ARkusativ  Otto stellt die Aktentasche unter den Tisch. (lokal)
Dativ Wir arbeiten unter schlechten Bedingungen. (modal)
Dativ Die Taxis stehen vor dem Bahnhof. (lokal)
Akkusativ  Die Taxis fahren direkt vor die Tiir. (lokal)
Dativ Treffen wir uns vor dem Mittagessen? (temporal)
Dativ Vielleicht liegt der Bericht zwischen den Akten? (lokal)
ARkusativ  Hast du den Bericht zwischen die Akten gesteckt? (lokal)
Dativ Zwischen dem 1. und dem 5. Mai ist die Kantine geschlossen. (temporal)

- Kapitel 5,7, 8

Beispielsatze

Ruhe findet man nur abseits der groRen Stadte. (lokal)
Diesseits/Jenseits der Berge wachsen die Weinstocke besonders gut. (lokal)

Angesichts steigenden Leistungsdrucks wird die Mitarbeitermotivation immer schwieri-
ger. (kausal)

Anhand dieses Beispiels lasst sich der Prozess gut verdeutlichen. (instrumental)




g o
Grammatikubersichten

Praposition

anlasslich

anstelle

auBerhalb
beziiglich

infolge

innerhalb

laut

mangels

mittels
mithilfe

statt/anstatt
seitens (von Seiten)

trotz/ungeachtet
wahrend

wegen/aufgrund

zwecks

V. SATZE

n Stellung der Satzglieder im Mittelfeld
a) Kasuserganzungen

Position 1

Frau Miiller
Herr Klein

Frau Krause

Anhang

Beispielsatze

Anlasslich des 100. Firmenjubilaums findet nachste Woche eine Festveranstaltung statt.
(temporal)

Anstelle des Direktors nimmt Frau Kugel an der Verhandlung teil. (alternativ)

Aufserhalb der Geschéftszeiten ist niemand im Biiro. (temporal)
Sie miissen aufierhalb des Firmengeldndes parken. (lokal)

Die Vorschriften beziiglich der Qualititskontrolle miissen strikt eingehalten werden.
(Rausal)

Infolge fallender Aktienkurse gerat der Konzern langsam in Bedrangnis. (konsekutiv)

Bitte bezahlen Sie die Rechnung innerhalb einer Woche. (temporal)
Innerhalb der Laborraume gelten strenge Sicherheitsregeln. (lokal)

Laut einer Studie ist Onlinewerbung bei den meisten Menschen unbeliebt. (modal)

Mangels ausreichender finanzieller Mittel wird die erfolgreiche Umsetzung der Idee
schwierig. (modal-instrumental)

Die Tir kann man mittels eines Drahtes leicht &ffnen. (modal-instrumental)
Mithilfe eines neuen Programms wird diese Arbeit erheblich erleichtert. (modal-instrumental)

Statt eines Dankeschadns erhielt Frau Miiller nur einen weiteren Arbeitsauftrag vom Chef,
(alternativ)

Seitens der Mitarbeiter gab es keine Beschwerden iiber das Kantinenessen. (lokal, iiber-
tragene Bedeutung)

Trotz seiner schlechten Leistung darf er im Team bleiben. (konzessiv)
Wdhrend seines Praktikums lernte er eine Menge. (temporal)

Wegen dir habe ich drei Kilo zugenommen. (kausal, bei Personalpronomen mit Dativ)
Wegen /Aufgrund der wachsenden Anfragen miissen wir unser Kollegium erweitern. (kausal)

Zwecks einfacherer Kommunikation wurden in der Firma Kurzwahlnummern eingefiihrt.

(final)

Kapitel 2
Position 2 Mittelfeld Satzende
hat dem Kunden die Dokumente per Post zugeschickt.
hat sie ihm auch gemailt.
erinnert den Chef an den Termin.

© Normalerweise ist die Reihenfolge der Satzglieder im Mittelfeld: Dativ vor Akkusativ.
O Gibt es zwei Pronomen, steht der Akkusativ vor dem Dativ.
© Dativ- oder Akkusativerganzungen stehen vor prapositionalen Erganzungen.
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Anhang

b) Angaben
Position 1 Position 2
Der Kollege hat
Der Kollege hat
Der Direktor fahrt
Der Chef mochte
Frau Krause hat

.
Grammatikubersichten

Mittelfeld Satzende
ihn gestern im Biiro besucht.
ihn gestern mit seiner Frau im Biiro besucht.

morgen aus Sicherheitsgriinden mit dem Zug
nach Miinchen.

seiner Sekretarin im Dezember einen zusatzli- gewahren.
chen Urlaubstag

den Chef vorhin in der Kantine an den Termin erinnert.

© Die Reihenfolge der Angaben im Mittelfeld ist meistens: temporal (wann?) - kausal (warum?) - modal
und instrumental (wie? mit wem? womit?) - lokal (wo? wohin?).

Kleine Eselsbriicke: te - ka - mo - lo

© Die Angaben stehen oft zwischen zwei Erganzungen.

n Negation

Formen

Satznegation

- bei Akkusativerganzungen, die eng zum
Verb gehoren

- bei prapositionalen Erganzungen (oft)
- bei bestimmten Adverbien
- bei lokalen Angaben

Teilnegation

Artikel (ein, eine)

Kapitel 2
Beispielsatz

Ich beantworte diese Mail nicht.
Sie leitete das Dokument nicht weiter.
Otto kann nicht Schach spielen.

Marie interessiert sich nicht fiir Klatsch und Tratsch.
Der Chef hat nicht sofort reagiert.
Ich gehe heute nicht ins Biiro.

Der Chef hat nicht Paul befordert, sondern Ferdinand.

Ich habe kein eigenes Biiro.

Indefinitpronomen (etwas, alles, jemand, alle) Martina hat nichts gehort oder gesehen.

Niemand konnte den Mann beschreiben.

Bei der Negation unterschieden wir zwischen der Negation eines Satzes, der Negation eines Satzteils oder

der Negation eines einzelnen Wortes.

In der Satznegation steht nicht moglichst weit am Ende des Satzes.
In der Teilnegation steht nicht vor dem Satzteil, der negiert wird.

n Satzverbindungen

214‘

a) Konjunktionen: Hauptsatz - Hauptsatz

Angabe Konjunktionen

Kausalangabe denn

Adversativ- aber, sondern, zwar -
angabe aber

Kapitel 6, 8

Beispielsatz

Wir miissen den Termin leider verschieben, denn es sind noch nicht
alle Unterlagen eingegangen.

Die Besprechung ist nicht im Raum 213, sondern sie findet im Konfe-
renzraum statt.

Die Regeln sind zwar allen bekannt, aber viele Kollegen halten sich
nicht daran.



——

Angabe

Alternativ-
angabe

Addition

Konjunktionen verbinden zwei Haup

Grammatikibe

Konjunktionen
oder, entweder - oder

und, nicht nur - son-
dern auch

zweiter Stelle nach der Konjunktion.

B

Anhang

Beispielsatz

Wir versenden die Unterlagen per Mail oder wir faxen sie.

Entweder akzeptierst du die neuen Bedingungen oder du kiindigst.
Paul nimmt im Sommer an einer Fortbildung teil und er macht einen
Spanischkurs,

Unser Produkt bietet nicht nur gute Qualitat, sondern wir haben auch
glinstige Preise,

tsatze miteinander. Im zweiten Hauptsatz steht das konjugierte Verb an

b) Konjunktionaladverbien: Hauptsatz - Hauptsatz

Angabe
Kausalangabe

Konsekutiv-
angabe

Konzessiv-
angabe

Temporalangabe

Finalangabe

Alternativ-
angabe

Addition

Konjunktional-
adverbien

deshalb, deswegen,
darum, daher

infolgedessen,
demzufolge, sonst,
andernfalls

trotzdem, dennoch,
jedoch, allerdings,
nichtsdestotrotz,
zwar - trotzdem

anschlieRend, da-
nach, davor, wihrend-
dessen

dafiir

dagegen, demgegen-
tber, einerseits -
andererseits/zum
einen - zum andern

weder - noch

Beispielsatz

Es sind noch nicht alle Unterlagen eingegangen, deshalb missen wir
den Termin verschieben.

Es sind noch nicht alle Unterlagen eingegangen, demzufolge miissen
wir den Termin verschieben.

Hoffentlich gehen die Unterlagen rechtzeitig ein, sonst miissen wir
den Termin verschieben.

Frau Miiller wollte eigentlich ins Konzert gehen, trotzdem blieb sie bis
21.00 Uhr im Biiro.

Paul hatte zwar nur einen maBigen Studienabschluss, trotzdem mach-
te er in der Firma schnell Karriere.

Der Chef hat im Moment eine Besprechung, danach geht er mit den
Gasten ins Restaurant.

Du bereitest den Besprechungsraum vor, wdhrenddessen hole ich die
belegten Brétchen aus der Kantine.

Sie will die Priifung dieses Mal bestehen, dafiir lernt sie jeden Abend.

Die erste Versuchsgruppe erhielt das Praparat mit dem Wirkstoff, die
zweite Gruppe dagegen bekam nur ein Scheinmedikament.
Einerseits wollen viele etwas fir die Umwelt tun, andererseits fahren
sie Autos mit einem hohen Benzinverbrauch,

Der neue Mitarbeiter verfligt weder (iber soziale Kompetenzen noch
kann er Fachwissen vorweisen.

Auch Konjunktionaladverbien verbinden zwei Hauptsitze miteinander. Adverbien sind eigenstandige Satz-

glieder und kdnnen an verschieden

konjugierten Verb.

¢) Subjunktionen: Hauptsatz - Nebensatz

Angabe
Kausalangabe

Konsekutiv-
angabe

Konzessiv-
angabe

Subjunktionen
weil, da

sodass

obwohl, auch wenn

en Stellen des Satzes stehen. Meistens stehen sie vor oder nach dem

Beispielsatz

Wir miissen den Termin verschieben, weil noch nicht alle Unterlagen
eingegangen sind.

Es sind noch nicht alle Unterlagen eingegangen, sodass wir den Termin
verschieben miissen.

Wir verschieben den Termin nicht, auch wenn noch nicht alle Unter-
lagen eingegangen sind.
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Anhang Grammatikubersichten

Angabe Subjunktionen Beispielsatz

Konditional- wenn Ich kann den Bericht nur schreiben, wenn ich Zeit dafiir habe.

angabe

Temporalangabe wenn, als, nachdem, Ich kann dich erst besuchen, wenn ich meine Arbeit beendet habe.
bevor, ehe, wahrend, Ihr wurde das Problem erst bewusst, nachdem sie die Aufgabe tber-
solange, bis, seit nommen hatte.

Er verbesserte sein Deutsch enorm, wahrend er in Miinchen studierte.

Finalangabe damit Ich lerne Deutsch, damit ich bessere Berufschancen habe.

Modalangabe indem, dadurch - Die Qualitat lasst sich dadurch verbessern, dass man ein geeignetes
dass Kontrollverfahren einfiihrt.

Adversativ- wdhrend, wohingegen Die erste Versuchsgruppe erhielt das Praparat mit dem Wirkstoff, wdh-

angabe rend die zweite Gruppe nur ein Scheinmedikament bekam.

Subjunktionen leiten Nebensatze ein.
Im Nebensatz steht das konjugierte Verb an letzter Stelle.

Sinngerichtete Infinitivkonstruktionen Kapitel 5
Angabe Satzverbindung Beispielsatz mit Infinitiv mit zu
Finalangabe um ... zu Man muss den Knopf driicken, um den Kopierer anzuschalten.
Modalangabe ohne ... zu Man kann sich keine Meinung bilden, ohne den Kontext zu kennen.
Adversativ- anstatt ... zu, Statt E-Mails zv schreiben, greifen manche Leute lieber zum Telefon.
angabe statt ... zu

Infinitivkonstruktionen haben kein eigenes Subjekt.
Sie beziehen sich auf das Subjekt des Hauptsatzes.

B Verbabhdngige Nebensatze und Infinitivkonstruktionen

dass-Satz Ich weil}, dass der Chef heute den Bericht braucht.

Infinitiv mit zu Ich habe aber keine Zeit, heute den Bericht zu schreiben.

© Dass-Sdtze und Infinitivkonstruktionen mit zu sind Verberganzungen.

© Dass-Sdtze konnen vor oder nach dem Hauptsatz stehen. Das Subjekt von Haupt- und Nebensatz ist oft nicht
identisch. Infinitivkonstruktionen haben kein eigenes Subjekt. Sie stehen immer nach dem Hauptsatz.

n Relativsatze

a) Relativsdtze mit der, die, das

Relativpronomen Beispielsatze

der, die, das Die Grundprinzipien, die formuliert wurden, sind verbindlich.
Die Grundprinzipien, auf denen die Zusammenarbeit beruht, sind verbindlich.
Die Grundprinzipien, deren Formulierung viel Zeit gekostet hat, sind verbindlich.
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Grammatikubersichten

Relativpronomen
Kasus maskulin
Nominativ der
Akkusativ den
Dativ dem
Genitiv dessen

feminin
die
die
der

deren

Anhang

neutral Plural
das die
das die
dem denen
dessen deren

© Das Relativpronomen richtet sich in Genus und Numerus nach dem Bezugswort im Hauptsatz, im Kasus

nach der Stellung im Relativsatz.

© Bei Relativsatzen mit prdpositionalen Ausdriicken steht die Praposition vor dem Relativpronomen. Der

Kasus richtet sich nach der Praposition.

b) Relativsdtze mit wo(-), wer, was

Relativpronomen

wo, wohin, woher Das Gebdude, in dem ich arbeite, wird renoviert.
(bei Lokal- Das Gebaude, wo ich arbeite, wird renoviert.
angaben) Ich mag die Stadt, in die ich umgezogen bin.
Ich mag die Stadt, wohin ich umgezogen bin.
Leipzig, wohin ich umgezogen bin, gefallt mir gut.

wogegen, Das Management hat den Abbau von Arbeitspldtzen be-
wofiir ... schlossen, wogegen der Betriebsrat protestiert hat.
Es gab in letzter Zeit vieles, woriiber sich die Mitarbeiter

beschwert haben.

Beispiele

Erklarungen

Beide Relativpronomen sind
moglich.

Nach Stadte- und Landernamen
steht nur wo oder wohin/woher.

Der Relativsatz besteht aus einem
Verb mit Préposition und bezieht

sich auf die gesamte Aussage des
Satzes.

was Nichts, was der Direktor versprochen hat, hat er gehalten.  nach den Indefinitpronomen

Das ist das Schonste, was es gibt.

nichts, alles, etwas, einiges
nach substantiviertem Superlativ
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Losungen

Kapitel 1: Arbeit und Beschaftigung

1

10

218

(mogliche Fragen) 2. Was sind Sie von Beruf? Wo bzw. als was ar-
beiten Sie? Was machen Sie beruflich? Konnen Sie Ihre Tatigkeiten
etwas genauer beschreiben? 3. Was machen Sie im beruflichen Alltag
gerne, was nicht so gerne? Was mogen Sie an lhrer Arbeit, was nicht?
4, Was sind |hrer Meinung nach/fiir Sie die drei wichtigsten Aspek-
te im Berufsleben? 5. Auf welchem Gebiet mochten/wollen/miissen
Sie sich noch weiterbilden? Was mochten/wollen/miissen Sie noch
lernen? 6. Welche Hobbys haben Sie? Was sind |hre Hobbys? Was
machen Sie in lhrer Freizeit?

Teil A: 1. Die Mobilitdt 2. Das Wissen 3. Die Dienstleister 4. Neue Ar-
beitsverhaltnisse Teil B: 5. Die Selbstvermarkter 6. Die Demografie
7. Der Fachkraftemangel 8. Die Bildung

(Beispielsatze) Arbeitsplatz und Arbeitszeit: Durch die gesellschaft-
lichen und digitalen Verdanderungen werden Arbeitsort und Arbeits-
zeit immer flexibler. Die Menschen werden die Grenzen zwischen
Arbeitszeit und Freizeit selbst bestimmen. Es wird mehr befristete
Arbeitsvertrage und Leiharbeit geben, die Arbeitsverhaltnisse wer-
den lockerer.

Arbeitsformen und Hierarchien: Die Hierarchien werden flacher, die
Arbeitsformen flexibler. Wissen, Kooperation und Vernetzung wer-
den eine groRere Rolle spielen,

Wirtschaftsbereiche: Es wird mehr Arbeit in wissensbasierten und
sozialen Bereichen geben, auch im Dienstleistungssektor werden
viele Menschen arbeiten. Die Beschaftigung in Land- und Forstwirt-
schaft und Fischerei wird weiter zuriickgehen.
Karrieremoglichkeiten: Wer Karriere machen mochte, muss sich gut
in Szene setzen konnen und neue digitale Plattformen nutzen.
Lebensarbeitszeit: Aufgrund der demografischen Entwicklung wird
sich die Lebensarbeitszeit verlangern. Die Arbeitsplatze miissen
den Bediirfnissen der alteren Arbeitgeber angepasst werden.
Fachkrafte und Ausbildung: Fachkrafte werden fiir das Wachsen
von Firmen ein entscheidender Faktor sein. Die Politik sollte mehr
in Bildung investieren und fiir die grenziiberschreitende Anerken-
nung von Abschliussen sorgen.

1. Der feste Arbeitsplatz wird bald verschwinden. 2. Durch die stei-
gende Mobilitdt sind die Mitarbeiter fur die Unternehmen standig
und uberall verfiigbar. 3. Der Erfolg von Firmen wird immer mehr
von der Zusammenarbeit und der Kreativitat der Wissensarbei-
ter abhangen. 4. Die Bedeutung der Wirtschaftsbereiche ist Ver-
anderungen unterworfen. 5. Wissensbasierte und soziale Dienste
wie Familiendienste jeglicher Art gewinnen an Bedeutung. 6. Der
Weg in die Wissensgesellschaft und Kreativarbeit ist an Projektar-
beit, Honorar- und Zeitvertrage gekoppelt. 7. Der Staat muss diese
Entwicklung durch die Anpassung der Gesetze unterstiitzen. 8. In
der Arbeitswelt von morgen haben es Extrovertierte, Exoten und
Selbstdarsteller leichter. 9. Von/Bei der Verkiirzung und Locke-
rung der Arbeitsverhaltnisse profitieren vor allem jene, die auf
den schnellen ersten Blick gut aussehen. 10. Immer weniger Ar-
beitnehmer zahlen in die Rentenkasse ein. 11. Es ist notwendig,
dass Arbeitsplatze an die Bediirfnisse Alterer angepasst werden,
ebenso die Arbeitszeiten./Es ist notwendig, Arbeitsplatze an die
Bediirfnisse Alterer und die Arbeitszeiten anzupassen. 12. An star-
ren Rentenaltersgrenzen festzuhalten, ist nicht mehr zeitgemaR./
Es ist nicht mehr zeitgemdR, an starren Rentenaltersgrenzen fest-
zuhalten. 13. Kluge Kopfe werden fiir das zukiinftige Wachstum von
Firmen Verantwortung tragen. 14. Bei den Bildungsausgaben belegt
Deutschland im OECD-Vergleich nur Rang 23. 15. Viele Betriebe
klagen tiber einen Mangel an Disziplin, Leistungsbereitschaft und
Belastbarkeit von Jugendlichen. 16. Auch der drohende Fachkrafte-
mangel muss von der Bildungspolitik beriicksichtigt werden. 17. Die
Politik muss fiir die Anerkennung der Abschliisse iiber die Grenzen
Europas hinweg sorgen.,

a)1i2.f3.a4.b5.h6.27.d8.k9.c10.)

b) 1. treffen/fallen 2. unterbreiten/machen 3. ergreifen/treffen
4, machen 5. ibernehmen 6. fassen 7. vornehmen 8. stellen

a)l.b2c3.b4a
b) 1. Umsetzung 2. die Bediirfnisse 3. berufliche Ubergénge 4. die
Vereinbarkeit 5. ihre Qualifikationen zu erweitern 6. die Arbeitslo-

senquote und die Armut 7. Arbeitsvertrage 8. lebenslanges Lernen
9. arbeitsmarktpolitische MaRnahmen 10. der sozialen Sicherheit

-

Kapitel 1

Transkription Hortext (Teil A): Anforderungen an die Politik: Auszii-
ge aus Strategien der Europaischen Kommission
Europa steht vor sozioGkonomischen Veranderungen, die die
Struktur des Arbeitsmarktes beeinflussen.
Im Rahmen der erneuerten Lissabon-Strategie fir Wachstum und
Beschaftigung schlagt die Kommission in Abstimmung mit den An-
forderungen der europdischen Arbeitgeber eine Initiative zur Ver-
besserung der Qualifikation von Arbeitnehmern vor. Sie stiitzt sich
dabei auf eine vorausschauende Analyse der Arbeitsmarktentwick-
lung fiir die ndchsten zehn Jahre.
In Europa gibt es mittel- und langfristig gesehen ein groRes Poten-
zial fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen, insbesondere von Ersatz-
arbeitsplatzen aufgrund der Bevolkerungsalterung. Zudem werden
auf dem Markt fiir okologische Dienstleistungen und Produkte vor-
aussichtlich neue Berufszweige entstehen.
Die Anforderungen an Kompetenzen und Qualifikationen werden in
allen Berufszweigen und auf allen Ebenen der Tatigkeiten steigen.
Die Arbeitgeber fordern insbesondere bereichsiibergreifende Qua-
lifikationen, wie Kommunikationsféhigkeit oder analytische Fertig-
keiten und die Fahigkeit, Probleme zu |Gsen.
Das Qualifikationsniveau der Erwerbstatigen in Europa muss den
neuen Arbeitsmarkterfordernissen entsprechen. Dieses Ziel kann
durch die Entwicklung einer aktiven Beschaftigungspolitik und
durch effizientere Systeme der allgemeinen und beruflichen Bil-
dung erreicht werden.
Die Kommission ermuntert die Mitgliedstaaten, die Entwicklungen
des Arbeitsmarktes und der Qualifikationserfordernisse besser ein-
zuschatzen und zu antizipieren. Sie schlagt vier Aktionsbereiche vor:
- die Informationsverbreitung {iber Entwicklungen und neue
Moglichkeiten des Arbeitsmarktes, insbesondere durch die
Einrichtung eines europdischen Arbeitsmarkt-Monitors, aber
ebenso durch die Kommissionsdienststellen fiir Beschz® -
gung, berufliche Bildung und Mobilitat
- die Entwicklung von Vorhersageinstrumenten, um regeimz=¢

des Programms PROGRESS und des Programms fiir leben
ges Lernen sollen neue gemeinsame Moglichkeiten entw cest
werden.
Die Arbeitgeber werden in die Antizipation der Erforders ==
und in die Entwicklung von Partnerschaften zur Erfiilluns =
ser Erfordernisse einbezogen.
- die Intensivierung der internationalen Zusammenarbe® =
Fortsetzung des politischen Dialogs und Erfahrungsaustz_=
- die Mobilisierung der politischen und finanziellen Gemeu
schaftsinstrumente.

Transkription Hortext (Teil B): Anforderungen an die Politik: Auszii-
ge aus Strategien der Europdischen Kommission

Die Modernisierung der Arbeitsmarkte erfordert ebenso die Um-
setzung integrierter Flexicurity-MaBnahmen. Damit Strategien zur
Modernisierung des Arbeitsmarktes wirksam sind, miissen die
Bediirfnisse von Arbeitnehmern und Arbeitgebern beriicksichtigt
werden. Daher handelt es sich beim Konzept der Flexicurity um
einen globalen Ansatz, der Folgendes fordert:

- die Flexibilitat der Arbeitnehmer, die iiber die Fahigkeit verfiigen
miissen, sich an die Arbeitsmarktentwicklungen anzupassen und
berufliche Ubergénge zu bewaltigen. Dariiber hinaus soll die Fle-
xibilitat der Unternehmen und der Arbeitsorganisation gefordert
werden, um den Bediirfnissen der Arbeitgeber zu entsprechen
und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern,

- die Sicherheit flir die Arbeitnehmer, die die Mdglichkeit erhal-
ten sollen, beruflich voranzukommen, ihre Qualifikationen zu
erweitern und in Zeiten der Erwerbslosigkeit von den Systemen
der sozialen Sicherheit unterstiitzt zu werden.

Die Flexicurity-Strategien sollen die Arbeitslosenquote und die Ar-
mut in der Europdischen Union (EU) verringern. Sie tragen inshe-
sondere zur Integration der am meisten benachteiligten Gruppen
auf dem Arbeitsmarkt bei (wie junge Menschen, Frauen, altere Ar-
beitnehmer und Langzeitarbeitslose).

Die nationalen Flexicurity-Strategien miissen auf vier Grundsatzen
aufbauen, die sich gegenseitig verstarken:

- flexible und zuverlassige Arbeitsvertrage, die die arbeitsrecht-
lichen Vorschriften, die Tarifvertrage und die modernen Grund-
satze der Arbeitsorganisation erfiillen
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(mogliche Fragen) 2. Was sind Sie von Beruf? Wo bzw. als was ar-
beiten Sie? Was machen Sie beruflich? Kénnen Sie lhre Tatigkeiten
etwas genauer beschreiben? 3. Was machen Sie im beruflichen Alltag
gerne, was nicht so gerne? Was mogen Sie an lhrer Arbeit, was nicht?
4. Was sind lhrer Meinung nach/fiir Sie die drei wichtigsten Aspek-
te im Berufsleben? 5. Auf welchem Gebiet mdchten/wollen/miissen
Sie sich noch weiterbilden? Was mdchten/wollen/miissen Sie noch
lernen? 6. Welche Hobbys haben Sie? Was sind Ihre Hobbys? Was
machen Sie in Ihrer Freizeit?

Teil A: 1. Die Mobilitat 2. Das Wissen 3. Die Dienstleister 4. Neue Ar-
beitsverhaltnisse Teil B: 5. Die Selbstvermarkter 6. Die Demografie
7. Der Fachkraftemangel 8. Die Bildung

(Beispielsatze) Arbeitsplatz und Arbeitszeit: Durch die gesellschaft-
lichen und digitalen Verdnderungen werden Arbeitsort und Arbeits-
zeit immer flexibler. Die Menschen werden die Grenzen zwischen
Arbeitszeit und Freizeit selbst bestimmen. Es wird mehr befristete
Arbeitsvertrdge und Leiharbeit geben, die Arbeitsverhaltnisse wer-
den lockerer.

Arbeitsformen und Hierarchien: Die Hierarchien werden flacher, die
Arbeitsformen flexibler. Wissen, Kooperation und Vernetzung wer-
den eine groRere Rolle spielen.

Wirtschaftsbereiche: Es wird mehr Arbeit in wissenshasierten und
sozialen Bereichen geben, auch im Dienstleistungssektor werden
viele Menschen arbeiten. Die Beschaftigung in Land- und Forstwirt-
schaft und Fischerei wird weiter zuriickgehen.
Karrieremaglichkeiten: Wer Karriere machen mdchte, muss sich gut
in Szene setzen konnen und neue digitale Plattformen nutzen.
Lebensarbeitszeit: Aufgrund der demografischen Entwicklung wird
sich die Lebensarbeitszeit verlangern. Die Arbeitsplatze miissen
den Bediirfnissen der alteren Arbeitgeber angepasst werden.
Fachkrafte und Ausbildung: Fachkrafte werden fiir das Wachsen
von Firmen ein entscheidender Faktor sein. Die Politik sollte mehr
in Bildung investieren und fiir die grenziiberschreitende Anerken-
nung von Abschliissen sorgen.

1. Der feste Arbeitsplatz wird bald verschwinden. 2. Durch die stei-
gende Mobilitat sind die Mitarbeiter fiir die Unternehmen standig
und iberall verfiighar. 3. Der Erfolg von Firmen wird immer mehr
von der Zusammenarbeit und der Kreativitat der Wissensarbei-
ter abhangen. 4. Die Bedeutung der Wirtschaftsbereiche ist Ver-
anderungen unterworfen. 5. Wissenshasierte und soziale Dienste
wie Familiendienste jeglicher Art gewinnen an Bedeutung. 6. Der
Weg in die Wissensgesellschaft und Kreativarbeit ist an Projektar-
beit, Honorar- und Zeitvertrage gekoppelt. 7. Der Staat muss diese
Entwicklung durch die Anpassung der Gesetze unterstiitzen. 8. In
der Arbeitswelt von morgen haben es Extrovertierte, Exoten und
Selbstdarsteller leichter. 9. Von/Bei der Verkiirzung und Locke-
rung der Arbeitsverhaltnisse profitieren vor allem jene, die auf
den schnellen ersten Blick gut aussehen. 10. Immer weniger Ar-
beitnehmer zahlen in die Rentenkasse ein. 11. Es ist notwendig,
dass Arbeitsplatze an die Bediirfnisse Alterer angepasst werden,
ebenso die Arbeitszeiten./Es ist notwendig, Arbeitsplatze an die
Bediirfnisse Alterer und die Arbeitszeiten anzupassen. 12. An star-
ren Rentenaltersgrenzen festzuhalten, ist nicht mehr zeitgemaB./
Es ist nicht mehr zeitgemaR, an starren Rentenaltersgrenzen fest-
zuhalten. 13. Kluge Kdpfe werden fiir das zukiinftige Wachstum von
Firmen Verantwortung tragen. 14. Bei den Bildungsausgaben belegt
Deutschland im OECD-Vergleich nur Rang 23. 15. Viele Betriebe
klagen tiber einen Mangel an Disziplin, Leistungsbereitschaft und
Belastbarkeit von Jugendlichen. 16. Auch der drohende Fachkrafte-
mangel muss von der Bildungspolitik beriicksichtigt werden. 17. Die
Politik muss fiir die Anerkennung der Abschliisse iiber die Grenzen
Europas hinweg sorgen.

a)1.i2.f3.a4.b5.h6.g7.d8.k9.c10.j
b) 1. treffen/fallen 2. unterbreiten/machen 3. ergreifen/treffen
4. machen 5. ibernehmen 6. fassen 7. vornehmen 8. stellen

a)1.b2.c3.b4a
b) 1. Umsetzung 2. die Bediirfnisse 3. berufliche Uberginge 4. die
Vereinbarkeit 5. ihre Qualifikationen zu erweitern 6. die Arbeitslo-

senquote und die Armut 7. Arbeitsvertrige 8. lebenslanges Lernen
9. arbeitsmarktpolitische MaRnahmen 10. der sozialen Sicherheit

Kapitel 1

Transkription Hortext (Teil A): Anforderungen an die Politik: Auszii-
ge aus Strategien der Europaischen Kommission
Europa steht vor soziookonomischen Veranderungen, die die
Struktur des Arbeitsmarktes beeinflussen.
Im Rahmen der erneuerten Lissabon-Strategie fiir Wachstum und
Beschéftigung schldgt die Kommission in Abstimmung mit den An-
forderungen der europdischen Arbeitgeber eine Initiative zur Ver-
besserung der Qualifikation von Arbeitnehmern vor. Sie stiitzt sich
dabei auf eine vorausschauende Analyse der Arbeitsmarktentwick-
lung fiir die nachsten zehn Jahre.
In Europa gibt es mittel- und langfristig gesehen ein groRes Poten-
zial fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen, insbesondere von Ersatz-
arbeitspldtzen aufgrund der Bevolkerungsalterung. Zudem werden
auf dem Markt fiir 6kologische Dienstleistungen und Produkte vor-
aussichtlich neue Berufszweige entstehen.
Die Anforderungen an Kompetenzen und Qualifikationen werden in
allen Berufszweigen und auf allen Ebenen der Tatigkeiten steigen.
Die Arbeitgeber fordern insbesondere bereichsiibergreifende Qua-
lifikationen, wie Kommunikationsfahigkeit oder analytische Fertig-
keiten und die Fahigkeit, Probleme zu losen.
Das Qualifikationsniveau der Erwerbstatigen in Europa muss den
neuen Arbeitsmarkterfordernissen entsprechen. Dieses Ziel kann
durch die Entwicklung einer aktiven Beschaftigungspolitik und
durch effizientere Systeme der allgemeinen und beruflichen Bil-
dung erreicht werden.
Die Kommission ermuntert die Mitgliedstaaten, die Entwicklungen
des Arbeitsmarktes und der Qualifikationserfordernisse besser ein-
zuschatzen und zu antizipieren. Sie schlagt vier Aktionsbereiche vor:
- die Informationsverbreitung uber Entwicklungen und neue
Maglichkeiten des Arbeitsmarktes, insbesondere durch die
Einrichtung eines europdischen Arbeitsmarkt-Monitors, aber
ebenso durch die Kommissionsdienststellen fiir Beschafti-
gung, berufliche Bildung und Mobilitat
- die Entwicklung von Vorhersageinstrumenten, um regelmaRig
genaue Daten pro Wirtschaftssektor zu gewinnen. Im Rahmen
des Programms PROGRESS und des Programms fiir lebenslan-
ges Lernen sollen neue gemeinsame Moglichkeiten entwickelt
werden.
Die Arbeitgeber werden in die Antizipation der Erfordernisse
und in die Entwicklung von Partnerschaften zur Erfiillung die-
ser Erfordernisse einbezogen.
- die Intensivierung der internationalen Zusammenarbeit zur
Fortsetzung des politischen Dialogs und Erfahrungsaustauschs
- die Mobilisierung der politischen und finanziellen Gemein-
schaftsinstrumente.

Transkription Hortext (Teil B): Anforderungen an die Politik: Auszii-
ge aus Strategien der Europaischen Kommission

Die Modernisierung der Arbeitsmarkte erfordert ebenso die Um-
setzung integrierter Flexicurity-MaBnahmen. Damit Strategien zur
Modernisierung des Arbeitsmarktes wirksam sind, miissen die
Bedlrfnisse von Arbeitnehmern und Arbeitgebern beriicksichtigt
werden. Daher handelt es sich beim Konzept der Flexicurity um
einen globalen Ansatz, der Folgendes fordert:

- die Flexibilitat der Arbeitnehmer, die liber die Fahigkeit verfiigen
miissen, sich an die Arbeitsmarktentwicklungen anzupassen und
berufliche Ubergénge zu bewiltigen. Dariiber hinaus soll die Fle-
xibilitat der Unternehmen und der Arbeitsorganisation gefordert
werden, um den Bediirfnissen der Arbeitgeber zu entsprechen
und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern.

- die Sicherheit fiir die Arbeitnehmer, die die Mdglichkeit erhal-
ten sollen, beruflich voranzukommen, ihre Qualifikationen zu
erweitern und in Zeiten der Erwerbslosigkeit von den Systemen
der sozialen Sicherheit unterstiitzt zu werden.

Die Flexicurity-Strategien sollen die Arbeitslosenquote und die Ar-
mut in der Europdischen Union (EU) verringern. Sie tragen insbe-
sondere zur Integration der am meisten benachteiligten Gruppen
auf dem Arbeitsmarkt bei (wie junge Menschen, Frauen, altere Ar-
beitnehmer und Langzeitarbeitslose).

Die nationalen Flexicurity-Strategien miissen auf vier Grundsatzen
aufbauen, die sich gegenseitig verstarken:

- flexible und zuverlassige Arbeitsvertrage, die die arbeitsrecht-
lichen Vorschriften, die Tarifvertrage und die modernen Grund-
satze der Arbeitsarganisation erfiillen
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- Einrichtung von Strategien fiir lebenslanges Lernen, die die be-
standige Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmer, inshesondere
derjenigen, die auf dem Arbeitsmarkt am meisten benachtei-
ligt sind, fordern

- wirksame aktive arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, um die
Arbeitnehmer nach einer Zeit der Erwerbslosigkeit bei der Ar-
beitssuche zu unterstitzen

- Modernisierung der Systeme der sozialen Sicherheit, damit
finanzielle Hilfe zur Forderung der Beschaftigung und zur Ver-
besserung der Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt gewihrt wird.

Die Sozialpartner sollen sich aktiv an der Einflihrung der Flexicu-
rity-Strategien beteiligen, um eine wirksame Anwendung dieser
Grundsatze zu gewahrleisten.

a/b) 1. Die Kommission startet eine Initiative (a) zur Verbesserung
der Qualifikation von Arbeitnehmern, 2. Sie stiitzt sich dabei (f) auf
eine vorausschauende Analyse der Arbeitsmarktentwicklung. 3. In
Europa gibt es ein groBes Potenzial (h) fiir die Schaffung von Ar-
beitsplatzen. 4. Auf dem Markt fiir okologische Dienstleistungen
und Produkte entstehen (b) neue Berufszweige. 5. In allen Berufs-
zweigen steigen die Anforderungen (i) an Kompetenzen und Qualifi-
kationen der Arbeitnehmer. 6. Die Arbeitgeber fordern (d) bereichs-
iibergreifende Qualifikationen. 7. Das jetzige Qualifikationsniveau
der Erwerbstatigen in Europa entspricht nicht immer (k) den neuen
Arbeitsmarkterfordernissen. 8. Eine Anhebung des Qualifikations-
niveaus erreichen die Lander (g) durch effizientere Systeme der
allgemeinen und beruflichen Bildung. 9. Die Kommission plant die
Informationsverbreitung (1) iiber Entwicklungen und neue Moglich-
keiten des Arbeitsmarktes. 10. Sie fordert Vorhersageinstrumente
(e) zur Gewinnung genauer Daten pro Wirtschaftssektor. 11. Die Mit-
gliedstaaten intensivieren ihre Zusammenarbeit (j) zur Fortsetzung
des politischen Dialogs und Erfahrungsaustauschs.

a) der Erfahrungsaustausch, das Qualifikationsniveau, die Mitglied-
staaten (PL), die Arbeitsmarkterfordernisse (PL), der Berufszweig,
die Informationsverbreitung, die Dienstleistung, die Kommunikati-
onsféhigkeit, der Wirtschaftssektor, das Vorhersageinstrument, die
Arbeitslosenquote, der Tarifvertrag, die Beschaftigungspolitik, die
Bevélkerungsalterung

b) 2. soziale Sicherheit 3. lebenslanges Lernen 4. arbeitsrechtliche
Vorschriften 5. benachteiligte Gruppen 6. bereichsiibergreifende
Qualifikation 7. vorausschauende Analyse 8. finanzielle Unterstiit-
zung

a) 1. der Arbeitgeber, ein Arbeitgeber, die Arbeitgeberin, die Arbeit-
geber 2. der Erwerbslose, ein Erwerbsloser, die Erwerbslose, die Er-
werbslosen 3. der Angestellte, ein Angesteliter, die Angestellte, die
Angestellten 4. der Berufstatige, ein Berufstatiger, die Berufstatige,
die Berufstatigen 5. der Arbeiter, ein Arbeiter, die Arbeiterin, die
Arbeiter 6. der Unternehmer, ein Unternehmer, die Unternehmerin,
die Unternehmer 7. der Verantwortliche, ein Verantwortlicher, die
Verantwortliche, die Verantwortlichen 8, der Erwerbstatige, ein Er-
werbstdtiger, die Erwerbstatige, die Erwerbstatigen 9, der Umfrage-
teilnehmer, ein Umfrageteilnehmer, die Umfrageteilnehmerin, die
Umfrageteilnehmer 10. der Befragte, ein Befragter, die Befragte, die
Befragten
* Bestimmte Personenbezeichnungen, die aus Adjektiven oder
Partizipien gebildet werden, werden wie Adjektive dekliniert, das
heift, ihre Endung richtet sich nach dem Artikelwort, mit dem sie
verwendet werden: der Erwerbslose, ein Erwerbsloser (siehe De-
klination der Adjektive in der Grammatikiibersicht im Anhang).
b) der/die Erwerbslose, der/die Angestellte, der/die Berufstatige,
der/die Verantwortliche, der/die Erwerbstatige, der/die Befragte
andere Beispiele: der/die Abgeordnete, der/die Angeklagte, der/
die Bekannte, der/die Lehrende, der/die Fremde, der/die Verwand-
te, der/die Vorsitzende

Die Kommission plant 1. eine/die Verringerung der Arbeitslosen-
quote. 2. eine/die Modernisierung der Arbeitsmarkte. 3. eine/die
Anhebung des Qualifikationsniveaus der Erwerbstatigen. 4. eine/
die Verbesserung der Chancen fiir Geringqualifizierte. 5. eine /die
Flexibilisierung der Arbeitsvertrage. 6. eine/die Gewabhrleistung der
Sicherheit der Arbeitnehmer. 7. eine/die Einhaltung der arbeits-
rechtlichen Vorschriften. 8. die Entwicklung eines Programms fiir
lebenslanges Lernen. 9. eine/die Intensivierung der internationa-
len Zusammenarbeit. 10. eine/die Fortsetzung des politischen Dia-
logs und Erfahrungsaustauschs.

Losungen

20 1.Die meisten Unternehmen nutzen heute standardisierte Projekt-
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leitfaden. 2. Trotzdem sind viele Projekte zum Scheitern verurteilt.
3. Entgegen den Erwartungen ist der Hauptgrund fir den Misserfolg
nicht das Geld. 4. Einer neuen Studie zufolge/Nach einer neuen
Studie liegen die Ursachen vor allem in unklaren Zieldefinitionen
und mangelnden Projektmanagementerfahrungen auf der Lei-
tungsebene. 5. Die Studie zeigt auBerdem, dass sogenannte ,wei-
che” Faktoren fiir den Projekterfolg eine groRe Rolle spielen. 6. Die
meisten Unternehmen vernachlassigen diese ,weichen” Faktoren
wahrend der gesamten Projektlaufzeit. 7. ,Harte" Faktoren, wie zu
hohe technische Anforderungen, werden von den Befragten nur
selten als Ursache fiir Probleme genannt.

1.D2.A3.C4B

a) 1. die Bewiltigung der Herausforderungen 2. Stellenanzeigen fiir
Fiihrungspositionen 3. die Ergebnisse der Untersuchung 4. Erfah-
rungen im Projektmanagement 5. die Befugnisse der Projektleitung
6. die Stellung des Projektleiters in/innerhalb der Unternehmens.
hierarchie 7. das Gerangel um Macht 8. der Vorgesetzte der Abtei-
lung

b) (Beispiele) 1.h 2.i3.b 4.15.26.g7.f8.k9.d 10. e 11. m 1.

b) 1. durchfiihrbaren Investitionsvorschlag 2. der gesamten Laufzeit
3. die anfallenden Arbeiten 4. die Rollen und Verantwortlichkeiten
5. Qualitétskriterien 6. diese Anforderungen 7. die anzuwenden-
den Techniken 8. den verschiedenen Hierarchiestufen 9. normalen
betrieblichen Abldufen 10. den Unsicherheiten 11. Auswirkungen
12. die fortlaufende Kontrolle 13. der tatsichlich erzielten Ergeb-
nisse

Transkription Hortext: PRINCE2

Business Case: Am Anfang des Projekts steht eine Idee, von der
man sich einen bestimmten Nutzen fiir die betreffende Organisati-
on erhofft. Das Thema Business Case zeigt, wie sich die Idee zu ej-
nem lohnenden und durchfiihrbaren Investitionsvorschlag fiir die
Organisation entwickelt und wie sichergestellt werden kann, dass
das Projekt wahrend der gesamten Laufzeit auf die Ziele der Orga-
nisation ausgerichtet bleibt.

Organisation: Die Organisation, die das Projekt in Auftrag gibt,
muss die anfallenden Arbeiten an Personen delegieren, die fiir die
Durchfiihrung und den Abschluss dieser Arbeiten verantwortlich
sind. Projekte sind in der Regel bereichsiibergreifend angelegt,
weshalb die Strukturen einer Linienorganisation fiir Projekte un-
geeignet sind. Das Thema Organisation beschreibt die Rollen und
Verantwortlichkeiten im PRINCE2-Managementteam, das befristet
fur das effektive Management des Projekts eingerichtet wird.
Qualitat: Die ersten Vorstellungen vom Projekt sind meist noch
nicht klar umrissen. Das Thema Qualitdt erlautert, wie die ersten
Ideen immer weiter ausgearbeitet werden, bis allen Teilnehmern
klar ist, welche Qualitétskriterien die zu liefernden Produkte erfiil-
len miissen - und wie das Projektmanagement sicherstellen wird,
dass diese Anforderungen auch erfiillt werden.

Plane: PRINCE2-Projekte laufen auf der Basis genehmigter Plane
ab. Das Thema Pldne beschreibt als Erganzung zum Thema Qua-
litdt die einzelnen Schritte zur Entwicklung der Pline und die
anzuwendenden Techniken. In PRINCE2 werden Pline an die In-
formationsbediirfnisse der Mitarbeiter auf den verschiedenen Hie-
rarchiestufen der Organisation angepasst. Wiahrend der gesamten
Projektlaufzeit sind sie die Richtschnur fiir die Kommunikation
und Steuerung.

Risiken: Mit Projekten sind iiblicherweise mehr Risiken verbun-
den als mit normalen betrieblichen Ablaufen. Das Thema Risiken
beschaftigt sich damit, wie das Projektmanagement mit den Unsi-
cherheiten in Pldnen und der sonstigen Projektumgebung umgeht.
Anderungen: Dieses Thema beschreibt, wie das Projektmanage-
ment offene Punkte bewertet und behandelt, die potenziell Aus-
wirkungen auf das Projekt haben konnen (insbesondere auf dessen
Pline und fertiggestellte Produkte). Offene Punkte kénnen uner-
wartete allgemeine Probleme, Anderungsantrige und Qualititsfeh-
ler sein.

Fortschritt: Gegenstand dieses Themas ist die fortlaufende Kon-
trolle der Durchfiihrbarkeit der Plane. Es beschreibt den Entschei-
dungsprozess fiir die Freigabe von Plinen, die Beobachtung der
tatséchlich erzielten Ergebnisse und den Eskalationsprozess fiir
den Fall, dass Ereignisse nicht nach Plan laufen. Im Endeffekt wird
im Thema Fortschritt festgestellt, ob und wie das Projekt fortge-
fuhrt werden soll.
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1. Die Idee entwickelt sich zu einem lohnenden Investitions-
vorschlag fiir die Organisation. 2. Die Organisation delegiert die
anfallenden Arbeiten an fiir das Projekt verantwortliche Personen.
3. Strukturen einer Linienorganisation eignen sich nicht fiir Pro-
jekte. 4. Qualitatskriterien beschreiben, was von den Teilnehmern
gefordert wird. 5. Die Pléne werden an die Informationsbediirfnisse
der Mitarbeiter angepasst. 6. Das Thema Risiken beschaftigt sich
mit dem Umgang mit Unsicherheiten. 7. Ungeklarte Punkte wirken
sich auf das Projekt negativ aus.

a) 1. Das Ende des Postfachs ist noch lange nicht abzusehen. 2. Tau-
sende Stunden werden jahrlich mit iberfliissigen E-Mails und Kon-
ferenzen vergeudet. 3. Acht Arbeitsstunden pro Woche kostet das
Schreiben und Beantworten von E-Mails. 4. Werden vorbereitende
Besprechungen und Folgemeetings addiert, kommen insgesamt
300 000 Stunden zusammen. 5. E-Mails sind in Meetings untersagt.
6. Beim Autobauer Daimler konnen alle 10 000 Mitarbeiter E-Mails,
die wahrend ihres Urlaubs eingehen, automatisch entfernen las-
sen. 7. An dieses Prinzip glaubt die Telekom.
b)1.c2i3.g4.a5.f6.27.b8.h

1. a) dass der Biiroalltag von Besprechungen und Konferenzen
bestimmt wird. b) dass der Biiroalltag von Besprechungen und
Konferenzen bestimmt werde. 2. a) dass die Mitarbeiter von 40
Wochenstunden durchschnittlich 21 Stunden in Besprechungen
und Konferenzen verbringen. b) dass die Mitarbeiter von 40 Wo-
chenstunden im Schnitt 21 Stunden in Besprechungen und Konfe-
renzen verbringen wiirden. 3. a) dass viele Meetings nur aus rei-
ner Gewohnheit stattfinden. b) dass viele Meetings nur aus reiner
Gewohnheit stattfinden wiirden/stattfanden. 4. a) dass man diese
Meetings problemlos streichen kann. b) dass man diese Meetings
problemlos streichen kénne. 5. a) dass das Schreiben und Be-
antworten von E-Mails ungefahr acht Stunden pro Woche kostet.
b) dass das Schreiben und Beantworten von E-Mails ungefdhr acht
Stunden pro Woche koste. 6. a) dass Fiihrungskrafte ca. 30 000 E-
Mails pro Jahr erhalten. b) dass Fihrungskrafte ca. 30 000 E-Mails
pro Jahr erhalten wiirden/erhielten. 7. a) dass Tausende Stunden
jahrlich mit tiberfliissigen E-Mails und Konferenzen vertrodelt wer-
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den. b) dass Tausende Stunden jahrlich mit tberflissigen E-Mails
und Konferenzen vertrodelt wiirden. 8. a) dass zur besseren Kon-
trolle fiir jedes Projekt ein genaues Zeithudget festgelegt werden
muss. b) dass zur besseren Kontrolle fiir jedes Projekt ein genaues
Zeitbudget festgelegt werden miisse. 9. a) dass Konferenzen nur
noch von bestimmten Personen einberufen werden diirfen. b) dass
Konferenzen nur noch von bestimmten Personen einberufen wer-
den diirften. 10. a) dass das Lesen und Schreiben von E-Mails wah-
rend eines Meetings tabu ist. b) dass das Lesen und Schreiben von
E-Mails wahrend eines Meetings tabu sei.

1. Anrede: Sehr geehrte Damen und Herren, Schlussformel: Mit
freundlichen Griifen 2. Anrede: Sehr geehrte Frau Miiller, Sehr ge-
ehrter Herr Miiller, Schlussformel: Mit freundlichen Griien 3. An-
rede: Liebe Frau Miiller/Lieber Herr Miiller, Hallo Frau Miiller/Hallo
Herr Miiller, Schlussformel: Beste GriiRe, Schone GriiRe, Viele GriiRe,
4, Anrede: Liebe Eva/Lieber Klaus, Hallo Eva/Klaus, Schlussformel:
Schone GriiRRe, Viele GriifRe, Herzliche GriiBe, Liebe GriiRe — Die Ver-
wendung hdngt vom Verhdltnis der Schreiber zueinander ab. 5. An-
rede: Liebe ..., Hallo ..., Gar keine Anrede ist bei Reaktionsmails in-
nerhalb kurzer Zeit méglich. Schlussformel: Schone GriiRe, Viele
GriRe, Herzliche GriiRe, Liebe GriiRe - Die Verwendung hédngt vom
Verhdltnis der Schreiber zueinander ab, keine Schlussformel ist bei
Reaktionsmails innerhalb kurzer Zeit moglich. 6. Anrede: Liebe Kolle-
ginnen, liebe Kollegen, Liebe alle’, Liebe Leute, Schlussformel: Scho-
ne GriiRe, Viele GriRe, Herzliche Griifte, 7. Anrede: Liebe Kolleginnen,
liebe Kollegen, Schlussformel: Schone GriiRe, Viele GriiRe, Herzliche
GriifRe, Ich griiBe Sie (alle) herzlich 8. Anrede: Liebe alle, Liebe Leute,
Liebe Freunde, Schlussformel: Viele GriiRe, Herzliche GriiRe
= Die Anrede ,Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen” wird nicht
so oft verwendet, sie kennzeichnet einen grofien Abstand. Die
Schlussformel ,Hochachtungsvoll” gilt als veraltet.
",Liebe alle” ist wohl die direkte Ubersetzung von ,Dear all“ Es
klingt im Deutschen sehr ungewd6hnlich, wird aber zunehmend hdu-
figer verwendet.

1. nein 2. ja 3. ja 4. nein 5. nein 6. nein

Kapitel 2: Arbeitsumfeld und Informationstechnologie

3

zzo'

a) (Beispiele) 1. Er soll die Wirbelsaule stutzen und wechselnde Kor-
perhaltungen (etwas Bewegung) ermdglichen. Ein fester Kontakt
zur (beweglichen) Riickenlehne ist wichtig. 2. Die Hohe des Tisches
sollte sich auf die GroBe des Nutzers einstellen lassen. Optimal
sind Tische, die zwischen Sitz- und Stehhohe verstellt werden kon-
nen. 3. Der Abstand zwischen Auge und Bildschirm sollte bei einem
21-Zoll-Monitor mindestens 60 bis 70 Zentimeter betragen. 4. Der
Arbeitsplatz muss ausreichend beleuchtet sein. Deckenleuchten
mit individuell regulierbaren Arbeitsplatzleuchten sind ideal. Eine
Tischlampe zur besseren Beleuchtung der Arbeitsflache ist auch
zu empfehlen. 5. Die Luftfeuchtigkeit sollte etwa 40 bis 60 Prozent
betragen. Das ist mit Pflanzen mit groRen Blattern, Luftbefeuchtern
oder Wasserbehaltern zu erreichen. 6. Das Unternehmen sollte die
Arbeitsraume mit speziellen Decken, Boden, Wanden und Stellwan-
den ausstatten. Schranke oder andere Mobelstiicke kdnnen auch
zur Schallabsorption verwendet werden.

Transkription Hortext: Ergonomie am Arbeitsplatz

Ich begriie Sie herzlich zu meiner Prasentation iiber das Thema
Ergonomie am Arbeitsplatz. Wie Sie wissen, ist Ergonomie heutzu-
tage ein hochaktuelles Thema: Viele Unternehmen streben nach
einer angenehmeren Gestaltung ihrer Arbeitsraume, weil sie ver-
standen haben, welche Vorteile es mit sich bringt, wenn sich ihre
Mitarbeiter im Biro wohlfiihlen.

Nehmen wir zuerst den Biirostuhl. Wenn Sie taglich mehrere Stun-
den sitzen, sollten Sie dafiir sorgen, dass Ihr Biirostuhl ergono-
misch geformt ist. Zum einen soll er die Wirbelsdule stitzen, zum
anderen wechselnde Korperhaltungen, also etwas Bewegung er-
moglichen. Die Sitztiefe ist optimal, wenn ein fester Kontakt zur be-
weglichen Riickenlehne besteht und eine Handbreit Platz von der
Sitzvorderkante zur Kniekehle bleibt. Die Arbeitshéhe sollte sich in
Ellenbogenhdhe oder etwas darunter befinden.

60 Prozent dynamisch Sitzen, 30 Prozent Stehen und 10 Prozent ge-
zieltes Umhergehen - 60, 30, 10 - diese Faustregel ist fiir gesundes
Arbeiten im Biiro sehr sinnvoll,

Tische, deren Hohe sich auf die GroBe des Nutzers einstellen lasst,
eignen sich fir die Biroarbeit am besten. Optimal sind Tische, die

sowohl auf die individuelle Arbeitshohe im Sitzen als auch zwi-
schen Sitz- und Stehhohe verstellt werden kdnnen. So kdnnen Sie
mal sitzend, mal stehend arbeiten. Allerdings ist haufiges Aufste-
hen von kurzer Dauer giinstiger als lange Stehpausen: Die einzel-
nen Stehpausen sollten nicht langer als 20 Minuten sein.

Und nun zum Bildschirm: Wichtig fiir gutes Sehen ist ein ausrei-
chender Abstand zwischen Auge und Bildschirm. Dieser sollte bei
einem 21-Zoll-Monitor mindestens 60 bis 70 Zentimeter betragen.
Unter Ergonomie wird nicht nur die Position von Biiromobeln ver-
standen, sondern auch die gesamte Atmosphare am Arbeitsplatz.
Die richtige Beleuchtung, das Raumklima und die Akustik spielen
ebenso eine entscheidende Rolle. Den folgenden zweiten Teil mei-
nes Kurzvortrags werde ich diesen Aspekten widmen.

Zur Beleuchtung: Sorgen Sie dafiir, dass |hr Arbeitsplatz ausrei-
chend beleuchtet ist. Fallstudien zeigen, dass Beleuchtungskon-
zepte, die Deckenleuchten mit individuell regulierbaren Arbeits-
platzleuchten kombinieren, zu mehr Wohlbefinden und geringerer
Ermiidung der Nutzer beitragen. Wenn solch ein System nicht vor-
handen ist, nutzen Sie einfach die gute alte Tischlampe zur besse-
ren Beleuchtung lhrer Arbeitsflache.

Es ist ebenfalls bekannt, dass sich das Raumklima auf unser Wohl-
befinden auswirkt. Die Luftfeuchtigkeit sollte etwa 40 bis 60 Pro-
zent betragen. Sie konnen diesen Wert erreichen, indem Sie Pflan-
zen mit groRen Bldttern, Luftbefeuchter oder Wasserbehalter in lhr
Biro stellen.

Zum Schluss noch ein paar Gedanken zu den akustischen Sto-
rungen: Larm und Gerdusche gelten als die grofte Beeintrachti-
gung der Konzentration sowie als starke physische und psychische
Belastung. Unternehmen, die Ergonomie ernst nehmen, statten die
Arbeitsraume mit speziellen Decken, Boden, Wanden und Stellwan-
den aus. Andernfalls kann man auch Schranke oder andere geeig-
nete Mobelstiicke zur Schallabsorption aufstellen.

So, das war mein Vortrag. Ich hoffe, Sie haben einige niitzliche
Tipps bekommen, die thnen helfen werden, lhren Arbeitsplatz er-
gonomischer zu gestalten.

Ich danke Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit.
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1. Die Hohe der Arbeitsfliche sollte auf die GroRe des Nutzers ein-
gestellt werden kdnnen. 2. Bei einem 21-Zoll-Monitor ist ein Abstand
von 60 bis 70 Zentimetern zwischen Auge und Bildschirm ideal. 3. Ergo-
nomie bedeutet nicht nur die richtige Position von Biiromébeln, son-
dernauch die Arbeitsumgebungim Allgemeinen. 4. Das Raumklima hat
positive oder negative Auswirkungen auf unser Wohlbefinden. 5. Lirm
und Gerausche beeintrachtigen die Konzentration am starksten und
belasten die Mitarbeiter/den Menschen physisch und psychisch.
6. Unternehmen, fur die Ergonomie wichtig ist, statten die Arbeits-
raume mit speziellen Decken, Boden, Wanden und Stellwinden aus.

1. Zum einen soll er die Wirbelsaule stiitzen, zum anderen wech-
selnde Kérperhaltungen erméglichen. 2. So kénnen Sie mal sitzend,
mal stehend arbeiten. Allerdings ist hiufiges Aufstehen von kurzer
Dauer ginstiger als lange Stehpausen: Die einzelnen Stehpausen
sollen nicht langer als 20 Minuten sein. 3. Optimal sind Tische, die
sowohl auf die individuelle Arbeitshéhe im Sitzen als auch zwischen
Sitz- und Stehhohe verstellt werden kénnen. 4. Unter Ergonomie wird
nicht nur die richtige Position von Biiromdbeln verstanden, sondern
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sichtlich, wenn jemand nicht gestdrt werden will. Auch Ohrenstép-
sel konnen niitzlich sein. So kann man fiir eine Aufgabe, die eine
hohe Konzentration erfordert, sein Telefon umleiten und Ohren-
stdpsel verwenden, um sich wenigstens fiir einen bestimmten
Zeitraum abzuschotten und die wahrnehmbare Gerduschkulisse zu
reduzieren. Diese Mdglichkeit sollte natiirlich im Team intern ver-
einbart und mit der Fiihrungskraft abgesprochen werden.
Moderator: Herr Heidenberger, ich danke lhnen fiir das Gesprach.

a)1.h2f3.c4a5g6.d%e

b) 1. Mitarbeiter, Projekt 2. Kommunikationswege, Kooperation
3.Ablenkungen 4. Reiziiberflutung 5. Mitarbeiter 6. Dienste 7. Ohren-
stopsel

¢) Vorteile: (etwas) aus Kostengriinden bevorzugen; vorteilhaft
kann das GroRraumbiiro dann sein, wenn ... das GroRraumbiiro
bietet den Vorteil der kiirzeren Kommunikationswege; Das kann
einem gute Dienste erweisen. Auch Ohrenstdpsel kénnen niitzlich
sein. Nachteile: Die Nachteile iiberwiegen ganz klar. Der Stress kann
negative Auswirkungen auf die Gesundheit haben.

auch die gesamte Atmosphare am Arbeitsplatz. 5. Sorgen Sie auch
dafiir, dass Ihr Arbeitsplatz ausreichend beleuchtet ist. Lirm und
Gerdusche gelten als die groRte Beeintrichtigung der Konzentration
sowie als starke physische und psychische Belastung. 6. Andernfalls
kann man auch Schrénke oder andere geeignete Mdbelstiicke zur
Schallabsorption aufstellen.

a) 1. nein 2. nein 3.ja 4. ja 5. ja 6. ja 7. nein 8. nein

b) 1. ... es kommt auf die Arbeitssituation an. 2. Vorteilhaft kann das
GroBraumbiiro dann sein, wenn die Mitarbeiter am gleichen Projekt
arbeiten oder einen ahnlichen Aufgabenbereich haben. 3. GroR-
raumbiiros werden von Unternehmen aus Kostengriinden bevor-
zugt. 4. Aus der Perspektive der Mitarbeiter jedoch iiberwiegen im
GroBraumbiiro ganz klar die Nachteile. 5. Durch den relativ hohen
Gerduschpegel und die vielen Ablenkungen fallt konzentriertes Ar-
beiten schwer. 6. 60 Prozent der Befragten sagen, standig unterbro-
chen zu werden sei das groRte Problem. 7. Die Mitarbeiter konnen
sich tempordr aus dem Groraumbiiro zuriickziehen, um bei Bedarf
konzentriert und ohne Ablenkung arbeiten zu kénnen. 8. Durch ein
Hinweisschild ist fir die Kollegen ersichtlich, wann jemand nicht
gestort werden will. 9. Auch Ohrenstdpsel konnen niitzlich sein. So
kann man fir eine Aufgabe, die eine hohe Konzentration erfordert,
sein Telefon umleiten und Ohrenstopsel verwenden.

Transkription Hortext: Der Trend zum GroRraumbiiro

Moderator: Herr Heidenberger, laut einer Umfrage sind es die klassi-
schen Probleme von GroRraumbiiros, die Arbeitnehmer in ihrer Pro-
duktivitdt hemmen, z. B. Telefonate, Kollegen oder ein zu hoher Lirm-
pegel. Ist das Modell GroRraumbiiro in Wahrheit leistungsfeindlich?
Heidenberger: So pauschal ldsst sich das nicht sagen, es kommt auf
die Arbeitssituation an. Vorteilhaft kann das GroRraumbiiro dann
sein, wenn die Mitarbeiter beispielsweise am gleichen Projekt ar-
beiten oder einen @hnlichen Aufgabenbereich haben und dadurch
ein intensiver Austausch untereinander erforderlich ist. In diesen
Fallen bietet das GroBraumbiiro den Vorteil der kiirzeren Kommu-
nikationswege und erleichtert die projektspezifische Kooperation
und Kommunikation untereinander.

Moderator: GroBraumbiiros werden von Unternehmen auch aus
Kostengriinden bevorzugt - im Vergleich zu anderen Biroarten
(Einzelbiiros, Kleinbiiros usw.) sind sie in der Errichtung giinstiger.
Durch den Verzicht auf Raumteiler werden Kosten gespart.
Heidenberger: Das ist wahr. Aus der Perspektive der Mitarbeiter je-
doch iberwiegen im GroRraumbiiro ganz klar die Nachteile. Denn
durch den relativ hohen Gerduschpegel und die vielen Ablenkungen
fallt konzentriertes Arbeiten schwer. Die daraus resultierende Reiz-
iberflutung fiihrt zu einer erhdhten Fehlerquote und zu Stress, der
auf die Dauer negative Auswirkungen auf die Gesundheit, Psyche
und Motivation der Mitarbeiter haben kann.

Moderator: 60 Prozent der Befragten sagen, standig unterbrochen
zu werden sei das groBte Problem. Gibt es iiberhaupt eine Méglich-
keit, sich vor der Storquelle ,Ablenkung” zu schiitzen?
Heidenberger: Durchaus, sowohl der Arbeitgeber als auch die Mit-
arbeiter selbst kdnnen entsprechende MaRnahmen treffen.

Der Arbeitgeber sollte, wenn méglich, Ausweichriume schaffen.
Dort konnen sich Mitarbeiter temporir aus dem GroRraumbiiro zu-
riickziehen, um bei Bedarf konzentriert und ohne Ablenkung arbei-
ten zu kénnen.

Hier kann ein auf dem Schreibtisch platziertes Hinweisschild ,Bitte
nicht stéren! gute Dienste leisten. Damit ist fiir die Kollegen er-
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Raum fur

Eingangsbe- Raum fir Raum fiir
reich Ingenieure Ingenieure Ingenieure
Marketingab- Mitarbeiter fir = Verhandlungs-  Biiro der Ge-
teilung Buchhaltung, raum schaftsfiihrung
Rechnungs-
wesen und
Finanzen

a) 1. Auf 2. Im, auf 3. an der 4. Im 5. In der 6. An der 7. am 8. im, am
9.in dieser, in den

b) 1. Edwin und Martina gehen in die Kantine/zur Kantine, 2. Sie
finden den Kaffeeautomaten neben dem Fahrstuhl. 3. Kénnten Sie
die Prospekte aus dem Materialraum holen und zum Chef bringen?
4. Herr Sander fahrt zu einer Konferenz nach Berlin. 5. In der roten
Zone muss Schutzkleidung getragen werden. 6. Das Biiro unseres
Juristen liegt neben/gegeniiber dem Besprechungsraum.

1. gebracht 2. sind 3. erfiillt 4. besteht 5. aufkommen 6. wird 7. ver-
starkt 8. durchgefiihrt 9. gestrichen 10. iibersteigen 11. abgerissen

b) Als ,Griine Gebaude* werden Gebaude bezeichnet, die unter dem
Leitgedanken der Nachhaltigkeit entwickelt wurden. Die Gebiude
zeichnen sich unter anderem durch eine hohe Ressourceneffizi-
enz in den Bereichen Energie, Wasser und Material aus, wihrend
gleichzeitig schidliche Auswirkungen auf die Gesundheit und die
Umwelt reduziert werden. Der Leitgedanke wird dabei idealerweise
uber alle Phasen des Gebdude-Lebenszyklus von der Projektent-
wicklung, der Planung und der Konstruktion iiber den Betrieb, die
Wartung und die Demontage verfolgt.

Das kann man verbrauchen: Energie, Strom, Benzin, Gas

Das kann man erzeugen: Warme, Energie, Strom, Spannung

Das kann man erfiillen: Anforderungen, eine Aufgabe, ein Kriterium,
Erwartungen, eine Funktion, Wiinsche, Bedingungen

Das kann man verbessern: ein Ergebnis, die Stimmung, die Ertrags-
lage, eine Situation

a) Fehler: 1. Landwirtschaft 2. Energieproduktion 3. der Bau 4, 2025
5. verdoppelt

b) 1. Europa legt groRen Wert darauf, seinen Energieverbrauch zu
senken. 2. Die Gebdudesanierung steht an erster Stelle. 3. Bereits
in den kommenden Jahren miissen unzihlige Hiuser saniert wer-
den. 4. Wenn strengere EU-Richtlinien in Kraft treten, wird die Zah|
der Neubauten und Gebauderenovierungen in die Millionen gehen.
5. Von 2020 an miissen alle Neubauten ihren CO,-AusstoR auf Null
reduzieren. 6. Die Patentanmeldungen, die griine Bautechnologien
zum Gegenstand haben, haben sich innerhalb von zehn Jahren ver-
dreifacht.

Transkription Hortext: Bauen fiir die Zukunft

In Europa entfallen auf Privathaushalte, Unternehmen und offentli-
che Gebaude etwa 40 Prozent des gesamten Energieverbrauchs und
damit mehr als auf die Bereiche Industrie (32 Prozent) und Trans-
port (28 Prozent).

Da Europa stark daran gelegen ist, seinen Energieverbrauch zu
senken und seine CO,-Bilanz zu verbessern, wurde der Geb3ude-
sanierung oberste Prioritdt eingeraumt. Bereits in den kommenden
Jahren steht die Sanierung unzihliger Hauser an, und nach dem
Inkrafttreten strengerer EU-Richtlinien 2020 wird die Zahl der Neu-
bauten und Gebduderenovierungen in die Millionen gehen.
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Die Patentanmeldungen, die auf griine Bautechnologien gerichtet
sind, haben sich innerhalb von gut zehn Jahren verdreifacht.

1. machen, senken 2. ist 3. gesorgt 4. kommen 5. entfallen 6. verlduft
7. bendtigen

1. stellen 2. besteht 3. stellt 4. erfiillt 5. einrichten 6. einhergeht
7. darstellen 8. stehen gegeniiber 9. fiirchten 10. bringt

1. Solche Assoziationen weckt ein Praktikum schon lange nicht mehr.
2. Im Gegenteil: Die Generation Y erwartet von einem Praktikums-
platz anspruchsvolle Aufgaben, selbststandiges Arbeiten sowie
erste Verantwortung. 3. Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswe-
ge und ein lockerer Austausch sind den Einsteigern wichtig, 4. Sie
brauchen einen Betreuer, den sie bei Problemen immer ansprechen
konnen. 5. Das geht aus einer Umfrage unter 1 283 Studenten zum
Thema Das coolste IT-Praktikum hervor. 6. Die Arbeitgeber haben
sich auf die neuen Bediirfnisse der Generation Y eingerichtet. 7. Sie
lassen ihre Praktikanten selbststandig arbeiten und entlohnen sie
mit 200 bis 500 Euro im Monat. 8. Zwei Drittel der befragten Unter-
nehmen beschaftigen ehemalige Praktikanten als Werkstudenten
oder Mitarbeiter weiter. 9. Leider gelingt es Praktikanten zu selten,
die Studieninhalte mit den Praktikumsinhalten zu verkniipfen.

a) 2. Sitzungsmanagement 3. Terminplaner 4, Auftragsbearbeitung
5. Finanzbuchhaltung 6. Uberwachung der Computeraktivitaten

¢) 1. einfiigen 2. alles markieren 3. drucken 4. ausschneiden 5. riick-
gangig machen 6. wiederherstellen 7. Fenster schlieBen 8. Taskma-
nager aufrufen 9. fett 10. unterstreichen 11. kursiv

Beispiel Zusage: Liebe Frau Polger, herzlichen Dank fiir Ihre E-Mail.
Sehr gerne nehme ich an der Veranstaltung Die Umsetzbarkeit des
Modells: Bring Your Own Device - Arbeite mit deinem eigenen Gerat
teil. Ich freue mich schon darauf. Mit freundlichen GriiRen

Beispiel Absage: Liebe Frau Polger, vielen Dank fiir Ihre E-Mail. Lei-
der kann ich an der Veranstaltung Die Umsetzbarkeit des Modells:
Bring Your Own Device - Arbeite mit deinem eigenen Gerdt nicht
teilnehmen, da ich zu diesem Zeitpunkt auf Geschaftsreise bin. Mit
freundlichen Griiien

Transkription Hortext: Kurzvortrag

Meine Damen und Herren,

die moderne Technologie beeinflusst immer mehr die Art und Wei-
se, wie wir arbeiten. Diese Entwicklung spiegelt sich im verstark-
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ten Einsatz mobiler Endgerdte wider, insbesondere von privaten
Smartphones und Notebook-Rechnern, Stichwort Bring Your Own
Device, kurz BYOD. So nutzen mittlerweile rund 70 Prozent der Ar-
beitnehmer in Deutschland private Smartphones fur dienstliche
Zwecke, gleich, ob das von der IT-Abteilung abgesegnet wurde oder
nicht.

Wird der Arbeitsplatz der Zukunft somit dadurch gepragt sein,
dass jeder Mitarbeiter nach Belieben eigene IT-Systeme, Apps und
Cloud-Speicherdienste nutzen darf - mit dem Argument, er sei da-
durch produktiver und zufriedener?

Gerade mittelstandische und groRere Unternehmen setzen unter-
nehmenskritische Informationen Risiken aus, weil sie keine Richt-
linien fiir BYOD ausgegeben haben.

44 Prozent der deutschen Unternehmen machen beispielsweise
keine Vorgaben fiir die Benutzung privater Mobilgerate. Nur jede
dritte Firma verlangt von ihren Mitarbeitern, dass sie einfache Si-
cherheitsmaBnahmen ergreifen und eine Zugangssperre mittels
Passwort oder PIN einrichten. Allein mit technischen Hilfsmitteln
wie einem Mobile-Device-Management ist solchen Nachlassigkei-
ten nicht beizukommen. Die Mitarbeiter miissen sich bewusst sein,
dass ihr Smartphone oder Tablet ein Risiko darstellt, etwa wenn es
Geschaftsdaten enthdlt und Unbefugten in die Hande fallt.

1. eingesetzt 2. genutzt 3. abgesegnet 4. geschiitzt 5. gefdhrdet
6. verlangt 7. ergreifen 8. stellen dar 9. einrichten 10. fallen 11. sein

1.Ich bin nicht sicher, dass (ob) sich das Raumklima auf unser Wohl-
befinden auswirkt. 2. Im Hinblick auf das Wohlbefinden der Mitar-
beiter spielt der Larmpegel keine entscheidende Rolle. 3. Mein Ar-
beitstisch ist nicht ausreichend beleuchtet. 4. Wir sollten unseren
Mitarbeitern die Nutzung eigener mobiler Gerate nicht erlauben.
5. In einem GroRraumbiiro kann man nicht effizient arbeiten. 6. Un-
ser Unternehmen hat keine speziellen schallabsorbierenden Stell-
wande angeschafft.

a)4-3-1-2-7-5-6
b)1.c2.b3.f4.a5.d6.e

(Beispiele)a)1.f2.i3.b4.a5.e6.d7.c8. g
b) 1. Routinetatigkeiten 2. Erwerbsmoglichkeit 3. Elternhaus 4. Seh-
nenscheidenentziindung 5. Arbeitsdruck 6. Durchgangsstadium
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b) 1. Ergebnis der Suche 2. die erste gewerbliche Nutzung 3. in je-
der Hinsicht 4. in Markt- und Betriebsneuheiten 5. hinsichtlich einer
Nutzenkomponente 6. um eine echte Basisinnovation 7. im Angebots-
programm 8. vor Nachahmung 9. der internationalen Markenpiraterie

(Beispiele) das Produktionsmuster, die Produktionsstrategie; das
Warenzeichen; die Zielgruppe; das Gebrauchsmuster; der Rechts-
schutz; das Wachstumsprogramm, das Wachstumszeichen; die
Basiskomponente, das Basisprogramm; die Produktinnovation; der
Markenschutz, die Markenpiraterie, das Markenzeichen, die Pro-
duktidee o. A.

d) Fiir das Ranking der 50 innovativsten Unternehmen der Welt wer-
den jahrlich 1500 Fiihrungskrafte befragt. Mehr als drei Viertel der
Befragten bewerten die Innovationsfahigkeit ihrer Unternehmen
als hdochste oder mindestens als eine von drei Top-Prioritaten. Zwei
Drittel der Befragten nannten strategische und finanzielle Kriterien
als besonders wichtig fiir die Entscheidung, ob ein neues Produkt
entwickelt werden soll oder nicht. 83 Prozent der innovationsstar-
ken Unternehmen sahen die Geschaftsfiihrer oft oder sehr oft als
treibende Kraft fiir Erneuerungsprozesse. In/Unter den Top 20 sind
neun Autohersteller vertreten. BMW liegt auf Platz 9. 73 Prozent der
Befragten sagten, dass die Wiinsche der Kunden eine Rolle in der
Produktentwicklung spielen. Nur 55 Prozent der schwacheren Inno-
vatoren sahen die Geschaftsfiihrer oft oder sehr oft als treibende
Kraft fiir Erneuerungsprozesse.

1. Auch Unternehmen jenseits der Technologiebranche finden Inno-
vationen immer wichtiger. 2. Zu diesem Ergebnis kam eine Studie
der Boston Consulting Group. 3. Fiir das Ranking der 50 innovativ-
sten Unternehmen findet jahrlich eine Befragung von 1 500 Fih-
rungskraften statt. 4. Etwa drei Viertel der Befragten bewerteten
die Innovationsfahigkeit ihrer Unternehmen als Top-Prioritat.
5. Der Trend der vergangenen Jahre halt somit an. 6. Nicht nur Tech-
nologieunternehmen ziehen aus Neu- und Weiterentwicklungen

13

Nutzen/ziehen einen Nutzen aus Neu- und Weiterentwicklungen.
7. In/Unter den Top 20 sind neun Autohersteller zu finden. 8. Uber
die Umsetzung der neuen Ideen entscheidet in den meisten Unter-
nehmen die Konzernleitung. 9. Zwei Drittel der Befragten nannten
strategische und finanzielle Kriterien als Grundlage fiir die Ent-
scheidung. 10. Die Ansichten der Kunden spielen fiir 73 Prozent der
Befragten eine wichtige Rolle. 11. Die grofte Bedeutung messen die
Topmanager innovativer Unternehmen sich selbst bei.

1. umgesetzt 2. verfiigen 3. bietet 4. hoffen 5. weiterverfolgt 6. wach-
sen 7. pflegen, schopfen 8. eingeladen

a) 1. richtig 2. falsch 3. richtig 4. richtig 5. richtig

b) 1. Er hilft den Unternehmen, einen passenden Namen fiir ein
Produkt zu finden. 2. Sie wissen, dass ein gelungener Name einen
groRen Unterschied machen kann. 3. Der Name muss das Produkt
klar von dhnlichen Produkten der Konkurrenz unterscheiden. (Es
muss auffallen, damit die Kunden es bemerken und kaufen.) 4. Ein
guter Name sollte nicht gleich alles verraten. (Er muss iiberraschen,
nur so bleibt er im Gedéchtnis.) 5. Ein altbekanntes Wort weckt sel-
ten Interesse an einem brandneuen Produkt. Der Uberraschungs-
effekt bleibt aus. (Name und Produkt werden schnell vergessen.)
6. Wegen der Globalisierung: Sie glauben, damit kénnen sie sich
auf dem internationalen Markt durchsetzen. 7. Sie konnen von den
Kunden missverstanden werden.

) 1. einen passenden Namen zu finden 2. Geld auszugeben 3. einen
grofen Unterschied machen 4. Strategien verfolgen 5. Als Faustre-
gel gilt 6. alles verraten 7. bleibt ... im Gedachtnis 8. mit Bedeutun-
gen aufgeladen

d)1.a2.g3.d4f5b6.¢c

Transkription Hortext: Der Namenserfinder
Moderator: Jiirgen Zahn ist Namenserfinder von Beruf. Herr Zahn,
woraus besteht eigentlich lhre Arbeit?
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Zahn: Also, wenn Unternehmen auf der Suche nach Namen fiir ihre
Neuschopfungen sind, beauftragen sie oft spezialisierte Namens-
erfinder wie mich. Dann laden sie mich zu einem Gesprach ein, be-
schreiben ihr Produkt und ich versuche, einen passenden Namen zu
finden. Viele Unternehmen sind bereit, dafiir Geld auszugeben, denn
sie wissen, dass ein gelungener Name einen groRen Unterschied ma-
chen kann.

Moderator: Was macht einen Namen erfolgreich?

Zahn: Die wichtigste Funktion eines Namens ist, das Produkt klar
von dhnlichen Produkten der Konkurrenz zu unterscheiden. Es
muss auffallen, damit die Kunden es bemerken und kaufen.
Moderator: Und das kann der Name bewirken?

Zahn: Klar. Bei der Namenwahl kann man verschiedene Strategien
verfolgen, als Faustregel gilt jedoch Folgendes: Ein guter Name sollte
nicht gleich alles verraten. Er muss uberraschen, nur so bleibt er im
Gedachtnis. Namen, die keine oder wenig Bedeutung haben, konnen
dann erst mit Bedeutungen aufgeladen werden. Niemand fragt: War-
um heiBt Audi eigentlich Audi? Sondern jeder weift: Das ist ein Auto.
Moderator: Ohne Ha-Effekt kann man also nicht auf Erfolg hoffen?
Zahn: Ja, genau. Der Uberraschungseffekt macht das Produkt erst
recht spannend.

Moderator: Gibt es Bereiche, in denen es besonders schwierig ist,
einen solchen Effekt zu erzielen?

Zahn: Ja. Im Lebensmittelbereich zum Beispiel. Da scheitern sehr
viele Produkte an einer misslungenen Namenwahl.

Moderator: Was genau verstehen Sie unter einem misslungenen
Namen?

Zahn: Namen, unter denen sofort jeder etwas versteht, benutzen
sehr viele. Das ist aber meines Erachtens ein groRer Fehler. Ein alt-
bekanntes Wort weckt namlich selten Interesse an einem brand-
neuen Produkt. Der Uberraschungseffekt bleibt aus, der Kunde hat
den Eindruck, dass er das zigste Waschmittel oder den zigsten Jo-
ghurt in den Regalen sieht. Der Name liberzeugt nicht, wird schnell
vergessen und das Produkt kann sich nicht auf dem Markt durch-
setzen,

Moderator: Man sieht in Deutschland immer mehr englische Wer-
bespriiche. Was halten Sie von dieser Entwicklung?

Zahn: Viele Unternehmen wollen mit ihren Produkten auf den in-
ternationalen Markt. Dafiir brauchen sie Namen, die jeder ausspre-
chen und verstehen kann. Diese Tendenz hangt mit der Globalisie-
rung zusammen und das finde ich ganz in Ordnung.

Englische Werbespriiche oder Markennamen kénnen aber von den
Kunden missverstanden werden. Und das passiert ja ofter als man
denkt. Damit will ich nicht sagen, dass Englisch pauschal schlechter
ist als Deutsch. Die englische Sprache, die fiir Weltoffenheit und
Fortschritt steht, kann moderner und dynamischer wirken, aber
eben auch verwirrend, albern oder unnétig kompliziert.
Moderator: Herr Zahn, ich danke Ihnen fiir das Gespréch.

1. eines Namens 2. einen Namen 3. einem misslungenen Namen
4. einen passenden Namen 5. Der Gedanke, seinem Namen 6. dem
Gedanken

2.Tchibo 3. Vileda 4. Nivea 5. Milka 6. Lego 7. IKEA

1. Gestaltungen/etwas gestalten, gestaltete, hat gestaltet 2. Verpa-
ckungen/etwas verpacken, verpackte, hat verpackt 3. Farbzusam-
menstellungen/etwas zusammenstellen, stellte zusammen, hat zu-
sammengestellt 4. Unternehmen/etwas unternehmen, unternahm,
hat unternommen 5. der Schutz/kein Plural /etwas schiitzen, schiitz-
te, hat geschiitzt 6. der Unterschied/Unterschiede fetwas unterschei-
den, unterschied, hat unterschieden 7, die Eignung/Eignungen/sich
eignen, eignete sich, hat sich geeignet

¢) 1. Dritte diirfen auf Bekleidungsstiicken Symbole ehemaliger
Ostblockstaaten anbringen. 2. DDR: Markeninhaber der u. a. fiir
Bekleidungsstiicke eingetragenen Wortmarke ,DDR“ Er war auRer-
dem Inhaber einer fir Textilien eingetragenen Bildmarke, die das
Staatswappen der DDR abbildete. CCCP: Die Kldgerin ist Lizenzneh-
merin der Wortmarke ,CCCP“. 3, Der Beklagte im Fall ,DDR* vertreibt
sogenannte Ostdevotionalien. Hierzu vertreibt er auch T-Shirts mit
der Bezeichnung ,DDR" und ihrem Staatswappen. Die Beklagte im
Fall CCCP vertreibt iiber das Internet bedruckte Bekleidungsstiicke,
auf denen auch ein Hammer-und-Sichel-Symbol mit der Buchsta-
benfolge CCCP zu sehen ist. 4. Der Bundesgerichtshof hat die klage-
abweisenden Entscheidungen im Hamburger Verfahren bestatigt.
Im Miinchner Verfahren | ZR 92/08 hat er das von der Vorinstanz
ausgesprochene Verbot aufgehoben und die Klage abgewiesen. Er
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geht davon aus, dass die Verbraucher die auf der Vorderseite von
T-Shirts angebrachten Symbole ehemaliger Ostblockstaaten aus-
schlieBlich als dekoratives Element auffassen und in ihnen kein
Produktkennzeichen sehen,

a) 1. der Kldger 2. der Bundesgerichtshof 3. der Verbraucher 4. der
Lizenznehmer/die Lizenznehmerin

b) 1. Symbole ehemaliger Ostblockstaaten anbringen 2. eingetra-
genen Wortmarke ,DDR“ 3. mit der Bezeichnung ,DDR" und ihrem
Staatswappen 4. Unterlassungsklage eingereicht 5. um den Be-
stand der Marken 6. abgewiesen 7. ausschlieRlich als dekoratives
Element auffassen 8. in den Symbolen kein Produktkennzeichen

¢) 1. Entscheidungen 2. Klage 3. Beklagten 4. Verbot 5. Produkt
6. Markenrechte 7. Element

a) 1. Ein-- Patent ist ein-- Dokument, mit dem Ihre Erfindung davor
geschiitzt werden kann, dass andere ohne lhre Beteiligung davon
profitieren. Dieses Patent wird bei dem Deutschen Patent- und
Markenamt beantragt, gepriift und erteilt. Sie kénnen sich auch an
das Europaische Patentamt wenden, um Ihr-- Patent weitrdaumiger
schiitzen zu lassen. Viele Lander haben sich zu einer Schutzge-
meinschaft zusammengeschlossen (Patent Community Treaty), die
praktisch wie ein-- weltweites Patentamt handelt. 2. Sobald Sie das
Patent erteilt bekommen haben, kénnen Sie von anderen Lizenzge-
biihren verlangen, wenn Sie Ihre Erfindung oder Idee wirtschaftlich
verwerten wollen. Sie konnen Ihr-- Patent dann auch verkaufen.
Ihr-- Patent wird vom amtlichen Patentpriifer verdffentlicht, sodass
Interessenten es in der amtlichen Datenbank finden. Der Schutz be-
ginnt schon ab dem Tag der Anmeldung. 3. Fiir den Antrag miissen
Sie lhre Erfindung beschreiben und Ihre Anspriiche formulieren.
Das betrifft die wesentlichen Merkmale und die Aufgabe, die mit Ih-
rer Erfindung geldst wird. AuRerdem bezahlen Sie eine Gebiihr. Sie
kénnen sich fir Ihre Anmeldung auch an einen Patentanwalt wen-
den, der ebenfalls eine Gebiihr verlangt. 4. Sie miissen sich davon
Uberzeugen, dass es Ihre Erfindung noch nicht gibt. Dazu konnen
Sie oder Ihr-- Anwalt sich in der amtlichen Datenbank umsehen. Im
Internet steht lhnen eine amtliche Suchmaschine zur Verfugung.
Dort finden Sie auch viele Formulare fiir Ihre Patentanmeldung.

b) 1. bekommen 2. wenden 3. verlangen 4, zusammenschlieRen
5. beantragen 6. schiitzen 7. l6sen 8. bezahlen 9. handeln

1. Die Beantragung, Priifung und Erteilung des Patents erfolgt beim
deutschen Patent- und Markenamt. 2. Sie kénnen sich auch an das
Europdische Patentamt wenden, um weitrdumigeren Schutz fiir Ihr
Patent zu beantragen. 3. Sie sind verpflichtet, bei der Anmeldung
eine Gebiihr zu entrichten. 4. Fiir den Patentantrag muss lhre Erfin-
dung deutlich beschrieben und miissen Ihre Anspriiche formuliert
werden. 5. Es besteht die Moglichkeit, sich in der amtlichen Daten-
bank iiber bereits existierende Patente zu informieren.

1. entwickeln sich 2. haben 3. weiterverfolgt, ausgefiihrt 4. umset-
zen 5. stammen 6. kommen

a)1.ja 2.ja 3. nein 4.ja 5.ja 6. nein 7. ja8.ja

b) 1. geistigen Eigentums 2. zeitliche Befristung 3. deutschen Einzel-
staaten 4. territorialer Wirkung 5. gewerbliche Verfahren 6. anderen
Verletzer 7. Europédischen Patentorganisation 8. europiischer Pa-
tente

Transkription Hortext: Seit wann gibt es Patente?

Moderatorin: Liebe Hérerinnen und Horer, Unsere heutige Sendung
widmen wir der Geschichte der Patente. Dazu haben wir einen beson-
deren Gast ins Studio eingeladen. Dr. Robert Veigel ist Jurist und Autor
des Buches ,Patente frither und heute®. Herr Veigel, ich griiBe Sie.
Herr Veigel: Guten Tag.

Moderatorin: Heutzutage gehoren Patente zum Alltag eines Unter-
nehmens. Aber seit wann gibt es eigentlich Patente?

Herr Veigel: Das erste Patentgesetz im heutigen Sinne wurde in Ve-
nedig im Jahr 1474 erlassen, Dieses Patentrecht enthielt im Kern
bereits alle wesentlichen Kriterien, die unser heutiges Patentgesetz
ausmachen, und zwar den Schutz des persénlichen geistigen Eigen-
tums an einer Erfindung, das Recht, andere davon auszuschlieRen,
und die zeitliche Befristung. Diesem Gesetz folgte das Statute of Mo-
nopolies in England am 25. Mai 1624, das weltweit als Vorbild fur die
Patentgesetze gilt.

Moderatorin: Und wie war die Situation in Deutschland? Gab es
auch bei uns Patentgesetze?

Herr Veigel: Patentrechtliche Regelungen gab es in den deutschen
Einzelstaaten erst zu Beginn des 19. Jahrhunderts, insgesamt 29 Pa-
tentgesetze mit jeweils territorialer Wirkung. Alle diese deutschen

)223



Losungen

30
32

Gesetze schiitzten die Erfindung dadurch, dass die erteilten Pa-
tente bis zu ihrem Erloschen geheim gehalten wurden. Patentiert
wurden sowohl neue Erfindungen als auch erprobte gewerbliche
Verfahren, die aus dem Ausland eingefiihrt wurden.

Moderatorin: Gab es auch schon damals Patentverletzungen?

Herr Veigel: Selbstverstandlich. Der erste Patentverletzungsprozess
in Deutschland wurde 1593 wegen eines ,newerfunden Muhlwerckh”
zum Schleifen von Halbedelsteinen in Niirnberg gefiihrt. Derselbe
Schutzrechtsinhaber erwirkte 1601 gegen einen anderen Verletzer
einen Unterlassungsanspruch und eine Strafe von zehn Gulden. Ein
anderer Patentverletzer wurde in Niirnberg in Eisen gelegt und er-
langte erst nach Abschworung und Zahlung der Haftkosten die Frei-
heit. Eine Trennung zwischen Zivil- und Strafprozess war damals
nicht gegeben. Der Patentinhaber erhielt einen Teil der Geldstrafe
als Entschadigung.

Moderatorin: Und wie sieht das europdische Patentwesen heute
aus?

Herr Veigel: Seit 1973 besteht mit der Europaischen Patentorgani-
sation (EPO) eine Ubergeordnete Einrichtung und seit 1977 mit dem
Europaischen Patentamt ein weiteres Patentamt. Das Europdische
Patentamt (EPA), dessen Aufgabe die Priifung und Erteilung euro-
paischer Patente ist, hat am 1. Juni 1978 die erste Patentanmeldung
registriert. Es erteilt auch in Deutschland wirksame Patente und
hat seinen Sitz in Miinchen und Dienststellen in Rijswijk (bei Den
Haag), Berlin, Wien und ein Verbindungsbiiro in Briissel.
Moderatorin: Herr Veigel, ich danke Ihnen fiir das aufschlussreiche
Gesprach.

(Beispiele)1.j2.c3.a4.b5.¢6.f7.e8.d9.i

1. Der Erfinder bekommt so einen Anreiz, seine Idee nicht geheim
zu halten. 2. Die Erfindung wird in Form eines Patents offengelegt
und somit der Gesellschaft insgesamt zur Verfiigung gestellt. 3. Von
den Nutzern kann er dann dafiir Lizenzgeblihren einfordern. 4. Von
besonderer Bedeutung ist das fiir die Hochtechnologie, vor allem
in der Chemie und in der Pharmakologie. 5. Teure |deen setzen oft-
mals eine ungeheuer teure Grundlagenforschung voraus. 6. Ohne
Ertrage aus gesicherten Rechten lieRe sich diese in vielen Fallen
kaum finanzieren. 7. Das Patentsystem weist jedoch einige Nach-
teile auf. 8. So tun sich beispielsweise Universitaten und andere
Forschungseinrichtungen mit der Vermarktung ihrer Ideen oftmals
schwer. 9. Kleinen Unternehmen fehlt gelegentlich das notwendige
Kapital. 10. Ein anderer Grund ist allerdings schlicht strategisches
Verhalten. 11. Manche Patente werden nur mit dem Ziel angemel-
det, der Konkurrenz zuvorzukommen und dieser bestimmte Ent-
wicklungspfade abzuschneiden.
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b) 1. Patente sollen der strategischen Blockade der Konkurrenz die-
nen. 2. Patente sollen zur Wissensbildung im Unternehmen beitra-
gen. 3. Patente sollen ein Signal an Geldgeber, Kunden und Konkur-
renz senden. 4. Patente sollen dem Unternehmen Einnahmen aus
Lizenzvergabe sichern. 5. Patente sollen den Wert des Unterneh-
mens steigern. 6. Patente sollen technologische Neuentwicklungen
vor nachahmenden Wettbewerbern schiitzen.

a) 1. Die Verbindung zwischen Brille und Steuerungssoftware wird
via Bluetooth-Schnittstelle hergestellt. 2. Die Software lasst sich
fiir verschiedene Gerate einsetzen. 3. Die digitale Arbeitsschutzbril-
le priift stdndig, ob die Brille richtig aufgesetzt ist/wurde. 4. Lie-
fern die Sensoren in den Brillenbiigeln und Nasenpldttchen die
richtigen Daten, gibt die Brille an die Steuerungssoftware griines
Licht, sodass/damit das Gerat in Betrieb genommen werden kann.
5. Wurde die Brille hingegen nicht aufgesetzt, gibt die Brille die Ar-
beitsmaschine nicht frei. 6. Es gibt zweifelsfrei groRes Interesse an
verbesserten Arbeitsschutzgerdaten. 7. Allein 2 000 Arbeitsunfalle,
bei denen die Augen der Unfallopfer geschadigt werden, werden
jeden Tag in Deutschland registriert.

1. ein Kilogramm 2. Hochschulen 3. Doktoranden 4. helfen 5. Welt-
raum 6. kreisen 7. nicht 8. interessant 9. konzentriert 10. Bestati-
gung

b)1.d2.a3.b4.c5h6.j7.i8.f9.¢

1. Anfang des Jahres 2013 konnten in einem Experiment mit DNA-
Speicher ein JPEG-Bild, einige Sonette von Shakespeare und eine
Audiodatei der Rede | have a dream von Martin Luther King Jr. auf
einem DNA-Speicher gespeichert werden. 2. Es wird vorausgesagt,
dass DNA-Computer vor allem dort neue Losungen liefern kdnnen,
wo sie sich von ,traditionellen Computern” unterscheiden: in der
Speicherkapazitat und in der Parallelisierung. 3. In kunstlich her-
gestellter DNA konnte demnach das digitalisierte Wissen der Welt
gelagert werden. Datenbanken auf DNA-Basis kdnnten in nahezu
unendlicher Geschwindigkeit gigantische Datenbestande durch-
suchen. 4. DNA ist dauerhaft bestdndig. Das gesamte Wissen der
Menschheit konnte in einem Kilogramm DNA fiir Zehntausende Jah-
re konserviert werden. 5. Sobald eine Speicherung von Daten in Form
von DNA kommerziell nutzbar ist, konnten gigantische Potenziale er-
schlossen werden. 6. Zur Realisierung des DNA-Computers miissen
vor allem technische Probleme beseitigt werden. 7. AuBerdem mus-
sen die hohen Herstellungskosten gesenkt werden. 8. Es wird davon
ausgegangen, dass dies frilhestens in 25 Jahren der Fall ist.

1.c2.e3.b4 as.d

Kapitel 4: Werbung und Konsumverhalten
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a)l.a2.¢3.c4.a5b6.c7.c8.b9.a10.c

b) 1.ja 2. ja 3. nein 4. ja 5. nein 6. ja

c) Werbeplanung, Werbekampagne, Werbeobjekt, Werbeadressa-
ten, Werbebotschaft, Werbespot, Werbemittel, Werbetrager
(weitere Beispiele) erwerben, abwerben, anwerben, umwerben, be-
werben; Werbeabteilung, Werbefachmann/-frau, Werbefachschule,
Werbefeldzug, Werbefernsehen, Werbefilm, Werbeflache, Werbe-
kurzfilm, Werbeleiter, Werbeplakat, Werbeschrift, Werbeslogan,
Werbespot, Werbespruch, Werbetext, die Werbetrommel riihren,
werbewirksam

b) 1. ergeben 2. befragt 3. interviewt 4. finden 5. eingestuft 6. sind
7.anfangen 8. machen 9. gaben ... an 10. sammeln 11. zugeschnitten
12, liegt 13. gezeigt 14. fiihlen 15. wirkt

c) Platz 1: b) Zu den 40 in Deutschland erhaltlichen Marken gehdren
unter anderem Ariel, Pampers und Gillette. Platz 2: a) Der SiiRwaren-
riese Ferrero bewirbt seine zuckerhaltigen Produkte sehr intensiv.
b) Im vergangenen Jahr stiegen die Werbeausgaben um 1,5 Prozent.
Platz 3: a) Beim Elektronikhdndler Media-Saturn schrumpften letz-
tes Jahr/im letzten Jahr die Umsatze und der Werbeetat. b) Die Firma
investierte 14,4 Prozent weniger in Werbung. Platz 4: a) Das franzosi-
sche Kosmetikimperium L'Oréal wirbt kraftig fur Lippenstifte, Sham-
poos und Hautcremes. b) Das Geschaft mit der Schonheit wird mit
einem riesigen Werbeetat unterstiitzt. Platz 5: Zum 60. Geburtstag
der groBten deutschen Boulevard-Zeitung ,Bild" verschenkte der
Axel-Springer-Verlag 41 Millionen Gratisexemplare. Platz 6: a) Etwa
400 Marken zéhlt das Riesenreich des niederlandischen Konsumgui-

terkonzerns Unilever: Deos, Eis und Knorr-Suppe sind in fast jedem
Werbeblock vertreten. b) Doch im Vergleich zum Vorjahr wurden
die Werbeausgaben um 6,1 Prozent gekiirzt. Platz 7: a) Volkswagen
nimmt bei den Werbeausgaben einen Spitzenplatz unter den Au-
toherstellern ein. b) Zum Beispiel unterstiitzt Volkswagen 12 Klubs
in der Bundesliga mit einem Sponsoring. Platz 8: a) Im Gegensatz
zu Konkurrent Aldi startete der Discounter Lidl eine Werbeoffensive
im Fernsehen. b) Zusatzlich setzt Lidl auf bunte Printbeilagen. Platz
9: Die US-Fastfood-Kette McDonald’s warb vergangenes Jahr/im
vergangenen Jahr mit einem Spitzenkoch zur Image-Verbesserung.
Platz 10: a) Die Telekom wirbt nicht nur auf dem Trikot des FC Bayern
Miinchen. b) Auch in der TV-Werbung ist der Telekommunikations-
konzern prasenter als alle Konkurrenten.

a) 1. die zartere/zarteste Versuchung 2. der hdhere/hdchste Ge-
nuss 3. der kiirzere/kiirzeste Weg 4. das scharfere/scharfste Messer
5. die bessere/beste Idee 6. die lautere/lauteste Musik 7. die kost-
barere/kostbarste Zeit 8. die massivere/massivste Reduktion 9. die
nachhaltigere/nachhaltigste Produktion 10. die starkere/starkste
Frau

a)l.c2.b3.c

b) (mégliche Antworten) 1. Solange jedem Beteiligten klar ist, dass
es sich um Werbung handelt, sind Ubertreibungen und Mittel zur
Verfiihrung erlaubt. Nicht akzeptabel ist es, wenn Werbung oder
Werber nicht mehr erkennbar sind, sich verstecken, z. B. in soge-
nannten Empfehlungen. 2. Berufe in der Werbebranche haben kein
gutes Image. Werber werden fiir oberflachlich gehalten. 3. Friiher
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ist in der Werbebranche viel Geld geflossen, Draufginger wurden
gefeiert. Heute verdienen Werber weniger Geld und miissen hirter
dafiir arbeiten. 4. Sie probiert z. B. Produkte aus, geht in Filialen,
spricht mit Leuten, um ein realistisches Bild zu gewinnen. 5. Sie be-
obachtet Veranderungen in verschiedenen Bereichen, sie schitzt
den Kontakt zu vielen unterschiedlichen Menschen, sie lernt von
anderen.

Transkription Hortext: Offene Verfiihrung

Teil A

Gabriele Fischer: Frau Heumann, was mogen Sie an Werbung?
Karen Heumann: Ich mag schon das Wort — werben. Fiir eine Sache
werben, fiir jemanden werben, um etwas werben. Das Schéne in
einer Sache zu finden und dariiber zu reden: Das ist doch eigentlich
ein sehr schéner Beruf.

Fischer: Wie erkldren Sie sich dann, dass Werbung immer &fter
nervt, dass sich Menschen verfolgt und bedringt und keinesfalls
sanft umworben fiihlen?

Heumann: Ein Grund ist, dass wir heute viel mehr Kanile haben,
um den Kunden zu erreichen. Das hat den Vorteil, dass ich als Wer-
ber nicht mehr alles auf einen Schlag vermitteln muss, sondern an
der einen Stelle Lust machen und an einer anderen mit Information
vertiefen kann - das hat den Nachteil, dass sich ein Kunde gejagt
flihlen kann.

Fischer: Gejagt fiihlen? Er wird gejagt! Targeting heifRt schlieBlich
anvisieren, aufs Korn nehmen.

Heumann: Nehmen wir an, ich hatte Informationen, die fiir Sie in-
teressant sind: Dann ware es doch nicht schlecht, wenn ich Sie er-
reiche. Genervt fiihit man sich doch vor allem, wenn einen nicht
interessiert, was man geboten bekommt.

Fischer: Ich stehe unter Dauerbeschuss: Vor allem im Internet habe
ich nicht das Gefiihl, als Kunde umworben zu sein - ich werde bom-
bardiert.

Heumann: Stimmt, Werbung im Netz wird oft als stérend empfunden.
Deshalb geht der Trend zum sogenannten Native Advertising, also
zum Inhalt, der sich als scheinbar natiirliches Element in die jewei-
lige Online-Umgebung einfiigt. Dazu gehdren auch Unternehmens-
informationen, die aussehen wie Journalismus. Da frage ich mich
dann allerdings schon, als Leser und als Werber, ob das eine Ent-
wicklung ist, die uns guttut, wenn immer mehr Werbung verkleidet
daherkommt. Dies ist auch deshalb ein groBes Thema, weil Inhalte
immer leichter zu produzieren sind. Sie entstehen schon, wenn man
seine Fans oder Kunden auffordert, irgendetwas zu tun, und darii-
ber berichtet. Der Markenhersteller wird grundsatzlich immer mehr
zum Veranstalter, zum Dialogpartner, schafft selbst Inhalte, die er
iiber eigene Kandle, wie einen Facebook-Auftritt, in die Welt bringt.
So weit, so gut - schwierig wird es dann, wenn es um Informationen
zu einem Produkt oder seiner Wirkung geht, denn die sind natiirlich
tendenziell eher gefarbt.

Fischer: So ist Reklame halt.

Heumann: Eben nicht! Bei der richtigen Werbung weif ich, dass
es eine ist. Frilher wurde behauptet, wir versuchten durch unter-
schwellige Spots, die man nicht bewusst mitbekommt, aber unbe-
wusst verarbeitet, in die Kopfe der Konsumenten zu kommen. Diese
Spots gab es nie, aber es gab sicher eine Zeit, in der die Leute zu
ernst nahmen, was in der Werbung gesagt wurde, In dieser Hinsicht
sind wir mittlerweile alphabetisiert. Wir wissen, was Werbung will.
Und dann kann ich sie doof finden, gut oder - das ist das Schlimms-
te - langweilig.

Teil B

Fischer: Wie ehrlich sollte Werbung sein?

Heumann: Reden wir besser iiber Wahrheit, Wahrhaftigkeit. Es ist in
Ordnung, wenn klar ist, dass ich dich verfiihren will - du musst dich
ja nicht verfiihren lassen. Und es ist auch kein Problem, wenn ich
beim Verfiihren iibertreibe, nicht immer die Wahrheit sage - solange
klar ist: Es geht um Werbung. Schwierig wird es, wenn ich mich als
Verfuhrer verstecke: Bei Mundpropaganda oder Empfehlungen weif
ich zum Beispiel oft gar nicht, wer was geschrieben oder gepriift hat.
Vielleicht ist reine Werbung irgendwann sogar glaubwiirdiger als ein
Journalismus, bei dem man nicht weiB, was von wem bezahlt wird.
Das macht tbrigens den Job so spannend, der Kampf um den richti-
gen, den wahren Kern, den richtigen, den eigenen Weg - das macht
den guten Werber aus.

Fischer: Sein Image tendiert eher in Richtung Oberflichlichkeit.
Heumann: Deshalb will sich kaum noch einer Werber nennen. Ich
wiinschte mir auch manchmal, ich kénnte sagen: Ich bin Herzchirurg.
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Fischer: Wie konnte der Job so in Misskredit geraten?

Heumann: Daran hat die Branche durchaus ihren Anteil, sie hat die
Draufgdnger gefeiert, die Supertypen, die mal eben einen Rockstar
zum Abendessen mit Freunden haben einfliegen lassen. Tatsichlich
wurde frither viel Geld verdient, als Agenturen noch 15 Prozent vom
Mediavolumen bekommen haben, egal, wie groB der Aufwand war -
das ist definitiv vorbei. Das Stereotyp aber halt sich, auch dank di-
verser Fernsehserien.

Fischer: Wie ist es wirklich? Viel Arbeit und wenig Geld?

Heumann: In jedem Fall deutlich weniger Geld - gleichzeitig miis-
sen die Leute viel mehr kénnen als vor 20 Jahren. Man braucht also
immer bessere Leute, bekommt aber immer weniger Geld fiir seine
Arbeit - und dann kommt dabei oft genug etwas heraus, das nervt,
auch mich, den Werber. Werbung nervt immer, wenn sie langweilig
ist - sie sollte interessant, spannend, iiberraschend sein. Und wenn
sie auf Leute trifft, fiir die sie gar nicht gedacht ist, interessiert sie
grundsatzlich weniger - Targeting, wenn es dereinst wirklich funkti-
oniert, wird uns auch viel ersparen. Schon heute wird ja auch eine
Menge fur uns Irrelevantes gar nicht mehr an uns geschickt.
Fischer: Nervt Werbung nicht auch, weil sie zu laut, zu grell, zu pene-
trant ist? Und weil Werber oft nur Aufmerksamkeit wollen, um jeden
Preis?

Heumann: Fiir mich ist das kein Weg. Eine Marke sollte sympathisch
bleiben, allerdings auch ihre Ecken und Kanten haben. Das ist wie
bei Menschen: Ein frohlicher, sympathischer, stets aufgeraumter Typ
ist okay - aber ist er eine Marke? Aufgabe des Marketings ist es, die-
se Ecken zu kennen und immer mal wieder damit zu spielen, ohne
die Grenze zu {iberschreiten. ... Mir ist es auch wirklich wichtig, dass
ich keinen Mist erzahle. Um das zu verhindern, bin ich nahezu inves-
tigativ tétig, probiere Produkte aus, trage sie, melde mich an, gehe
in Filialen, rede mit Leuten. ,Wahrheit gut erzahit" - so soll Werbung
sein, sagt die Agentur McCann. Man kann nichts schinreden.
Fischer: Nach gut 20 Jahren im Geschift: Was reizt Sie noch daran?
Heumann: Es kommt so viel zusammen, das Wissen um Menschen,
die Veranderung in der Gesellschaft, Trends, Technik, aber auch das,
was nie weggeht, die Emotionen. Dann hat man es mit vielen unter-
schiedlichen Menschen zu tun: Die einen, die organisieren konnen,
andere, die nichts als ihre Ideen im Kopf haben, wieder andere, die
verkaufen kénnen. Viele sind jung, da lernt man viel, das ist er-
frischend. Obwohl es ein Dienstleistungsjob ist, zu dem manchmal
viel Demut gehért — allein schon, weil einen jeder ein bisschen ko-
misch ansieht, wenn man sagt, dass man in der Werbung ist.

a) 1. storend 2. scheinbar 3. verkleidet 4. tendenziell 5. mittlerweile
6. durchaus 7. definitiv 8. deutlich 9. allerdings 10. tétig 11, komisch
b) der Markenhersteller, der Dialogpartner, der Facebook-Auftritt, die
Mundpropaganda, der Dienstleistungsjob, die Online-Umgebung, die
Werbefachfrau (auch mdglich: der Werbepartner, der Online-Auftritt)
©) 1. sogenannten, natiirliches, jeweilige, groRes, eigene 2. richtigen,
unterschwellige 3. reine, spannend, richtigen, wahren, richtigen,
eigenen, guten

a)1.e2.a3.24.j5.b6.i7.¢8.f9.h

b) 1. b) deren Ziel es ist, nur vom Unterbewusstsein wahrgenommen
zu werden. 2. a) mit der/durch die die Kunden zum Kauf angeregt
werden sollen. 2. b) bei der alles stimmen muss. 3. a) das Ideen zur
Absatzforderung entwickelt und realisiert. 3. b) in dem verschiedene
Kreative, z. B. Texter, Grafiker und Mediaplaner, arbeiten. 4. a) von der
sie Richtung und Ziele iibernimmt. 4. b) mit der Marketingziele reali-
siert werden sollen. 5. a) die mit der Werbung angesprochen werden
sollen. 5. b) fiir die die Werbung speziell konzipiert wird /wurde.

¢) Energiedrink: der, den, dessen, auf den, vor dessen

Modell R10: mit dem, das, das, das, von dem

d) (Beispielsatze) 1. Das Beste, was mir im letzten Jahr passiert ist,
war eine neue Stelle zu finden. 2. Die Kunden brauchen etwas, womit
sie sich identifizieren kdnnen. 3, Das Originellste, was ich seit Langem
gehdrt habe, war die Projektidee von Elisa. 4. Es gibt vieles, woran
ich interessiert bin. 5. Beim Projekt gab es einiges, was man hatte
verbessern konnen. 6. Das, was mich am meisten an meinem Beruf
fasziniert, ist die Vielfalt der Auftrige und das kreative Arbeiten.

b) 1. bieten 2. ansprechen 3. herstellen 4. erscheinen 5. bergen
6. geraten 7. entsprechen 8. schaden 9. aufgreifen 10. arbeiten
Transkription Hortext: Social-Media-Marketing
Social-Media-Marketing bietet der Vermarktung von Unternehmen
und Prominenten gleichermaRen Chancen und Risiken:

Vorteile fiir die Werber: Einerseits kann auf diese Weise ein breites
Publikum schnell und kostengiinstig angesprochen und eine di-
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rekte Verbindung zwischen Unternehmen und Kunden hergestellt
werden. Nach einem niedrigschwelligen Bekenntnis des Kunden
per Mausklick - etwa einem Facebook-,Like" - erscheinen dann die
Botschaften des Unternehmens regelmaRig auf dem Bildschirm der
Zielgruppe.

Mogliche Nachteile fiir die Unternehmen: Andererseits birgt dieser
Kanal aber auch die Gefahr, dass die Kommunikation der Werbe-
botschaften und die Darstellung in der Offentlichkeit auBer Kon-
trolle geraten, da die Meinungen im Internet nicht notwendigerwei-
se denen des Unternehmens entsprechen missen. Leicht konnen
auch negative Meinungen im Internet entstehen und dem Image
einer Marke, einer Firma oder einer Person schaden. Umgekehrt
kann darin fiir Unternehmen aber auch eine Chance liegen, indem
sie eine solche Kritik aufgreifen und an ihrem Image arbeiten.

Die Nutzer sozialer Netzwerke miissen sich darauf einstellen, dass
sie auf diesen Plattformen regelmaRig mit Marketing-Aktivitaten zu
tun haben.

1. bringen 2. finden 3. treffen 4. geben 5. ziehen 6. nehmen
Beispielsatze: 1. Die Feuerwehr brachte zuerst die Kinder in Sicher-
heit. 2. Sein Vorschlag fand allgemeine Zustimmung. 3. Sie musste
schnell eine Entscheidung treffen: bleiben oder gehen. 4. Otto hat
sich bei/mit seiner Prasentation viel Muhe gegeben. 5. Wir zogen
seinen Vorschlag in Erwagung. 6. Er nahm zu den Vorwirfen Stel-
lung.

a) 68 %: Beziehungspflege zu Kunden, 42 %: Aufbesserung des Ima-
ges, 31-32 %: Beziehungspflege zu Multiplikatoren, 23 % Gewinnung
von neuen Mitarbeitern, 15 %: Zusammenarbeit mit Kunden

b) 1. 86 Prozent der Unternehmen, die soziale Medien einsetzen,
sind in sozialen Netzwerken aktiv. 2. Mehr als die Halfte der Unter-
nehmen (53 Prozent) hat eine eigene Facebook-Seite. 3. An zweiter
Stelle der beliebtesten Social-Media-Instrumente folgen interne
und externe Blogs (36 Prozent). 4. Den dritten Platz belegen Video-
Plattformen wie YouTube (28 Prozent). 5. Jedes vierte Unternehmen
praktiziert Mikroblogging, etwa tiber Twitter. 6. 14 Prozent der Fir-
men arbeiten mit Wikis. 7. Jeweils 13 Prozent der im Bereich der
sozialen Medien aktiven Unternehmen nutzen eigene Online-Com-
munities und Content-Plattformen wie SlideShare.

) 1. 62 Prozent der Befragten begriinden ihr Fernbleiben damit,
dass sie mit Social-Media-Aktivitaten ihre Zielgruppe nicht errei-
chen. 2. Die Halfte der Skeptiker auBert rechtliche Bedenken, ins-
besondere beim Datenschutz. 3. 25 Prozent empfinden den perso-
nellen Aufwand als zu hoch. 4. 14 Prozent halten finanzielle Griinde
vom Social-Media-Engagement ab.

1. a) entwickeln b) entwickelt 2. a) andern b) andern 3. a) geht
auf b) aufgegangen 4. a)/b) entwickeln/erarbeiten/entwerfen
5.a/b) entwickelt/entworfen /erarbeitet

(Beispielsatze) b) 1. Die Forscher haben Studien zum Kaufverhalten
durchgefiihrt, bei denen die Kunden beim Kauf von Kleidung neu-
tral oder herablassend behandelt wurden. 2. Die herablassende Be-
handlung hat in Geschéften der Luxusklasse dazu gefiihrt, dass die
Kunden die Artikel noch begehrenswerter fanden. Sie wiirden sogar
noch mehr bezahlen. Dieses Resultat konnte nur bei Geschaften
erzielt werden, die fur die Verbraucher Exklusivitat, Intellektualitat
oder Okologie verkdrpern, nicht bei Massenware. 3. Der Verkdufer
gilt dabei als authentischer Vertreter der Marke. 4. Als Begriindung
wird das Bediirfnis nach Gruppenzugeharigkeit angegeben, Mit der
Anschaffung bestimmter Marken wolle der Kunde eine bestimmte
Zugehorigkeit unterstreichen und sei bereit, sogar sein Verhalten
(z. B. das Ertragen einer Demiitigung) anzupassen. 5. Er glaubt nicht
an den Erfolg einer herablassenden Behandlung. Seiner Meinung
nach machten Kunden auf Augenhohe angesprochen werden.
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Kapitel 5: Einnahmen und Ausgaben
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b) 1. Beim Bezahlen ohne Bargeld lag Deutschland weit hinter
GroRbritannien, Frankreich oder den skandinavischen Landern.
2. 75 Prozent der Bargeldzahler nannten als Grund eine bessere
Kontrolle iiber ihre Finanzen. 3. Dennoch gibt es laut Umfragen
einen Trend zum bargeldlosen Bezahlen. 4. 27 Prozent der Befrag-
ten halten einen Zahlungsverkehr ganz ohne Bargeld im Jahr 2030
in Deutschland fur wahrscheinlich. 5. Immerhin kann sich jeder
Funfte vorstellen, kinftig nur noch iber das/per Smartphone zu
zahlen.
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(Beispielsatze) a) 1. Die Wissenschaftler meinen, diese Kunden
wiirden sogar mehr Geld fur solche Produkte ausgeben. 2. Der Stu-
die zufolge werde dieser Effekt bei allen Marken, die ein ideales
Selbstkonzept wie Exklusivitat, 6kologisches Bewusstsein oder In-
tellektualitat verkorpern, erzielt. 3. Die Studie hat ergeben, dass
sich der Effekt bei Massenware nicht einstelle. 4. Nach Meinung der
Wissenschaftler habe auch der Verkdufer eine wichtige Rolle inne.
5. Die Wissenschaftler meinen, der Kunde wolle den Verkdufer als
authentischen Vertreter der jeweiligen Luxusmarke wahrnehmen.
6. Die Wissenschaftler meinen, dass jeder Mensch ein Bedurfnis
nach Gruppenzugehorigkeit habe. 7. Nach Meinung der Wissen-
schaftler wiirden viele Kunden versuchen, sich mit der Anschaffung
bestimmter Produkte einer Gruppe anzugleichen. 8. Die Wissen-
schaftler meinen, die Kunden wiirden deswegen die Zuriickweisung
der Verkaufer als Bedrohung ihrer Gruppenzugehdérigkeit erleben.

b) 1. Gilt die alte Maxime vom ,Kdnig Kunde* also nicht mehr?
2. Sollte man Verkdufern in teuren Geschaften zu arrogantem Auf-
treten raten? 3. Sebastian Deppe von der BEE Handelsberatung in
Minchen ist anderer Meinung. 4. Ein gewisses Image von Unnah-
barkeit ist Teil des Geschéfts in der Luxusbranche. 5. Den Erfolg
einer herablassenden Haltung bezweifelt Sebastian Deppe. 6. ,Die
Kunden wollen gleichberechtigt behandelt werden®, meint Deppe.

b) 1. Dort wurden 2011 erstmals mehr Neuwagen deutscher Kon-
zernmarken zugelassen als in Deutschland selbst. 2. Der Marktan-
teil deutscher Modelle liegt bei 20 Prozent. 3. ,Deutsche Marken
haben in Schwellenlandern wie Brasilien, Russland und Indien
einen sehr hohen Stellenwert”, sagt die Chefin der renommierten
Markenagentur Meta-Design. 4. Die Orientierung an sogenann-
ten ,deutschen Werten” ist pragend fiir die Kaufentscheidungen.
5. Deutsche Marken gelten bei Jugendlichen als teuer und eignen
sich als Statussymbol. 6. Mit deutschen Marken wird Qualitatsbe-
wusstsein assoziiert, Modebewusstsein mit italienischen Marken
und Innovationskraft mit US-Produkten. 7. Viele Konsumenten be-
vorzugen wieder klassische deutsche Produkteigenschaften wie
hohe Qualitat, hohe Zuverlassigkeit und Langlebigkeit.

a) Teil A: 1. Das Image einer Marke 2. Verstand aus - Bauch an 3. Die
Wahl des Markenbotschafters Teil B: 4. Statussymbole 5. Das Preis-
Leistungs-Verhdltnis 6. Marketing als Balanceakt

a) 1. gleichen - dhneln 2. schlieBlich - letztlich 3. zweifelsfrei - ein-
deutig 4. verbinden - verkniipfen 5. nachhaltig - langfristig 6. miss-
gonnen - beneiden 7. angeben - protzen/prahlen 8. herausragend -
hochwertig 9. belohnen - honorieren 10. Eckpfeiler - Standbein

b) die Werbepersonlichkeit, die Werbekampagne, das Bauchgefiihl,
das Markenprodukt, die Markenvielfalt, die Markenpersdnlichkeit,
die Markenkommunikation, das Fingerspitzengefiihl, das Lebens-
gefiihl, das Gefiihlsareal, die Mediendffentlichkeit, die Medien-
kommunikation, die Unternehmensmarke

b) 1. eine perfekt designte Hiille 2. der bevorzugten Kaffeemarke,
eine untergeordnete Rolle 3. ein verliebter Teenager 4. ein ange-
sagtes Markenprodukt 5. die entscheidende Kaufbotschaft, eine
gut durchdachte Balance 6. Ein hdufig gewahlter Ansatz 7. das auf
die Ware ubertragene positive Image, eine sogenannte Markenper-
sdnlichkeit 8. der zu treffenden Auswahl 9. ein gefragter Megastar

2. Markt 3. Werbung 4. Konsum 5. Mehrwert 6. Trend 7. Geschafts-
partner 8. Fingerspitzengefiithl 9. Prominenter 10. Standbein
11. Kauf 12. Anerkennung 13. Werbemittel - Losungswort: Marken-
produkt

1. Die Redewendung ,jemandem ans Leder gehen” bedeutet, dass
man jemanden schadigen/angreifen will. Im Kontext des Textes
heiRt das, dass das Portemonnaie, also das Bargeld, irgendwann
der Verlierer sein wird. 2. Obwohl die meisten Kunden in Deutsch-
land immer noch Scheine und Miinzen nutzen, holen alternative
Bezahlmethoden auf. Die Zahl der Bankkarten und EC-Karten hat
sich mehr als verdreifacht. 3. Bargeldfallen sind die Hamburger
U-Bahn, kleine Geschéfte, die Nutzung eines Einkaufswagens im
Supermarkt, die Zahlung der Babysitterin, Kinder, die an jedem
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Eisstand um ein Eis betteln. Art und Weise, um die Bargeldfallen
aus dem Weg zu raumen: Einen Chip fiir den Einkaufswagen be-
sorgen, Proviant fir die Kinder mitnehmen und sich rechtzeitig
um eine Fahrkarte fiir Bus und Bahn kiimmern. 4. Erst mal muss
man sich beim Hamburger Verkehrsverbund HVV registrieren, dann
Name und E-Mail-Adresse angeben, ein Kennwort eingeben, auf
die Bestdtigung per Mail warten, die gewiinschte Karte auswih-
len, den Geltungsbereich anklicken, die Bestellung abschicken, die
personlichen Daten eingeben, ein Zahlungsmittel auswéhlen, die
Kontoverbindung eintippen und das Ticket ausdrucken. 5. Nach
23 Minuten und drei Anrufen beim HVV halt man dann endlich den
Fahrschein in der Hand, fiir den man am hiesigen Bargeldticket-
automaten wenige Sekunden benétigt hatte. Miinzen und Scheine
waren beim Online-Ticketkauf zwar nicht notig, aber dafiir eine In-
ternetverbindung, ein Drucker und sehr starke Nerven. 6. EC-Kar-
tenzahlung hat sich in den kleinen Geschiften des Backhandwerks
in Hamburg bislang nicht durchgesetzt. Dafiir ist der durchschnitt-
liche Rechnungsbetrag/Kundenbon zu gering. 7. Das bargeldlose
Bezahlen ware aus unternehmerischer Sicht bestimmt praktischer
und sicherer. Einerseits entfallt das zeitaufwendige Sortieren der
Minzen und Scheine und anderseits miissten keine Gebiihren fiir
die Abgabe der sogenannten Geldbomben gezahlt werden. AuRer-
dem kann bei bargeldlosen Transaktionen kein Geld veruntreut
oder gestohlen werden.

1. Bargeldloses Zahlen gewinnt auch bei den Kunden in Deutsch-
land an Beliebtheit. 2. Obwohl die meisten Kunden in Deutschland
immer noch Bargeld nutzen, werden alternative Bezahlmethoden
wichtiger. 3. Die Zahl der Bankkarten und EC-Karten ist um mehr
als das Dreifache gestiegen. 4. Kann man auf Bargeld verzichten
und nur mit Kreditkarte losziehen? 5. Vor einem bargeldlosen Ex-
perimentiertag in Hamburg ist es ratsam, sich {iber Bargeldfallen
zu informieren und diesen zuvorzukommen.

a) 1. seinen Namen und seine E-Mail-Adresse angeben 2. ein Kenn-
wort eingeben 3. auf die Bestitigung per Mail warten 4. die ge-
wiinschte Karte wéhlen 5. den Geltungsbereich anklicken 6. die
personlichen Daten eingeben 7. ein Zahlungsmittel auswihlen
8. die Kontoverbindung eintippen 9. die Fahrkarte ausdrucken

b) 1. das Bargeld 2. die Transaktion 3. die Kartenzahlung 4. der
Bankautomat

1. Hier finden kaum noch Barzahlungen statt. 2. Die Kontrolle, die
sie beim Barzahlen iiber ihre Finanzen haben, ist wichtig. 3. das
fallige Entgelt bei Zahlung mit EC-Karte und PIN 4. Gebiihren, die
der Einzelhandel jahrlich fiir Kartengeschifte zahlt 5. des gesam-
ten Umsatzes des Einzelhandels wird iiber Kreditkarten abgewi-
ckelt 6. Solange gibt es die Kreditkarte schon. 7. Ab da konnte man
mit der Geldkarte am Automaten Geld abheben und bald danach
auch im Handel damit bezahlen. 8. das Klimpern der Minzen, das
Knistern der Scheine; das Gefiihl, in einer Hosentasche unverhofft
einen Zehneuroschein zu finden oder auf dem Gehweg einen Cent
zu entdecken; das Gefiihl, einmal richtig viel Geld in den Handen zu
halten und mit den Scheinen in der Luft zu wedeln

Transkription Hortext: Bargeldlos in Hamburg (Fortsetzung)

~Deutschland hinkt bei Kartenzahlungen der internationalen Ent-
wicklung zehn bis zwanzig Jahre hinterher. In den USA oder in den
skandinavischen Landern wird kaum noch bar bezahlt“, sagt Wolf-
gang Kugel, Geschaftsfiihrer des Einzelhandelsverbandes Hamburg.
+Ausschlaggebend ist sicher die unterschiedliche Mentalitat. Wah-
rend die Schweden der Technik sehr zugetan sind, lieben die Deut-
schen ihr Bargeld und die Kontrolle, die sie beim Barzahlen iiber
ihre Finanzen haben*, sagt der Sprecher der Deutschen Kreditwirt-
schaft (DK) Steffen Stein. Der Geschaftsfiihrer des Handelsverban-
des Deutschland (HDE), Heiner Falk, sieht in den hohen Gebiihren
eine Bremse fiir die flichendeckende Einfiihrung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs. Fiir das elektronische Lastschriftverfahren gibt
es keine Systemkosten. Bei der Zahlung mit EC-Karte und PIN fallt
ein Entgelt in Hohe von 0,08 Euro pro Umsatz an (bis 25,56 Euro). Ist
der Betrag hoher, dann werden 0,2 oder 0,3 Prozent des Umsatzes in
Rechnung gestellt. Der Einzelhandel zahlt jahrlich Giber 500 Millio-
nen Euro an Gebiihren fiir Kartengeschafte. Uber 80 Prozent davon
entfallen auf die Internetbankenentgelte. Die Hohe der Gebiihren
war bislang nicht verhandelbar. Bis zum Jahr 2014 wurden nur etwa
fiinf Prozent des Umsatzes im Einzelhandel iiber Kreditkarten abge-
wickelt - eine Ursache dafiir sind laut Kai Falk die hohen Kosten des
Systems. Geblhren von iiber drei Prozent des Umsatzes seien keine
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Seltenheit und miissten vom Handel an alle Kunden weitergegeben
werden,

Das Portemonnaie ist an unserem bargeldlosen Hambur-
ger Testtag herrlich leicht und leer, der Magen allerdings lei-
der auch. Denn auch im Kaffeehaus am Valentinskamp gibt es
zwar eine riesige Auswahl Kaffee und Kuchen, aber bezahlt wer-
den kann nur bar. ,Fiir Kartenzahlungen ist die Nachfrage ein-
fach zu gering”, sagt Inhaberin Antonella Villani. AuRer einer
Handvoll Touristen will niemand mit Karte zahlen. Zehn Minuten,
geflihlte zwei Kilometer und ein Paar durchgelaufene Schuhe spa-
ter dann die Kaffee-Oase fiir Bargeld-Boykottierer: Starbucks. Hier
kann in jeder Filiale mit EC- und Kreditkarte bezahlt werden.

Kaum zu glauben, dass es die EC-Karte schon seit 46 Jahren gibt.
Friiher diente sie ausschlieBlich als Garantiekarte fiir die Einlosung
eines Eurocheques, Ende der 1970er-Jahre konnte man damit am
Geldautomaten Bargeld ziehen und schlieBlich auch im Handel be-
zahlen.

Der Kartenkreuzzug lauft nach einigen Anlaufschwierigkeiten bes-
ser als erwartet. Fiir beinahe alles gibt es eine akzeptable Alterna-
tive, da konnte man ja fast zum Bargeldabstinenzler werden und
in Schein- und Miinzen-Enthaltsamkeit leben. Achtung: Aber bose
Falle. Im Alstertal-Einkaufszentrum kann man zwar fast alles mit
Kredit- oder EC-Karte bezahlen - nur die Parkgebiihren nicht. Fiir
den dortigen Automaten ist nur Bares Wahres.

Was bleibt? Ein Haufen EC- sowie Kreditkartenbelege und die Er-
kenntnis, dass der Bargeld-Boykott hierzulande nicht dauerhaft
funktioniert. Der Einsatz von Plastikgeld ist zwar bei groRen Betra-
gen praktisch, bei kleinen Summen wird der Bezahlvorgang aber
eher verkompliziert. Noch eine Erkenntnis nehmen wir mit in die
Zukunft: Bargeld ist fiir die Hamburger mehr als ein Zahlungsmittel.
Es ist etwas Emotionales: das Klimpern der Miinzen, das Knistern
der Scheine, das Gefiihl, in einer Hosentasche unverhofft einen
Zehneuroschein zu finden oder auf dem Gehweg einen Cent zu ent-
decken. Es ist das Gefiihl, einmal richtig viel Geld in den Handen
zu halten und mit den Scheinen in der Luft zu wedeln. Es ist das
Gefiihl, eine Miinze ins Sparschwein zu stecken oder den Kindern
einen Euro in die Hand zu driicken, damit sie sich etwas kaufen
kénnen. Ein Gefiihl, das kein Plastik der Welt erzeugen kann. Ein
Gefiihl, das unbezahlbar ist.

1. Ursache 2. Mentalitdt 3. Technik 4. Bremse 5. Zahlungsverkehrs
6. Gebiihren 7. Entgelt 8. Betrag 9. Rechnung 10. Kartengeschifte

1. Geld ausgeben, verschwenden, verlieren, abheben, bezahlen, ver-
prassen, verschleudern, verspielen, aus dem Fenster werfen 2. Geld
einstreichen, scheffeln, vermehren, anlegen, verdienen 3. Geld
sparen, zuriicklegen, aufbewahren, beiseitelegen, auf ein Konto
einzahlen, zusammenhalten, auf die hohe Kante legen 4. Geld spen-
den, auszahlen, pumpen, auslegen, zustecken, verborgen, verleihen
5. Geld falschen, unterschlagen, veruntreuen, hinterziehen, stehlen,
in die eigene Tasche stecken, sich unter den Nagel reiRen

a)1.j2.h3.04.m5.a6.i7.e8.b9.l10.g11.c12.f13.d1lo.k15.q
16. p

a) 1. Hatten Sie vielleicht Freitagvormittag Zeit? 2. Kénnten/Wiirden
Sie den angegebenen Betrag online iiberweisen? 3. Hitten Sie am
Montagmorgen noch einen Beratungstermin? 4. Kénnten/Wiirden
Sie meine Geldkarte sofort sperren lassen? 5. Wer kénnte/wiirde
mir zu den einzelnen Investmentfonds Auskunft geben? 6. Hatten
Sie eine Broschiire oder Online-Informationen zu den aktuellen
Zinssatzen? 7. Wiirden/Konnten Sie die Angelegenheit fiir mich
steuerlich regeln? 8. Wiirden/Kdnnten Sie mir eine Jahresiibersicht
zukommen lassen? 9. Hatten Sie noch weitere Angebote fiir eine
giinstige Geldanlage? 10. Wiirden/Kénnten Sie mir die Unterlagen
maoglichst schnell zusenden?

b) 1. a) Ich wiirde einen langfristigen Sparplan erstellen. b) Ich hat-
te einen langfristigen Sparplan erstellt. 2. a) Ich wire vorsichtiger
und wiirde erst im Internet recherchieren. b) Ich wire vorsichtiger
gewesen und hatte erst im Internet recherchiert. 3. a) Ich wiirde
ein kleines, praktisches Auto fahren. b) Ich ware/hitte ein kleines
praktisches Auto gefahren. 4, a) Ich wiirde mein Geld in verschie-
denen Fonds anlegen. b) Ich hitte mein Geld in verschiedenen
Fonds angelegt. 5. a) Ich wiirde nicht so oft umziehen, sondern lie-
ber eine kleine Eigentumswohnung kaufen. b) Ich wire nicht so oft
umgezogen, sondern hétte lieber eine kleine Eigentumswohnung
gekauft. 6. a) Ich wiirde mich vor dem Kauf von Wertpapieren gut
informieren. b) Ich hatte mich vor dem Kauf von Wertpapieren gut
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informiert. 7. @) Ich wére zuriickhaltender und wiirde die Kollegen
bitten, ihre Rechnung selbst zu bezahlen. b) Ich ware zuriickhalten-
der gewesen und hdtte die Kollegen gebeten, ihre Rechnung selbst
zu bezahlen. 8. a) Ich wiirde monatlich weniger vom Konto abhe-
ben. b) Ich hdtte monatlich weniger vom Konto abgehoben. 9. a) Ich
wiirde einen Fonds oder ein Festgeldkonto bevorzugen. b) Ich hatte
einen Fonds oder ein Festgeldkonto bevorzugt.

b) 1. vertrauen 2. weniger 3. das Ergebnis 4. hohe Verluste 5. Der
Grund/Die Ursache (dafiir) 6. ihr Geld 7. als Gewinner/als vertrau-
enswiirdiger 8. flir bedeutend/wichtig

1.ja 2. nein 3. nein 4.ja 5.nein 6. ja 7. ja 8. ja 9. ja 10. nein 11. ja

Transkription Hortext: Deutsche Banken unter Druck (Borsenbe-
richt vom 3.12.2014)

Wahrend Amerikas Banken langst wieder Gewinne in Milliardenho-
he scheffeln, achzen die Geldhauser in Europa noch immer unter
den Lasten der Finanzkrise, driicken Rechtsstreitigkeiten die Bilan-
zen. Entsprechend mau sehen die Aktienkurse aus. Auch im nachs-
ten Jahr ist nach Meinung vieler Experten keine wirkliche Entspan-
nung in Sicht.

Regelrecht vernichtend fallt das Urteil der Ratingagentur Fitch zur
Lage der Deutschen Bank aus: Das Geldhaus stehe vor einer Rei-
he von Herausforderungen. Dazu gehorten eine strukturell hohe
Kostenbasis, steigende Kapitalanforderungen in verschiedenen
Landern und andauernde Rechtsrisiken, die in hohen Strafen oder
teuren Vergleichen enden kénnten. Hinzu kdmen ein verhaltenes
Wachstum im Investmentbanking sowie Belastungen durch die sich
abschwachende Konjunktur in Deutschland und der Eurozone.
Keine guten Aussichten also flir Deutschlands Branchenprimus, der
damit rechnen muss, im ersten Halbjahr des nachsten Jahres weiter
herabgestuft zu werden, von A+ auf A. Dass bei der Deutschen Bank
vieles im Argen liegt und die Folgen der Finanzkrise noch immer
Locher in die Bilanz reien, haben in diesem Jahr auch die Anleger
zu spiiren bekommen: Die Aktie hat 2014 24 Prozent eingebifSt und
ist damit nach Adidas der zweitschlechteste Wert im Dax.

Kaum besser sieht es bei der Commerzbank aus. Der fulminante
Anstieg der Aktie zu Jahresbeginn auf bis zu 14,50 Euro hat sich
rasch als Strohfeuer erwiesen. Seitdem ist der Weg nach oben un-
terbrochen, die Aktie pendelt zwischen 10 und 12 Euro.

Zwar schreibt die zweitgroBte deutsche Bank inzwischen wieder
schwarze Zahlen, auch sind die Riickstellungen fiir Kreditausfalle
gesunken, doch noch immer weist die Commerzbank eine unter-
durchschnittliche Eigenkapitalquote auf. Deshalb lasst sich nicht
ganzlich ausschlieRen, dass sich der Konzern im kommenden Jahr
erneut frisches Kapital besorgen muss, um seine Kernkapitalquote
wie erwartet auf iber zehn Prozent zu steigern. Schwer lasten auch
die faulen, milliardenschweren Kredite der einstigen Immobilien-
tochter Eurchypo sowie die Probleme in der Schiffsfinanzierung.
Die Portfolios in diesen Bereichen sollen zwar bis 2016 auf zusam-
men rund 20 Milliarden Euro gesenkt werden, doch dabei entste-
hen teilweise hohe Abschreibungskosten.

Dass die deutschen Banken trotz des soeben miihelos bestande-
nen Stresstests der EZB ihren Konkurrenten im Ausland, allen vo-
ran in den USA, immer noch hinterherhecheln, moniert sogar die
Bundesbank. Im weltweiten, aber auch im europaischen Vergleich
ldgen die deutschen Banken (gemessen an der Rendite) unter dem
Durchschnitt, weil sie zu stark vom Zinsergebnis abhangig seien,
meint die Bundesbank. Auch die groRe Zahl der Banken belaste die
Ertragslage. Die Institute miissten mehr Geld verdienen und gleich-
zeitig ihre Kosten senken.

Das heifit, die Banken miissen im neuen Jahr noch mehr auf die
Kostenbremse treten. So soll sich etwa die Zahl der Filialen weiter
verringern. Die Mitarbeiter vieler Geldhauser miissen sich also auf
einen Dauer-Sparmodus einstellen. Bis Ende nachsten Jahres sol-
len allein bei der Deutschen Bank 4,5 Milliarden Euro eingespart
werden. Doch damit nicht genug. Bis 2018 will die Bank die Ausga-
ben zusatzlich um bis zu zweieinhalb Milliarden Euro kiirzen, um
die Kostenquote auf 65 Prozent zu senken.

Deutlich besser sieht es bei den amerikanischen Banken aus. Nach
einer Schwachephase im Friihjahr haben die Aktien der grofen
Wall-Street-Hauser kraftig zugelegt, um bis zu 30 Prozent. Und
glaubt man den Experten, diirfte das kommende Jahr ein noch bes-
seres Jahr werden. Sie begriinden ihre Erwartungen mit der star-
ken amerikanischen Wirtschaft, die die Kreditnachfrage anfeuern
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sollte. Zudem dirfte sich der ab Mitte nachsten Jahres erwartete
Wiederanstieg des US-Leitzinses positiv auf die Margen der Ge-
schaftsbanken auswirken.

1. Die Geldhduser in Europa leiden noch immer unter den Lasten
der Finanzkrise. 2. Rechtsstreitigkeiten wirken sich negativ auf die
Bilanzen aus. 3. Auch im nachsten Jahr ist nach Meinung vieler Ex-
perten keine wirkliche Entspannung zu erwarten. 4. Regelrecht ver-
nichtend beurteilt die Ratingagentur Fitch die Lage der Deutschen
Bank. 5. Das Geldhaus muss eine Reihe von Herausforderungen be-
waltigen. 6. Die Banken miissen im neuen Jahr noch mehr sparen.
7.So soll etwa die Zahl der Filialen weiter gesenkt werden.

1. negativ 2. Stagnation 3. positiv 4. negativ 5. positiv 6. negativ/
Stagnation 7. positiv 8. negativ 9. negativ/Stagnation 10. negativ
11. negativ 12. negativ

c) 1. auswirkte 2. mitteilte 3. stieg 4. bereitete 5. verlor 6. zog an
7. befliigelte 8. stellten ... dar 9. erreichte 10. trug ... bei 11. wuchs
12. verzeichneten

¢) Text: Lohn- und Einkommensteuer, Umsatzsteuer, Gewerbe-
steuer, Vermogensteuer, Erbschaftsteuer, Biersteuer, Hundesteuer,
Grundsteuer, Mehrwertsteuer, Mordsteuer, Fenstersteuer

Weitere Steuerarten: Kfz-Steuer, Kirchensteuer, Mineralolsteuer,
Immobiliensteuer, Kaffeesteuer, Getrankesteuer, Gemeindesteuer,
Okosteuer, Korperschaftssteuer, Vergniigungsteuer, Wertpapier-
steuer

1. auf Bund, Lander und Gemeinden 2. aus den verschiedenen
Steuern 3. beim Kauf von Grundstiicken 4. auf Unverstandnis 5. fur
Irritationen 6. mit 19 Prozent 7. Auf die Wurst beim Metzger 8. im Er-
finden von Einnahmequellen 9. um Steuergerechtigkeit 10. iiber ein
gerechtes Steuersystem 11. zur Einfiihrung der ersten allgemeinen
Einkommensteuer

beziehen, betriigen, bestellen

1. Die Regierung des jeweiligen Landes, in dem ein Burger wohnt,
legt die Hohe der zu zahlenden Steuern fest. 2. Die Rolle der EU
besteht darin, Aufsicht iiber die nationalen Steuervorschriften und
Entscheidungen zur Hohe der Besteuerung, z. B. von Unternehmens-
gewinnen, Einklinften, Ersparnissen und Kapitalertragen auszutiben.
3. Die Aufsicht der EU soll sicherstellen, dass die Steuererhebungen
den Zielen der EU entsprechen, Arbeitsplatze zu schaffen, den frei-
en Verkehr von Waren, Dienstleistungen und Kapital in der EU nicht
zu behindern sowie Verbraucher, Arbeitnehmer und Unternehmen
aus anderen EU-Landern nicht zu diskriminieren. 4. Auf EU-Ebene
konnen nur Beschlisse in Steuerfragen gefasst werden, wenn alle
EU-Lander damit einverstanden sind. 5. Bei einigen Steuern, z. B.
der Mehrwertsteuer und den Steuern auf Kraftstoff, Tabak und al-
koholische Getrénke, haben die 28 Regierungen der EU-Lander eine
Einigung auf Mindeststeuersdtze erzielen konnen, um so den Wett-
bewerb innerhalb der EU nicht zu verzerren. 6. Gemeinsame Mineral-
olsteuerregeln sind (der) Garant fiir fairen Handel und wirken dem
schadlichen Steuerwettbewerb entgegen. 7. Die EU kann die Hohe
der Staatsausgaben der EU-Lander nicht beeinflussen - solange de-
ren Haushalte relativ ausgeglichen sind und die Staatsverschuldung
eine bestimmte Grenze nicht liberschreitet. 8. Vorschriften und Sat-
ze flr Personensteuern obliegen den einzelnen Regierungen, so-
lange es sich nicht um grenziibergreifende Rechte handelt. 9. Bei
der Bestimmung der Mehrwertsteuer fur Kraftstoff, Tabak und Alko-
hol spielen oft wirtschaftliche Unterschiede eine Rolle - Lander mit
gesunden offentlichen Finanzen besteuern diese Produkte im All-
gemeinen niedriger. 10. AuRerdem kommt der EU bei der Verhinde-
rung der grenziubergreifenden Steuerhinterziehung eine wichtige
Rolle zu. Die EU-Lander biiRen einen Teil des rechtmaBigen Steu-
eraufkommens ein, wenn ihre Staatsbiirger ihre Zinsertrage auf
Ersparnisse im Ausland nicht melden. 11. Zwar kann ein EU-Blrger
seine Ersparnisse dort anlegen, wo sie moglichst gewinnbringend
sind, doch darf er mit den bestehenden Moglichkeiten keine Steu-
ern hinterziehen. 12, Deshalb haben die meisten europaischen Lan-
der Vereinbarungen getroffen, Informationen zu den Sparguthaben
Nichtansdssiger auszutauschen. 13. Die jahrlichen Einnahmever-
luste der EU-Lander durch Steuerbetrug, Steuerhinterziehung und
Schattenwirtschaft betragen nahezu eine Billion Euro. Das ergibt
einen Wert von rund 20 Prozent der Gesamtsteuereinnahmen.
14. Obwohl die Lander den Steuerbetrug selbst bekampfen missen,
ist ein koordiniertes Vorgehen aller EU-Lander erforderlich, da der
Steuerbetrug oft grenziibergreifend erfolgt und sich ein Alleingang
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eines Landes negativ auf Europa insgesamt auswirkt. 15. Die EU
pruft derzeit einen Aktionsplan zur Bekampfung von Steuerbetrug
und -hinterziehung.

1. Die Regierung des jeweiligen Landes legt die Hohe der Steuern
fest. 2. Die EU beaufsichtigt die Steuerpolitik der nationalen Regie-
rungen. Es wird kontrolliert, ob die steuerpolitischen MaRnahmen
mit bestimmten Zielen der EU (freier Warenverkehr, Schaffung von
Arbeitspldtzen usw.) im Einklang stehen. Bei einigen Steuern haben
sich alle 28 EU-Lander auf einen Steuersatz geeinigt. 3. Die FU hat
keinen Einfluss auf die Hohe der Staatsausgaben, solange sich die
Staatsverschuldung in einem festgesetzten Rahmen bewegt. 4. Es
werden innerhalb der EU Informationen {iber Sparguthaben ausge-
tauscht. 5. Im Bereich von Steuerbetrug ist ein koordiniertes Vorge-
hen erforderlich. Die EU arbeitet im Moment an einem Aktionsplan.

1.c¢2.f3.d4.j5.a6.¢g7.k8.b9. h10.i

b) Dank sprudelnder Steuereinnahmen und Sozialversicherungsbei-
trage wird das Loch in den 6ffentlichen Kassen kleiner. Bund, Lander
und Sozialversicherung verbesserten im Jahr 2014 ihre finanzielle
Lage, nur in den Gemeinden vergréRerte sich das Defizit. Insgesamt
lagen die Ausgaben 2013 iiber den Einnahmen, das entstandene De-
fizit betrug 7,2 Milliarden Euro. Im Gegensatz dazu konnten im Jahr
2014 die Einnahmen gegeniiber den Ausgaben ein Plus von 6,4 Milli-
arden Euro erzielen. Das berichtet das Statistische Bundesamt.

Die Einnahmen des 6ffentlichen Gesamthaushalts sind im Vergleich
zum Vorjahr um 3,6 Prozent auf 1 245,9 Milliarden Euro gestiegen,
gleichzeitig sind die Ausgaben nur um 2,5 Prozent auf 1 239,7 Milli-
arden Euro gewachsen.

b) 1. Der Finanzbeamte meldet sich zu Wort, um ein Missverstand-
nis aufzukldren. 2. Ohne ein Wort zu sagen, verldsst der Minister
den Raum. 3. Wir verwenden ein neu entwickeltes Computerpro-
gramm, um Steuersiinder zu finden. 4. Anstatt mit Steuereinnah-
men den Haushalt zu sanieren, macht der Staat weitere Schulden.
5. Einige Gemeinden treffen wichtige Entscheidungen tiber Investi-
tionen, ohne die Biirger dariiber zu informieren. 6. Er sucht einen
neuen Steuerberater, um seine Steuer weiter zu verringern. 7. Der
Wirtschaftspriifer schiebt die Probleme vor sich her, ohne einen
Lésungsvorschlag zu unterbreiten.

einige Beispiele fiir Nomen-Verb-Verbindungen: Geld ausgeben,
Geld zuriicklegen; das Gehalt/den Lohn bekommen/beziehen, den
Lohn/das Gehalt erhéhen/kiirzen; Geld sparen, Geld einzahlen
einige Beispiele fiir Komposita: der Kostenvoranschlag, die Ge-
haltserhohung; die Einkommensregelung, die Gehaltszulage, die
Gehaltsabrechnung, das Anfangsgehalt, die Lohnfortzahlung, die
Lohnforderung, der Bruttolohn, der Nettolohn, der Tariflohn

(Beispiele) 1. Mehr Geld lockt in einen neuen Job 2. Zufrieden im
jetzigen Job 3. In anderen Landern ist eine héhere Bezahlung noch
wichtiger 4. Reine Absicherung des Lebensunterhalts 5, Verdnderte
Wiinsche und Paradigmen 6. Geld ist genauso wichtig wie Freizeit

1. Wiirden Sie die Arbeitsstelle wechseln, wenn Sie anderswo bes-
sere Karrierechancen hétten? 2. Wiirden Sie eine neue Stelle an-
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nehmen, wenn diese besser in Ihr eigenes Ausbildungsprofil pas-
sen wiirde? 3. Haben Sie den perfekten Job? 4. Denken Sie, dass es
maglich ist, jederzeit eine andere berufliche Laufbahn einzuschla-
gen?

1. der Lohn: urspriinglich eine Geldzahlung fiir Arbeiter und Hand-
werker nach Stunden und erbrachter Leistung 2. das Gehalt: ur-
springlich feste monatliche Geldzahlung, die nur fiir Angestellte
galt. Seit der Einfiihrung von Tarifvertragen und Tarifléhnen erhal-
ten auch Arbeiter und Handwerker ein festes Monatsgehalt. 3. das
Einkommen: die monatlichen Gesamteinnahmen eines Arbeitneh-
mers, also das Gehalt plus Sonderzahlungen plus eventuelle Unter-
haltszahlungen, staatliche Unterstiitzungen 4. der Lebensunterhalt:
das Geld, das man braucht, um Nahrung, Kleidung und Wohnung zu
bezahlen 5. die Karriere: der Weg, der im Beruf zu Erfolg und zu
einer guten Position fiihrt 6. die Selbstverwirklichung: die Entwick-
lung der eigenen Personlichkeit, indem man Moglichkeiten und
Fahigkeiten, die man hat, nutzt

a) 1. Ziel 2. Fachkraftemangel 3. Wettrennen 4. Ideen 5. Wettbe-
werbsvorteil 6. Rolle 7. Unternehmensziel 8. Forderungen 9. Chan-
cen 10. Wandel 11. Vereinbarkeit 12. Berufseinsteiger 13. Generation
14. Statistik 15. Geld 16. Beachtung

b) 1. bieten 2. schenken 3. angehdren 4. arbeiten 5. haben 6, stellen
7. erheben 8. spielen 9. entwickeln 10. stehen

1. Einkunfte: der Verdienst, das Einkommen, das Gehalt, der Lohn
2. Karriere: der Aufstieg, die Beforderung, der Werdegang, die Lauf-
bahn 3. Vermégen: das Guthaben, der Besitz, das Eigentum &. Ertrag:
die Rendite, der Zins, der Gewinn, der Profit 5. Hinterlassenschaft:
das Erbe, der Nachlass, das Vermachtnis, die Erbschaft 6. Schen-
kung: das Geschenk, die Zuwendung, die Spende, die Pramie

b) 1. das 2. Das 3. dass 4. dass 5. das 6. Das 7. dass 8. das 9. dass
10. dass 11. Das 12. dass 13. das 14. dass 15. dass 16. dass 17. das

1. Ein Wirtschaftsexperte meint, dass Geld und Jobsicherheit in
anderen Landern durch die unterschiedlichen wirtschaftlichen Si-
tuationen héher gewichtet werden als in der Schweiz. 2. Bei einer
reprasentativen Umfrage im Jahr 2014 in der Schweiz stellte sich
heraus, dass auf der Prioritatenliste der Angestellten die Jobsicher-
heit auf Platz 3 und ein attraktives Gehaltspaket nur auf Platz 6 ran-
gieren. 3. Die Umfrage ergab weiterhin, dass eine herausfordern-
de Arbeit das Topkriterium in der Schweiz ist. 4. Es ist eine glatte
Fehleinschétzung der meisten schweizerischen Unternehmen, dass
neue talentierte Angestellte hauptsichlich durch Geldanreize 2u
haben sind. 5. Einige Experten glauben, dass Talente langfristig an
ein Unternehmen gebunden werden, wenn ein sicherer, gewohnter
Job und die Karriereentwicklungen auch monetir belohnt werden.
6. Andere Experten sind der Meinung, dass nachhaltiges Engage-
ment der Mitarbeiter nicht nur mit Geld erreicht werden kann.
7. Analysen haben ergeben, dass insgesamt lediglich 41 Prozent der
Mitarbeiter einer Firma sehr engagiert sind und dass 17 Prozent der
Angestellten nur Dienst nach Vorschrift machen.

[ Kapitel 6: Personalpolitik und Fiihrungskompetenzen

2

a) 1. Fahigkeiten und Talenten 2. Einzelleistungen 3. Respekt &. Ver-
haltensweisen 5. Grenzen 6. Leistungskriterien 7. Verwaltung

b) (Beispieliiberschriften) 1. Bewerbungs- und Einstellungsverfah-
ren 2. Einarbeitung 3. Probezeit/Probezeitregelungen 4. Gender/
Gleichbehandlung/Chancengleichheit 5. Fiihrungskrafte, Mitarbei-
tergesprache und Feedback 6. Teamentwicklung/Teamarbeit 7. Wei-
terbildung/Fortbildung/Mitarbeiterférderung 8. Internationalitat/
Forderung von Internationalitiit 9, Auszeiten/Sabbaticals

a) 1.ja 2. nein 3. nein 4. nein 5.ja 6. nein 7. ja 8. nein 9, nein

b) (Beispiele) 1. viel Erfahrung haben, schon viele Jahre in einem
Beruf arbeiten 2. neue Ideen in eine Firma einbringen 3. jemand,
der eigenstdandig denkt/aus eingefahrenen Denkstrukturen aus-
bricht 4. neue Entwicklungen und Tendenzen kennen/aufspiiren
5. sich trauen/das Risiko nicht scheuen, eine Auszeit zu nehmen

¢) 1. Die Eindriicke der ersten Wochen/in den ersten Wochen pra-
gen die zukiinftige Haltung gegeniiber der neuen Arbeitsstelle.
2. Nach sechs Monaten sollen die neuen Mitarbeiter/innen und
Greenpeace Klarheit (dariiber) gewonnen haben, ob eine dauer-
hafte Zusammenarbeit moglich ist. 3. Bei Greenpeace hat Teament-

wicklung einen hohen Stellenwert. 4. (Die) Mitarbeiter/innen von
Greenpeace miissen in ihrem Fachgebiet immer auf dem aktuellen
Stand sein. 5. Zur Forderung der Professionalitat im Arbeitsalltag
finanziert Greenpeace Weiterbildung in einem hohen Mak. 6. Um-
weltzerstorung hilt sich nicht an Landergrenzen. 7. Greenpeace
bietet seinen Mitarbeitern Workshops und Seminare zu interkultu-
rellem Handeln. 8. Greenpeace sieht eine Auszeit als Bereicherung
fiir die Mitarbeiter und die Organisation.

a)l.g2.f3a4d5. c6.e

b) 1. Seine Noten entsprechen den Erwartungen der Bewerbungs-
kommission. 2. Die Einstellungspolitik der Firma garantiert fach-
liche Kontinuitat und Erneuerung. 3. Die getroffenen MaRnahmen
niitzen vor allem den Mitarbeitern. 4. Zwei Mitglieder des Aufsichts-
rates haben sich bei der Wahl des Vorstandsvorsitzenden der Stim-
me enthalten. 5. Der Vorstand wird dem Kollegium am Mittwoch das
Wahlergebnis mitteilen. 6. Eine Untersuchung stellte fest, dass sich
zwei Konkurrenten unlauterer Mittel bedienten. 7. Der IT-Spezialist
erkldrte den Kollegen das neue Programm. 8. Er empfahl einigen
Mitarbeitern das aufmerksame Lesen des Handbuches.
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a) 1. ein erfolgreich abgeschlossenes Studium 2. einschldgige Be-
rufserfahrung 3. ausgepragtes Organisationstalent 4. gute kommu-
nikative Fahigkeiten 5. groBes Engagement 6. fachliche Kompetenz
7. iiberzeugendes Auftreten 8. stilsicheres Deutsch und Englisch in
Wort und Schrift

b) 1. intensive Einarbeitung 2. eine verantwortungsvolle Tatigkeit
3. ein motivierendes Arbeitsumfeld 4. ein erfahrenes Team 5. gute
Karriereaussichten 6. flache Hierarchien mit einer direkten Kom-
munikation 7. vielfaltige Weiterbildungsmoglichkeiten

c) 1. Arbeitsatmosphdre: am Arbeitsplatz herrschende Stimmung
2. Sozialleistungen: gesetzlich festgelegte finanzielle Leistungen
der Arbeitgeber (z. B. fiir Kranken-, Renten-, Arbeitslosenversiche-
rung) sowie freiwillige finanzielle und nicht finanzielle Angebote im
sozialen Bereich 3. Krankenstand: Kennzahl fiir Erkrankungszeiten
bei Berufstdtigen 4. Mitarbeiterfluktuation: Weggang/Verlust von
Mitarbeitern durch Verrentung, Kiindigung oder Abwerbung

1. Den Mitarbeitern mangelt es an Abwechslung. 2. Vielen Beschéf-
tigten macht die Arbeit keinen SpaR. 3. 15 Prozent der Umfrageteil-
nehmer wiinschen sich von den Vorgesetzten mehr Anerkennung
ihrer Arbeit/fiir ihre Arbeit. 4. 30 Prozent der Arbeitnehmer wiirden
ihren Arbeitgeber Freunden nicht empfehlen. 5. 10 Prozent der Be-
rufstatigen beklagen sich Uiber das Arbeitsklima. 6. 5 Prozent der
Befragten kommen mit ihrem Chef nicht klar. 7. Immerhin 17 Pro-
zent der Arbeitgeber bemiihen sich um Familienfreundlichkeit.
8. Bei 41 Prozent der Angestellten werden die Arbeitszeiten einge-
halten.

a) 1. Ich wiirde gern einen Termin vereinbaren. 2. Ich kdnnte/wiirde
am Montag vorbeikommen. 3. Ich wiirde mich iiber eine Einladung
zum Vorstellungsgesprach sehr freuen. 4. Ich hatte noch ein paar

Fragen zum Thema Urlaubsanspruch. 5. Ich wiirde mir die Prasenta-
tion des neuen Produkts gerne ansehen. 6. Ich wiirde es fiir wich-
tig halten, tuber das Thema Leistungsanreize weiterzudiskutieren.
7. Eine mogliche Zusammenarbeit wiirde ich sehr interessant fin-
den. 8. Ich konnte mir vorstellen, dass sich mehr Anerkennung der
Leistungen auf die Mitarbeitermotivation positiv auswirkt.

b) 1. Die entsprechenden Abteilungsleiter sollten sofort nach Auf-
tauchen eines Problems handeln. 2. Der Verantwortliche sollte fiir
die Fehlentscheidungen (die) Verantwortung iibernehmen. 3. Das
Management sollte die bisherigen Belohnungssysteme lberarbei-
ten. 4. Die Personalabteilung sollte auf Mitarbeiter zugeschnittene
Weiterbildungsangebote entwickeln. 5. Wir sollten im Rahmen eines
Audits die Fihrungskompetenzen des mittleren Managements evalu-
ieren. 6. Wir sollten die Mitarbeiter in bestimmte Entscheidungspro-
zesse einbinden.

a) 2. gut Ausgebildete/Personen in hoheren beruflichen Positionen.
3.viele Frauen, Teilzeitarbeitende, dltere Arbeitnehmer, wenig Qua-
lifizierte, Angestellte kleiner Betriebe. 4. nicht durchsetzen. 5. der
Schweizer Baumeisterverband/das Pilotprojekt ,Deutsch auf der
Baustelle". 6. eine Lohnentschddigung/Geld. 7. medizinischem Per-
sonal, Lehrpersonen und Erwerbslosen. 8. die Motivation. 9. neue
Funktionen, Wiedereinstieg oder Umorientierung, Arbeitslosigkeit,
Selbststandigkeit, Branchenwechsel. 10. Weiterbildungspflicht.

b) 1. die erwerbstatige Person 2. der jahrliche Anspruch auf Weiter-
bildungsurlaub 3. der altere Arbeitnehmer/die alteren Arbeitneh-
mer (PL) 4. das gesetzlich verankerte Recht auf Weiterbildung 5. die
branchenspezifischen Ansatze (PL.) 6. das lebenslange Lernen 7. der
allgemein anerkannte/ein allgemein anerkannter Grundsatz 8. die
gegenwartige Tendenz 9. der soziale Zwang 10. die beruflichen Ziele
(PL) 11. der technologische Wandel 12. die komplizierten Fahrkar-
tenautomaten (PL.)

¢) 1. erhalten 2. sorgen 3. durchgesetzt 4. schaffen 5. gezahlt 6. ge-
kiirzt 7. erfolgen 8. umfassen 9. motivieren 10. fortsetzt 11. erstellt
12. haben 13. freuen 14. herumkommen

Transkription Hortext: Weiterbildung: Fluch oder Gebot der Zeit?

In den letzten Jahren wurde von verschiedener Seite immer wieder
ein Recht auf Weiterbildung gefordert. Am weitesten gingen in die-
ser Hinsicht die Gewerkschaften, die nicht nur ein Recht fordern,
sondern die Einfiihrung einer obligatorischen Weiterbildung: Jede
erwerbstatige Person soll jahrlich Anspruch auf einige Tage bezahl-
ten Weiterbildungsurlaub erhalten. Die Idee dahinter: Solange die
Weiterbildungsforderung in Unternehmen freiwillig ist, werden nur
gut Ausgebildete sowie Personen in hoheren beruflichen Positio-
nen davon profitieren. Benachteiligt sind viele Frauen, Teilzeitar-
beitende, dltere Arbeitnehmende, wenig Qualifizierte und Ange-
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stellte kleiner Betriebe. Die obligatorische Weiterbildung soll fiir
Chancengerechtigkeit sorgen.

Erfahrungen in Deutschland und Frankreich zeigen allerdings, dass
ein gesetzlich verankertes Recht auf Weiterbildung in der Praxis
kaum durchzusetzen ist. Uberzeugender sind branchenspezifische
Ansatze, die Anreize und gute Rahmenbedingungen fir die Weiter-
bildung schaffen, wie dies beispielsweise der Schweizerische Bau-
meisterverband mit dem Pilotprojekt ,Deutsch auf der Baustelle*
realisiert hat. In Kooperation mit dem paritatischen Fonds erhalten
Bauarbeiter fiir den Besuch von Deutschkursen eine Lohnentschadi-
gung, und zwar auch dann, wenn der Kurs in der Freizeit stattfindet.
Wie die Entwicklung der letzten Jahre zeigt, riickt iber den Diskurs
des lebenslangen Lernens auch das Thema Weiterbildungspflicht
verstarkt in den Fokus. Fiir eine ganze Reihe von Zielgruppen ist
eine solche Pflicht bereits heute - und teilweise seit Langem - Rea-
litat, so etwa fiir medizinisches Personal oder Lehrpersonen. Eben-
falls zur Weiterbildung verpflichtet sind Erwerbslose. lhnen droht
bei Nichterfiillung der Weiterbildungspflicht eine Kiirzung der fi-
nanziellen Unterstiitzung.

Zur Zeit gilt der allgemein anerkannte Grundsatz der Bildungs-
arbeit mit Erwachsenen, wonach Lernen grundsatzlich freiwillig
erfolgen sollte. Wenn die gegenwdrtige Tendenz dennoch in Rich-
tung eines sozialen Zwangs zum lebenslangen Lernen geht, so ist
zu bedenken, dass lebenslanges Lernen nicht mit Kursbesuchen
gleichzusetzen ist.

Lebenslanges Lernen umfasst neben dem klassischen Kurs eine
ganze Palette an weiteren Lernformen: selbststéndiges Lernen mit
Fachliteratur, Lernen am Arbeitsplatz, E-Learning, Lernen in Grup-
pen, Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen, beim Zeitunglesen
und so weiter. Entscheidend ist nicht die Lernform, sondern die
Motivation, und hier zeigt sich ein sehr breites Spektrum.

Die Griinde, warum Menschen lernen, sind duBerst vielféltig. Dazu
gehoren berufliche Ziele, aber auch personliche Interessen. Im
beruflichen Bereich sind es haufig Rollen- und Funktionswechsel,
die zum Lernen motivieren: neue Funktionen, Wiedereinstieg oder
Umorientierung, Arbeitslosigkeit, Selbststandigkeit oder Branchen-
wechsel. Hinzu kommen die standigen kleineren Anpassungen an
den gesellschaftlichen und technologischen Wandel, die ebenfalls
Lernleistungen erfordern. Informations- und Kommunikationstech-
nologien entwickeln sich weiter, Smartphones setzen sich durch,
Verkehrsbetriebe montieren komplizierte Fahrkartenautomaten,
uSw.

Ob es uns gefallt oder nicht: Es ist davon auszugehen, dass sich
der Trend in Richtung Weiterbildungspflicht weiter fortsetzt. Belege
dafiir sind nicht schwer zu finden. So hat etwa der Fachverband
der Schweizer Psychologen FSP dieses Jahr ein umfangreiches Re-
glement erstellt, das in 57 Artikeln die Weiterbildung der Psycholo-
gen und Psychologinnen regelt. Diese Entwicklung wird fiir immer
groRere Bevdlkerungsgruppen Folgen haben, und nicht alle werden
sich daruber freuen. Tatsache ist aber, dass wir nicht darum her-
umkommen, uns mit den Vor- und Nachteilen des Weiterbildungs-
zwangs auseinanderzusetzen.

(Beispielsdtze) a) 2. In vielen Unternehmen spielt Alter eine wich-
tige Rolle. Traut man Jiingeren mehr zu? 3. Kdnnen dltere Kollegen
beim Lernen mit jiingeren wirklich noch mithalten? 4. Das heift
also, ein alterer Mensch kann genauso gut lernen wie ein jiingerer
Mensch? 5. Wie ist es, wenn es fiir den Einzelnen darum geht, sich
etwas Neues anzueignen, eine Sprache zum Beispiel? 6. Kann man
auch das Lernen selbst erlernen? 7. Welche Rolle spielt die Motiva-
tion? 8. Wie motiviert man altere Mitarbeiter? 9. Was macht man
mit denjenigen, die nicht lernen wollen?

a) 1. Selbst wenn man 70-Jahrige mit Jiingeren vergleicht, sind die
Unterschiede oft sehr gering. 2. Es besteht kein Grund, dlteren Mit-
arbeitern andere, eher unbedeutende Aufgaben zu geben. 3. Die
Meinung, dass Jiingere sich in etwas Neues schneller einarbeiten,
basiert auf einem traurigen Missverstandnis. 4. Sobald jemandem
ab einem gewissen Alter mal ein Fehler unterlauft, wird dem Alter
die Schuld gegeben. 5. Lernkompetenz ist eine Art Handwerkszeug,
das man erlernen kann. 6. Gute Fiihrung tragt zur Motivation alterer
Mitarbeiter bei, schlechte Fiihrung zur Demotivation.
b)1.f2.b3.d4.¢5.i6.a7.j8.k9.210.h

a) 1. Die meisten Teilnehmer sind von dem Seminar begeistert/sind
begeistert von dem Seminar. 2. In der Organisation ist die Personal-
abteilung furr Fortbildungsveranstaltungen zustandig/ist die Perso-
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geniiber immer aufgeschlossen, andere nicht. 7. Herr Probst ist im
Bereich der Sicherheitstechnik sehr erfahren/ist sehr erfahren im
Bereich der Sicherheitstechnik.

b) 1. Manche Manager zweifeln an den Fahigkeiten alterer Beschaf-
tigter. 2. Man sollte Fehler nicht auf das Alter schieben. 3. Auch
jiingere Leute kommen mit manchen neuen Programmen nicht zu-
recht. 4. Gute Vorgesetzte motivieren ihre Mitarbeiter zu standigem
Lernen. 5. Berufliches Lernen gehort auch zur betrieblichen Unter-
stiitzung. 6. Der Betrieb muss flr ein positives Lernumfeld sorgen.
7. Gut ausgebildete Mitarbeiter wirken sich positiv auf den Erfolg
der Firma aus.

a) 1. Auswirkungen des Fiihrungsstils von Managern auf die Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter 2. Knapp 94 000 Mitarbeiter aus 16 Landern
3. transformationale Fiihrung: Die Fiihrungskraft gilt als Vorbild, sie
inspiriert durch ihren Optimismus und durch Zielorientierung, sie
fordert die Kreativitat, sie geht auf die Bediirfnisse ihrer Mitarbeiter
ein. transaktionale Fiihrung: Im Mittelpunkt steht die Setzung kla-
rer Ziele, die Erreichung der Ziele wird belohnt. Laisser-faire-Fiih-
rung: Sie ist keine Fiihrung, die Fiihrungskraft trifft keine Entschei-
dungen, sie gibt keine Vorgaben und Gst keine Probleme. 4. der
transformationale Fithrungsstil 5. In verschiedenen Kulturkreisen
wurden dieselben Ergebnisse erzielt.

b) 1. beschreiben 2. machen 3. ordneten ... zu 4. wahrgenommen
5. fordert 6. geht ... ein 7. belohnt 8. angesehen 9. vermeidet 10. tref-
fen 11. zieht ... ein 12. fiihlten 13. pflegt 14. klagten 15. spiegelten ...
wider 16. beeinflusst 17. auswirken 18. erzielt

Transkription Hértext: Folgen von Fiihrungsstilen

Wie wirkt sich der Fiihrungsstil von Managern auf die Gesundheit
ihrer Mitarbeiter aus? Dieser Frage ist ein Team um die Psychologin
Ina Zwingmann von der Technischen Universitat Dresden nachge-
gangen. Die Forscher baten in 16 Landern knapp 94 000 Mitarbeiter
eines Konzerns zum einen, den Fiihrungsstil ihres unmittelbaren
Vorgesetzten zu beschreiben. Zum anderen sollten sie Aussagen
zu ihrer Gesundheit machen. Das beschriebene Fiihrungsverhalten
ordneten die Wissenschaftler jeweils einem von drei Idealtypen zu:
entweder der transformationalen Fiihrung, die sich dadurch aus-
zeichnet, dass die Fiihrungskraft als Vorbild wahrgenommen wird,
durch ihren Optimismus und durch Zielorientierung inspiriert, Kre-
ativitat fordert und auf die Bediirfnisse ihrer Mitarbeiter eingeht.
Oder der transaktionalen Fiihrung, in deren Mittelpunkt die Setzung
klarer Ziele steht, deren Erreichung die Fiihrungskraft fair belohnt.
Oder aber die Laisser-faire-Fiihrung, die eigentlich keine Flihrung
ist, denn die Fiihrungskraft vermeidet es, Entscheidungen zu tref-
fen, gibt ihren Mitarbeitern keine Vorgaben und zieht bei Proble-
men den Kopf ein.

Mit Abstand am gesiindesten fiihlten sich im Schnitt jene Befragten,
deren Fiihrungskraft einen transformationalen Fiihrungsstil pflegt.
Transaktional gefiihrte Mitarbeiter fiihlen sich nicht ganz so topfit,
aber immerhin gesundheitlich gut auf der Hohe. Und damit deut-
lich besser als die, deren Chef einen Laisser-faire-Stil pflegt. Die-
se Mitarbeiter berichteten iiberdurchschnittlich hdufig von Kopf-
schmerzen, Miidigkeit und generellem kérperlichen Unwohlsein.
Die verschiedenen Fiihrungsstile schlugen sich laut Untersuchung

30

32

8 ¥

37
38

Losungen

nicht nur in der gefiihiten Gesundheit nieder, sondern spiegeiten
sich auch in den Krankenstanden wider. In transformational gefuhr-
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beeinflusst werden, wie Identifikation mit dem Job, empfundene
Sinnhaftigkeit bei der Arbeit und Rollenklarheit, auf die Gesundheit
auswirken. ,Uberraschend war allerdings, wie robust die Zusam-
menhange - auch iiber verschiedene Kulturen hinweg - sind.”

1. die Begeisterungsfahigkeit 2. die Fachkompetenz 3. das Durchset-
zungsvermogen 4. das Machtbewusstsein 5. die Souverdnitdt 6. der
Optimismus 7. Beobachtungsgabe 8. die Gewissenhaftigkeit 9. die
Zielorientierung/die Zielstrebigkeit 10. die Entscheidungsfreude
11. die Kreativitat 12. die Eigensinnigkeit 13. das Einfiihlungsvermé-
gen 14. die Risikobereitschaft 15. die Leidenschaft 16. das Selbstbe-
wusstsein

(Beispielsatze) Teil A: 1. Unter Filhrung versteht man die direk-
te und indirekte Verhaltensbeeinflussung von Menschen, um be-
stimmte Ziele zu realisieren. Direkte Einflussnahme erfolgt durch
eine Fiihrungskraft, indirekte Einflussnahme erfolgt durch betrieb-
liche Strukturen. 2. Nach dem Zweiten Weltkrieg erstarkte die Wirt-
schaft, die Unternehmen wuchsen. Damit entstand ein Bedarf an
Fiihrungskraften, die in der Lage waren, richtig zu fuhren. Modelle
und Theorien zum Thema Fiihrung sollten Fiihrungserfolg erklaren,
Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Fiihrungspraxis lie-
fern und dabei helfen, die richtigen Fuhrungspersonlichkeiten zu
finden. 3. Es konnte sein, dass die Fachkrafte weniger gute Fahigkei-
ten haben, mit Menschen umzugehen.

Teil B: 1. Filhrungsstile beschreiben das Verhalten von Flihrungs-
kraften (demokratisch, autokratisch, laisser-faire). Sie werden mit
anderen Indikatoren des Mitarbeiters (Qualifikation, Engagement,
Motivation) kombiniert. Daraus werden dann Techniken zum Han-
deln abgeleitet (situative Fiihrung). 2. Die Filhrung ist zu sehr an die
Personlichkeit gebunden, Fiihrungsstile sind deshalb nur begrenzt
erlernbar, 3. Personliche Eigenschaften haben laut einer Studie fast
keinen Einfluss auf den Fiihrungserfolg. 4. Das Modell der trans-
formationalen Filhrung basiert auf konkretem, beobachtbarem
Verhalten, wie Vorbildfunktion, Motivation durch Zielsetzung, Anre-
gung zur Kreativitat, individuelle Férderung der Mitarbeiter.

1. Erfahrungen in Theorie und Praxis 2. ein neuer Trend 3. Bedeu-
tung 4. eine bestimmte Anzahl unternehmensspezifischer Kompe-
tenzen 5. moglichst prazise Verhaltensbeschreibungen 6. Summe
von unternehmensspezifischen Verhaltenserwartungen

1.f2.e3.a4h5b6.i7.¢8.d

a) 1. Viele Modelle und Theorien zum Thema Fiihrung wurden ent-
wickelt, um Fiihrungserfolg zu erklaren. 2. AuBerdem bieten sie
Handlungsempfehlungen, um die Fiihrungspraxis zu verbessern.
3. Um gleiche Anerkennung und Vergiitung sicherzustellen, wurden
bei Microsoft zwei getrennte Karrierewege fiir Fachleute und fur
Fiihrungskrafte eingefiihrt. 4. Um eine optimale Fiihrungskrafteent-
wicklung zu gewahrleisten, versucht man heute, die erforderlichen
Kompetenzen durch méglichst prazise Verhaltensbeschreibungen
zu konkretisieren.

b) 1. zur Schulung von Fithrungskraften im Bereich der Problem-
losung 2. zur Erhohung der Motivation der Mitarbeiter 3. zur erfolg-
reicheren Durchfiihrung von zukiinftigen Projekten

1.f2.a3.h4.b5¢6.d7c

2. Modell 3. Problem &. Praxis 5. Entwicklung 6. Verhalten 7. Theorie
8. Filhrung 9. Ziel Losungswort: Kompetenz

Kapitel 7: Internationale Zusammenarbeit und Interkulturelles

1

b) (Beispiele) Zusammenarbeit, Gemeinschaftsarbeit, Teamarbeit,
Teamwork, Partnerschaft, Verbund, Gruppenarbeit, Kollektivarbeit
¢) (Beispiele) Kooperationsabkommen, Kooperationsbereitschaft,
Kooperationsbeziehung, Kooperationsmoglichkeit, Kooperations-
vereinbarung, Kooperationsvertrag, Kooperationsbiindnis

a)1.f2.e3.ba4. k5.€6.c7.j8.a9.d10.i

b) 1. Er nahm viel Geld in die Hand. Er hat .. genommen 2. Er
bildete sich ein, alles zu kdnnen. Er hat sich eingebildet, ... 3. Er
trieb Technologien voran. Er hat ... vorangetrieben. 4. Sie sprang

arrogant mit Datenschiitzern um. Sie ist ... umgesprungen. 5. Sie
legte den Quellcode offen. Sie hat ... offengelegt. 6. Er heckte ein
groRes Ding aus. Er hat ... ausgeheckt. 7. Sie ersann absurde Apps.
Sie hat ... ersonnen. 8. Er konzentrierte sich auf eigene Starken.
Er hat sich ... konzentriert. 9. Er raumte Schwachen ein. Er hat ...
eingeraumt. 10. Sie kontrollierte die Wertschopfungskette. Sie hat
... kontrolliert. 11. Er kassierte als Einziger. Er hat ... kassiert.

¢) 1. in 2. um 3. mit, gegeniiber 4. auf, auf 5. an 6. im, mit 7. von
8.von, am
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1. setzen 2. gelingt 3. verlieren 4. drangen, die Zeit drangt 5. kom-
men 6. haben

(Beispielsdtze) Mit der Zusammenarbeit setzt das Unternehmen
ein Zeichen. Dem Unternehmen ist ein groBer Coup gelungen.
Individualismus verliert an Bedeutung. Die Konkurrenz versucht,
unser Produkt vom Markt zu drangen. Dabei kommen auch un-
lautere Mittel zum Einsatz. Der Chef hatte von diesen Vorgangen
keine Ahnung.

a) (Beispielsdtze) 1. Die Arbeitsokonomen fordern von den Poli-
tikern MaBnahmen zur Starkung der Arbeitsmobilitat innerhalb
der Europdischen Union. 2. Nach Meinung der Okonomen stei-
gert ein funktionierender Binnenmarkt die Wachstumschancen
und erleichtert die europaweite Balance zwischen Angebot und
Nachfrage. AuBerdem hilft er beim Abbau des 6konomischen Un-
gleichgewichts zwischen den Mitgliedsstaaten und beim Kampf
gegen die Alterung der Gesellschaft. 3. Es werden eine Reihe von
MaRnahmen gefordert, u. a. MaRnahmen zur besseren Koordi-
nierung in verschiedenen Bereichen, die Unterstiitzung der grenz-
tiberschreitenden Mobilitat oder die Anerkennung von beruflichen
Abschliissen.

Transkription Hortext: Arbeiten ohne Grenzen

In einer gemeinsamen Stellungnahme fordern fiihrende Arbeits-

okonomen aus zehn EU-Landern von der européaischen Politik ein

Biindel von MaRnahmen, um die freie Arbeitsmobilitat innerhalb

der Europdischen Union zu starken.

Damit wenden sich die Wissenschaftler gegen den wachsenden

Europa-Pessimismus und die jingsten VorstoBe, das Grundrecht

auf Freiziigigkeit aufgrund der Debatte um vermeintlichen Sozial-

tourismus wieder zu beschneiden.

Die Okonomen erkldren: ,Ein echter europdischer Arbeitsmarkt

ohne Grenzen ist nicht zuletzt eine Grundvoraussetzung flir einen

funktionierenden Binnenmarkt und einen stabilen Euro. Er steigert

die Wachstumschancen und erleichtert die europaweite Ausbalan-

cierung von Angebot und Nachfrage. Die ungehinderte Freiziigig-

keit fiir Arbeitnehmer sorgt fiir mehr wirtschaftliche Dynamik in

der gesamten EU, hilft beim Abbau der gravierenden 6konomischen

Ungleichgewichte zwischen den Mitgliedsstaaten und mildert die

negativen Auswirkungen der demografischen Entwicklung.”

Vor diesem Hintergrund fordern die Experten ein europaweites Ak-

tionsbundnis aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft zur Umset-

zung der folgenden MalRnahmen:

1. Bessere Koordinierung im Bereich des Steuer- und Sozial-
rechts sowie bei der betrieblichen und privaten Altersvorsorge

2. Aufbau einer effektiven europaweiten Arbeitskraftevermittlung

3. Klare Bedingungen beim Bezug von Sozialleistungen wahrend
der Arbeitssuche in einem anderen EU-Mitgliedsstaat

4, Unterstiitzung von grenziiberschreitender Mobilitdt etwa
durch Sprachforderung und Umzugshilfen; Ausweitung der
Austauschprogramme fiir Auszubildende, Studierende und Er-
werbstatige

5. Generelle europaweite Anerkennung von beruflichen Qualifi-
kationen und Abschliissen sowie klare Regeln fiir den Zugang
zu regulierten Berufen

6. Offnung auch der 6ffentlichen Verwaltungen fiir qualifizierte
Bewerber aus dem EU-Ausland

7. Verbesserung der Informationspolitik, um die EU-Biirger von
den individuellen und gesamtgesellschaftlichen Vorteilen un-
eingeschrankter Mobilitat zu {iberzeugen.

a) 1. Bindel 2. Union 3. Wissenschaftler 4. Pessimismus 5. Debat-
te 6. Sozialtourismus 7. Grenzen 8. Grundvoraussetzung 9. Euro
10. Wachstumschancen 11. Nachfrage 12. Dynamik 13. Ungleichge-
wichte 14. Auswirkungen

b) 2. koordinieren 3. die Umsetzung/das Umsetzen 4. der Aufbau
5. beziehen 6. die Suche 7. unterstiitzen 8. die Forderung 9. die An-
erkennung 10. verbessern 11. die Offnung 12. erklaren
a)1.b2.a3.c4.a5b6.b7.c8.a9.a10.b

konnen: ich kann; ich konnte; Moglichkeit, Fahigkeit; es ist moglich,
die Maglichkeit/Gelegenheit haben

miissen: du musst; du musstest; Pflicht, Notwendigkeit; es ist not-
wendig, es besteht die Notwendigkeit

nicht miissen/brauchen: du brauchst; du brauchtest; du wiirdest
brauchen

diirfen: er darf; er durfte; er diirfte; Erlaubnis, Berechtigung; es ist
erlaubt
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sollen: es sollte; es sollte; Auftrag, moralisches Gebot bzw. Verbot;
es wird erwartet

wollen: ich will; ich wollte; Wunsch, Absicht, Plan; einen Plan haben,
etwas beabsichtigen

mogen: du magst; du mochtest; Vorliebe bzw. Abneigung; etwas gut
finden, bevorzugen

b) 1. Das Management will (iiber) Umstrukturierungsmafnahmen
beraten. Ich habe gehort, dass das Management (iiber) Umstruk-
turierungsmaBBnahmen beraten will. 2. Klaus konnte die Resultate
seiner Untersuchungsergebnisse mit/in weiteren Tests bestdtigen.
Es ist toll, dass Klaus die Resultate seiner Untersuchungsergebnis-
se mit/in weiteren Tests bestdtigen konnte. 3. Er darf seine Stu-
dienergebnisse jetzt in einer Fachzeitschrift verdffentlichen. Klaus
freut sich dariiber, dass er seine Studienergebnisse jetzt in einer
Fachzeitschrift veroffentlichen darf. 4. Du sollst den Bericht heu-
te Abend abliefern. Der Chef hat gesagt, dass du den Bericht heu-
te Abend abliefern sollst. 5. Alle Mitarbeiter sollten zur besseren
Abstimmung ihren Urlaubsantrag rechtzeitig einreichen. Es wurde
noch einmal darauf hingewiesen, dass alle Mitarbeiter zur besse-
ren Abstimmung ihren Urlaubsantrag rechtzeitig einreichen soll-
ten.

) (Beispiele) 1. Wir planen nicht/haben nicht vor, Mitarbeiter zu
entlassen. 2. Aus finanziellen Griinden ist es uns bis auf Weiteres
nicht maéglich, neues Personal einzustellen. 3. Es ist sinnvoll/zu
empfehlen, dass die Abteilungsleiter mit gezielten MaRnahmen die
Motivation und Leistungsbereitschaft jedes Einzelnen fordern. 4. Es
ist notwendig, einige Strukturen innerhalb des Unternehmens zu
verandern. 5. Der Vorstand plant/hat vor, die Veranderungen mit
dem Betriebsrat zu diskutieren. 6. Der Betriebsrat hat die Moglich-
keit, bis Mitte Mai auch selbst Vorschldge zu unterbreiten. 7. Im Be-
reich der Forschung ist es ratsam, neue Sponsoren zu suchen.

a) 1. Unterhalter d; 2. Macher ¢; 3. Fiihrer f; 4. Berater h; 5. Helfer g;
6. Organisator a; 7. Kiinstler g;

b) 1. Die kulturellen Unterschiede kdnnten/konnen zu groB sein.
2. Das Bonussystem konnte/kann sich negativ auswirken. 3. Das
kénnte zu Neid und Missgunst fiihren. 4. Die neuen Entscheidungen
des Managements diirften auch zur Unruhe im Team beitragen.
5. Die Streichung des Betriebsausflugs diirfte ebenfalls nicht for-
derlich gewesen sein.

a)l.e2.f3.j4h5.i6.d7.a8.b9.g

(Beispiele) Teil A: 1. (Inflation des Begriffs) ,Teamarbeit” 2. Team-
Euphorie flaut ab 3. Eine Gruppe ist kein Team Teil B: 4. Jedes Team
braucht einen Leader 5. Teams mussen sich entwickeln 6. Beson-
ders geeignet fiir komplexe Aufgaben

a) die Schliisselqualifikation, der Gesamtprozess, die FordermaR-
nahme, die Arbeitsstrukturen (PL), die Teamarbeit, das Lippenbe-
kenntnis, die Worthiilse, das Kompetenzgerangel, das Teammit-
glied, der Einzelkampfer, die Orientierungsphase
b)1.12.a3.k4. b5 m6.h7.e8.d9.i10.c11.g12.]

¢) 1. eine Botschaft verkiinden 2. jemandes Verargerung spliren
3. einen Beitrag leisten 4. Yoga praktizieren 5. einen Posten beset-
zen 6. das System funktioniert, bewahrt sich 7. dringende Geschdfte
als Grund vorgeben 8. die eigenen Pflichten vernachladssigen 9. ein
Wunder geschieht 10. Fingerspitzengefiihl erfordern 11. das Tempo
vorgeben

d) Erfahrungen sammeln, Aufgaben klar definieren, eine Rolle spie-
len, einen Zeitrahmen vorgeben, Kreativitat entwickeln

auch moglich: eine Rolle klar definieren, Aufgaben vorgeben

1. In den meisten Organisationen nehmen nur einzelne Mitarbeiter
Verantwortung wahr. 2. Fragt man aber nach der Bedeutung von
Teamarbeit, hort man oft nur Worthiilsen. 3. Die Abgrenzung zwi-
schen Team-, Gruppen- und Projektarbeit ist nicht immer einfach.
4. Ein Team ist ein Resultat eines langeren Teambildungsprozesses.
5. Unter anderem sollte es eine genaue Definition der Rollen und
Aufgaben der einzelnen Teammitglieder geben. 6. Der Teamleiter
ist fiir die Koordination der Teamarbeit sowie fiir die Integration
der Mitglieder verantwortlich. 7. Das Gleiche passiert, wenn Unter-
nehmen Projektteams bilden. 8. Es wird daran Kritik geiibt, dass die
Aufgabe selbst nicht so wichtig genommen wird, wenn die Teams
zusammengestellt werden. 9. Man betont zwar immer wieder die
Bedeutung der Auswahl der Teammitglieder fiir den Erfolg der
Teamarbeit, aber im Alltag wird diese Erkenntnis nicht konsequent
umgesetzt. 10. Um aus Einzelkampfern Teams zu machen, braucht
es vor allem Zeit. 11. Der Einsatz von Teams fiir Routinearbeiten ist
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nach Expertenmeinung absurd. 12. Hier soll es zur Biindelung und
Vernetzung von Wissen kommen.

a) 1. nein 2. ja 3. nein 4. nein 5. nein 6. ja

b) 1. entfalten 2. ldsst 3. geworden 4. bedeutet/heilt 5. verbringen
6. schreiben 7. zuriickziehen 8. merkt 9. heift/bedeutet 10. ware
11. hangen 12. entwickeln 13. hinterfragen 14. verlauft 15. wiederholt

Transkription Hortext: Fluch der Teamarbeit

Teams produzieren oft schlechtere Ergebnisse als brillante Kopfe,
die sich mit eigensinnigen, ungewdhnlichen Vorschlagen entfalten
diirfen. Man lasst sie nur so selten. Denn der Team-Begriff ist lingst
zum groBen verbindenden Narrativ der Arbeitswelt geworden.
Teamfahigkeit bedeutet Leidensfahigkeit. Von 40 Wochenstunden
verbringen Angestellte US-amerikanischer Konzerne im Schnitt
21 Stunden in Meetings. Dabei schreiben sie allerdings oft neben-
her E-Mails. Es ist einer der schiabigen Nebeneffekte von Teamar-
beit: Zumindest Einzelne kénnen sich komplett zuriickziehen, ohne
dass es gleich jeder merkt. Team heit dann einfach: ,Toll, ein an-
derer macht's.”

Nicht, dass der Beitrag der tibrigen Teammitglieder unbedingt bes-
ser wdre. Die meisten hdngen sich an die Leitwdlfe, statt eigene
Ansdtze zu entwickeln oder die Thesen der Gruppe zu hinterfragen.
Dann verlduft das Gesprach nach dem bewahrten Motto: Es wur-
de zwar schon alles gesagt, aber wir héren erst auf, wenn alle es
in eigenen Worten wiederholt haben. Falls doch mal jemand mit
eigenen Ideen ausschert, findet sich immer eine Filhrungskraft, die,
gewollt oder ungewollt, signalisiert, dass man hier besser nicht auf-
fallen sollte.

Niemand ist mehr bereit, personlich Verantwortung zu iiberneh-
men, man versteckt sich lieber in der Gruppe. Schlimmer noch:
Gruppenkonformitdt ist zum Wert an sich geworden, der andere
Erwagungen und auch ethische MaBstabe aussticht.

Zu guten Ergebnissen fiihrt Teamarbeit, wenn gesichert ist, dass
man Ziele offen formuliert, Alternativen vollstindig in die Uberle-
gungen einbezieht und stérende Informationen nicht einfach aus-
blendet. Zugleich sollten auch die Risiken bevorzugter Losungen
kalkuliert sowie Notfallplane entwickelt werden.

Teamleiter sollten zu Kritik ermuntern und auf keinen Fall zu Beginn
der Arbeit ihre eigenen Praferenzen auBern. Jedes Teammitglied
sollte die Zwischenergebnisse mit AuBenstehenden diskutieren
und deren Reaktionen ins Team zuriickmelden. In einzelne Team-
treffen sollten externe Experten eingeladen werden. Genug Zeit
einraumen sollte man auch der kritischen Analyse dhnlicher Ideen,
etwa bei Konkurrenten.

AuBerdem wird von Experten empfohlen, mindestens einem Team-
mitglied die Rolle des Advocatus Diaboli zuzuweisen, mit dem
Auftrag, alle Vorschldge prinzipiell zu kritisieren - als Absicherung
gegen vorschnelle Begeisterung und Betriebsblindheit. Hilfe bietet
auBerdem eine Wissenschaft, die sich auf ganz anderer Ebene mit
Meinungsfindung in groRen Gruppen beschaftigt: die Politikwissen-
schaft. Nicht umsonst funktioniert Demokratie am besten, wenn
Wahlen geheim stattfinden. Das verhindert nicht nur kontrollierba-
re Einzelentscheidungen an der Urne. Es ermoglicht {iberhaupt erst,
ehrliche Vorlieben zu entwickeln, ohne fiirchten zu miissen, dass
die Nachbarn sie anriichig finden.

Was das bedeutet, lasst sich an einer der beliebtesten Teamauf-
gaben zeigen, dem Brainstorming. Klar, wenn man viele Ideen
braucht, ist es erst mal gut, viele Kollegen zu fragen. Doch auch hier
wirkt oft die Gruppendynamik menschlicher Harmoniesucht - dann
dhneln sich alle Ideen. Mit einem digitalen Brainstorming kann man
das verhindern, ohne Spezialsoftware - es geniigt, wenn alle Team-
mitglieder ihre Vorschldge in ein Textdokument eintragen. Weil sie
das an ihrem Computer allein tun, werden die meisten sozialen Ef-
fekte minimiert.

Wer also der Teammode nicht blind hinterherlauft, sondern die
Fahigkeiten der Gruppe mit Bedacht einsetzt, kann viel erreichen.
(Beispielsatze) Ein Gesprach beginnen

Entschuldigen Sie: Sind Sie nicht ...; Ah, Herr/Frau ..., schon Sie zu
sehen. Wie geht es Ihnen?; GriiR Sie, Herr/Frau ... Ich habe Sie schon
auf der Teilnehmerliste gesehen.; Hallo Herr/Frau ... Freut mich, Sie
mal personlich kennenzulernen.

Sich oder jemanden vorstellen

(Heinz Zander, Firma IMTEC), Guten Tag,; Das ist mein Kollege/meine
Kollegin (Jo Fischler).; Darf ich Ihnen kurz meinen Kollegen/meine
Kollegin vorstellen: ...;
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Ein Thema ansprechen/das Thema wechseln

Ich bin sehr gespannt auf Ihren Vortrag/lhre Prasentation. Im Be-
reich ... hat sich ja in letzter Zeit einiges getan/verandert.; Es gibt ja
auch Verdanderungen in/im ..; Haben Sie schon von ... gehdrt?; Was
halten Sie eigentlich von ...2

Interesse zeigen

Die Ergebnisse/Entwicklungen ... finde ich sehr interessant/bemer-
kenswert.; Mich/Unsere Firma interessiert besonders, ...; Die neuen
Entwicklungen auf diesem Gebiet sind wirklich groBartig.; Wir ver-
folgen das Thema ... mit groRem Interesse.

Ein Gesprach beenden

Wir sehen uns ja spater beim Essen/in der Sitzung/auf der Konfe-
renz ..; Viel Erfolg fur Ihren Vortrag/lhre Prasentation.; Hat mich
gefreut, Sie kennenzulernen.; GriiRen Sie ... von mir.

(Beispielsatze) a) 1. Wenn man aus Unwissen um Sitten und Ge-
brduche eines anderen Landes Fehler macht. 2. Im Zuge der fort-
schreitenden Globalisierung treffen immer ofter Menschen aus
unterschiedlichen Nationen aufeinander, die unterschiedlich sozi-
alisiert sind. 3. Ein Konflikt ist dann interkulturell bedingt, wenn
bestimmte Grundannahmen/Grundverstandnisse nicht geteilt wer-
den und man sich dessen nicht bewusst ist. 4. Es werden zum Bei-
spiel sprachliche Missverstandnisse, unterschiedliche Gesprachs-
eroffnungsstrategien bei Verhandlungen und BegriiBungsrituale
genannt. 5. Eine Bewusstmachung der eigenen kulturellen Prigung,
anderen zuhdren und im Zweifel nachfragen - das kann Konflikte
vermeiden.

a)1.d2.i3.a4.¢5.b6.j7.h8.k9.f10.e

c) 1. Wie die Deutsche Bundesbank mitteilte, gibt es im Ausland
ca. 20 000 Unternehmen mit unmittelbarer deutscher Kapitalbetei-
ligung. 2. Wenn bestimmte Grundannahmen nicht geteilt werden und
man sich dessen nicht bewusst ist, spricht man von einem interkul-
turellen Konflikt. 3. Die Vorstellungen (iber die Bedeutung des Wor-
tes Konzept gehen im Franzdsischen und im Deutschen auseinander.
4. In Frankreich steht concept fir eine Ideenskizze, wohingegen man
in Deutschland ein klar ausgearbeitetes und durchstrukturiertes
Schriftstick erwartet. 5. Das ndchste Treffen konnte unangenehm
werden. 6. Die deutschen Teilnehmer sind/waren von der mangeln-
den Sorgfalt ihrer gallischen Kollegen enttduscht und die Franzosen
fiihlen/fiihlten sich von der teutonischen Griindlichkeit iiberrannt.
7. Die Experten raten, sich unterschiedliche Perspektiven derselben
Sache zu vergegenwartigen. 8. Im Zweifelsfall kann man nachfragen,
was der andere meint.

a) Brasilien: der Brasilianer, die Brasilianerin; die Brasilianer; bra-
silianisch; Europa: der Europder, die Europderin; die Europaer;
europaisch; Italien: der Italiener, die Italienerin; die Italiener; ita-
lienisch; die Niederlande: der Niederldnder, die Niederlanderin:
die Niederldnder; niederlandisch; Osterreich: der Osterreicher,
die Osterreicherin; die Osterreicher; sterreichisch; die Tirkei: der
Tiirke, die Turkin; die Tiirken; tiirkisch; die Schweiz: der Schweizer,
die Schweizerin; die Schweizer, schweizerisch/Schweizer; die USA:
der Amerikaner, die Amerikanerin; die Amerikaner; amerikanisch:
Frankreich: der Franzose, die Franzdsin; die Franzosen, franzosisch
b) 1. den Spaniern, den Franzosen, den Deutschen, den Chinesen
2. dem Griechen, dem Brasilianer, dem Amerikaner, dem Tschechen
3. den Japaner, den Briten, den Chilenen, den Niederlander 4. des
Deutschen, des Inders, des Portugiesen, des Bulgaren

a) 1. Der Leitfaden (der FIFA) sollte dazu dienen, Besuchern mithilfe
von Regeln und Anweisungen den Umgang mit Brasilianern wahrend
der FuRballweltmeisterschaft zu erleichtern. Nach Protest der Bra-
silianer wurde der Leitfaden wieder aus dem Netz genommen. 2. Als
Beispiel fiir typisch deutsches Verhalten wird angefiihrt, dass Kritik
sehr direkt geduRert wird. In Brasilien dagegen erfolge Kritik indirekt
und auf dezente Weise. 3. Man kann sich in gezielten interkulturellen
Trainings vorbereiten, muss sich vor Ort nach und nach an die Bra-
silianer ,herantasten: Je mehr Kontakte man kniipft, desto klarer
wird einem, dass es je nach Situation unterschiedlich ist.

¢) 1. Realitdt 2. veroffentlichen 3. heftigen 4. Mittelpunkt 5. verall-
gemeinerte 6. letztlich 7. ticken 8. Kommt drauf an. 9. anséssig sein
10. implementieren 11. eins zu eins 12. Grundlage 13. widersprichli-
che 14. angepasst

Transkription Hortext: Brasilianer kennen keine Leitfaden

Wir in Deutschland haben gerne Regeln und klare Anleitungen. Dies
gerne auch im Umgang mit Menschen in oder aus anderen Kulturen.
Ob die ,Dos and Dont"-Listen der Realitat entsprechen oder ob
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sogar Empfindlichkeiten damit berihrt werden, spielt zunachst
keine Rolle. Die FIFA veroffentlichte beispielsweise vor der FuBball-
weltmeisterschaft 2014 einen sogenannten Leitfaden mit dem Titel
LBrasilien fir Einsteiger*, der nach heftigen Protesten aus Brasilien
wieder aus dem Netz genommen werden musste.

In einer Kultur wie in Brasilien, in der Menschen und der personli-
che Umgang miteinander im Mittelpunkt stehen, trifft eine verall-
gemeinerte Verhaltensliste auf Unbehagen und fuhrt letztendlich
auch zu Fehleinschatzungen. Wie sind nun ,die Brasilianer", wie
ticken sie? Ganz einfach: Depende! - ,Kommt drauf an!" wiirde man
in Brasilien antworten.

Heute sind allein in Sdo Paulo {iber 800 deutsche Firmen ansds-
sig. Viele davon versuchen, ihre Strukturen und damit das deutsche
Know-how in Brasilien zu implementieren. Leitfaden und Hand-
lungsanweisungen werden eins zu eins iibernommen und stoRen
sicherlich auf Anerkennung und Interesse. Leitfaden werden in
Deutschland befolgt. In Brasilien dienen sie als Grundlage fir situ-
ationsspezifische und dem jeweiligen Gegenuber angepasste - fir
uns vielleicht sogar widerspriichliche - Losungen. Im Mittelpunkt
stehen der Mensch und die zwischenmenschliche Beziehung. Leit-
faden werden den Menschen angepasst. Depende eben.
Zwischenmenschliche Beziehungen verlangen einen harmonischen
Umgang miteinander. Folgender Fall zeigt auf, was dies im berufli-
chen Alltag in Brasilien bedeuten kann: Ein deutscher Abteilungslei-
ter einer Bank in Brasilia trdgt seiner brasilianischen Mitarbeiterin
auf, ein Unternehmen auf seine Kreditwiirdigkeit zu priifen. Als sie
ihm das Ergebnis zeigt, fallen ihm einige Fehler auf. Er erlautert sei-
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ner Mitarbeiterin, wo etwas falsch ist, etwas fehlt oder was er anders
ausdriicken wiirde. Seine Mitarbeiterin wird wahrend des Gesprachs
immer stiller. Spater erfahrt der deutsche Abteilungsleiter, dass sei-
ne brasilianische Mitarbeiterin sein Biiro véllig aufgelost verlassen
hatte, mit der Uberzeugung, sie wiirde entlassen werden.

Eine fiir Deutsche durchaus sachlich gemeinte und damit vertret-
bare Kritik ist in Brasilien so nicht denkbar. Kritik wird indirekt und
dezent gedulert. Wie Deutsche ein Gespiir dafiir bekommen kon-
nen, wird in speziellen interkulturellen Trainings vermittelt. Viele
Deutsche lernen nach ihren langjdhrigen beruflichen Einsédtzen in
Brasilien diesen wertschatzenden und damit weniger verletzenden
Umgang lieben und haben zu Hause wiederum Schwierigkeiten in
der Anpassung an altbekannte Regeln.

Der brasilianische Kommunikationsstil ist sehr emotional und es gibt
vor allem viele nonverbale Zeichen und Gesten. Ein kurzes Zeichen im
Lokal, eine sanfte Beriihrung an der Schulter oder ein kurzer Blick-
kontakt gibt dem Gegenuber zu verstehen, was erwartet wird. Selbst
das Fehlen solcher Zeichen unterliegt speziellen Interpretationen.
Hier hilft keine Anleitung, hier gibt es nur die Chance, sich langsam
im wahrsten Sinne des Wortes heranzutasten und zu beobachten.
Gezielte interkulturelle Vorbereitungen helfen den Weg zu ebnen -
laufen muss man danach aber selbst. Wie Brasilianer sind, erfahrt
man im Lande so nach und nach, und je mehr Kontakte man kniipft,
desto klarer wird einem: Depende eben,

1. auf 2. wahrend 3. mit 4. aus 5. in 6. (da)fiir 7. in 8. bei 9. zu 10. bei
1. an

Kapitel 8: Vertragliches und Juristisches
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a) 1. die Parteien 2. der Handschlag 3. die Formulare 4. die Leistung
5. der Rechtsstreit 6. die Elemente 7. der Schadensersatz 8. die Be-
reiche 9. die Geschafte

b) 1. Alltag 2. Formulare 3. Elemente 4. Parteien 5. Geschafte 6. Hand-
schlag 7. Leistung 8. Rechtsstreit 9. Schadensersatz 10. Bereichen
1-H,2-K,3-G,4~-),5-A,6-1,7-C,8-8,9-F10-E11-D

a) 1. der Vermieter, der Mieter, 2. der Verkdufer, der Kaufer 3. der
Arbeitgeber, der Arbeitnehmer 4. der Versicherer, der Versicherte
5. das Geldinstitut/die Bank, der Kunde/der Sparer 6. der Lieferant,
das Unternehmen/der Kunde 8. der Lizenzgeber (z. B. der Autor),
der Lizenznehmer

b) 1. ein unbefristeter Vertrag 2. Ein Gesetz tritt auBer Kraft. 3. einen
Vertrag abschlieBen 4. eine Klausel verletzen/brechen 5. die Lauf-
zeit verlangern 6. eine langfristige Vereinbarung 7. der Angeklagte/
Beklagte 8. ein Verfahren beginnen/einleiten 9. eine unverbindliche
Zusage

c) ratifizieren, unterzeichnen, gegenzeichnen, paraphieren, abzeich-
nen 2. einen Vertrag aufheben, auflésen, beenden, kiindigen, losen,
beendigen, aufkiindigen, annullieren, riickgangig machen, zuriick-
ziehen 3. einen Vertrag aufsetzen, formulieren, verfassen, schrei-
ben, konzipieren, erarbeiten, entwerfen, festlegen 4. einen Vertrag
befolgen, einhalten, erfiillen, beibehalten 5. einen Vertrag umwan-
deln, anpassen, verandern, umandern, umformen, umgestalten

1. richtig 2. falsch 3. richtig 4. falsch 5. richtig 6. falsch 7. falsch
8. richtig 9. falsch

a) 1. das ,Kleingedruckte” 2. biirgerliche Recht 3. alle Einzelheiten
4. Rationalisierung 5. Bereichen des Zivilrechts 6. gesetzliche Rege-
lungen 7. Schutz des Verbrauchers 8. unangemessenen Benachteili-
gung 9. Preiserhohungsvorbehalte 10. Mangelhaftung 11. Pflicht
b)1.h2.f3.g4.i5.26.e7c8.b

Transkription Hortext: Das ,Kleingedruckte”

Umgangssprachlich werden allgemeine Geschaftsbedingungen
haufig als das ,Kleingedruckte"” bezeichnet. Grundlage allgemeiner
Geschéftsbedingungen ist das biirgerliche Recht.

Es gibt den Vertragspartnern das Recht, den Inhalt des Vertrages
weitgehend selbst zu bestimmen. Da Vertragspartner normalerwei-
se nicht alle Einzelheiten ihres Vertrages immer wieder neu aus-
handeln und formulieren wollen, verwenden sie Formularvertrage.
AGB werden also haufig aus dem Gedanken der Rationalisierung ge-
schaffen. Man findet sie in vielen Bereichen des Zivilrechts, wie in
Mietvertragen, Kaufvertragen, Bauvertragen, in Vertragen des Bank-
rechts und bei Vertragen mit Internetanbietern. Allerdings gibt es
einige gesetzliche Regelungen, die in den allgemeinen Geschafts-
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bedingungen beriicksichtigt werden missen. Diese Regelungen
dienen hauptsachlich dem Schutz des Verbrauchers vor einseitiger
Risikoabwalzung und beugen der unangemessenen Benachteili-
gung einer Vertragspartei vor. Unwirksam sind zum Beispiel Preiser-
hohungsvorbehalte in kurzfristigen Vertragen. Eine wichtige Gruppe
von Klauseln betrifft die Einschrankung von Sachmangelrechten,
insbesondere bei Kaufvertragen. Hier bestimmt das Gesetz, dass
die Mdngelhaftung oder die Gewahrleistung im Rahmen der Liefe-
rung neu hergestellter Sachen nicht grundsatzlich ausgeschlossen
werden darf. Wird ein defektes Gerét verkauft, so hat der Verkaufer
die Pflicht, das Gerdt zu reparieren oder ein anderes zu liefern.

a) Vertragspartner, Vertragsbedingungen, Vertragspartei, Vertrags-
mangel, Vertragshdndler; Gesetzbuch, Gesetzesmangel; Zivilrecht;
Mietrecht, Mietvertrag, Mieterhohung; Kaufvertrag;, Bauvertrag,
Baumangel; Internetanbieter; Tarifvertrag, Tarifpartei; Gesell-
schaftsrecht; Familienrecht; Erbrecht; Verbraucherschutz; Sach-
buch, Sachmangel; Mangelhaftung; Fachhandler; Gewahrleistung
b) 1. Der Tarifvertrag 2. Das Zivilrecht 3. Der Verbraucherschutz
4. Der Sachmangel 5. Die Gewahrleistung 6. Das Gesellschaftsrecht
7. Das Erbrecht 8. Das Biirgerliche Gesetzbuch

1. Der Versandhandel hat sich in den letzten zehn Jahren verzehn-
facht, der restliche Markt stagnierte. 2. falsche Ware (Schokolade
statt Gold), Warenverlust (durch Diebstahl oder Schlamperei) und
Beschddigung auf dem Postweg 3. Edelmetalle, Schmuck, Kunstwer-
ke oder ein Luxusauto &. Geht die Ware auf dem Transportweg ver-
loren oder wird beschadigt, haftet der Unternehmer. Nachdem die
Ware beim Kunden eingetroffen ist, haftet der Kunde selbst.

a) 1. vertrieben/verkauft 2. erhdhte 3. Wert 4. Laut 5. Anzeige 6. auf-
klaren/kldren/herausfinden 7. Griinden 8. Erstattung 9. der Versand
per Paketdienst 10. haftet 11. Kosten 12. beschadigt
b)1.e2.j3.f4.i5a6.k7.¢8.h9.b10.d

) 1. kaufen 2. Das steht in den Sternen. 3. teuer 4. versenden 5. haf-
ten 6. seinen Augen nicht trauen 7. der Verlust 8. bestellen 9. schief-
gehen 10. der Verbraucher

a) 1. Immer wieder klagen Firmen gegen die Stiftung Warentest, weil
sie sich ungerecht behandelt fiihlen. 2. Die Stiftung Warentest ist in
Deutschland bei Produzenten und Verbrauchern beriihmt und be-
richtigt, denn sie hat seit 1968 in mehr als 5 000 Tests etwa 100 000
Produkte gepriift. 3. Die Transparenz ihrer Testmethoden wurde
angezweifelt, deswegen kam die Stiftung 2014 erneut in die Kritik.
4. Die Stiftung erregte groRes Aufsehen, als sie Nussschokoladen
der deutschen Marke RITTER SPORT uberpriifen lieB. 5. Die Tester
behaupteten, die Schokolade enthalte kiinstliche Zusatzstoffe,
denn sie fanden in der Sorte Voll-Nuss das Aroma Piperonal. 6. Der
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Schokoladenhersteller zog vor Gericht, weil er vor allem damit
wirbt, keine kiinstlichen Stoffe fiir seine Produkte zu verwenden.
7. Die Stiftung und die Tester erlitten einen groen Imageschaden,
weil das Gericht der Stiftung Warentest die Weiterverbreitung der
Behauptung, in der quadratischen Tafel seien kiinstliche Aroma-
stoffe, untersagte. 8. Verbraucher und Politik sollten auch in Zu-
kunft Transparenz fordern, denn offensichtlich legt die Stiftung bei
Tests mit Schadstoffen eigene Qualitatskriterien an, die teilweise
strenger als die gesetzlichen Grenzwerte sind. 9. Die Frage ,Wer
testet eigentlich die Tester?” bleibt nach wie vor im Raum stehen,
demzufolge beruhigten sich die Gemiiter nur langsam.

b) Wegen des unzumutbaren Lérms im Haus ..., Aufgrund der schnell
steigenden Mietpreise .., Wegen der mangelhaften Qualitat des
neuen Gerats .., Aufgrund des unvollstindigen Arbeitsvertrags ...,
Wegen der langsamen Auftragsabwicklung ..., Aus Arger {iber den
Servicemitarbeiter ..., Wegen der unzureichenden Sicherheitsvor-
schriften ..., Aus Wut iiber die Arroganz des Verwaltungsmitarbei-
ters ..., Aus Stress durch die Umbauarbeiten ... reicht Herr Miiller
eine Beschwerde ein.

c) 1. Die Zahlung von Sondervergiitungen ist mangels Rechtsan-
spruch nicht im Arbeitsvertrag verankert. 2. Frau Lange erhalt auf-
grund zusatzlicher Arbeit im letzten Monat eine Uberstundenver-
giitung. 3. Wegen der vielen ihm noch zustehenden Urlaubstage
nimmt Herr Petersen die ganze nachste Woche frei. 4. Wegen seiner
Urlaubsplanung fiir nichstes Jahr hat er diese Woche einen Termin
mit seinem Chef gemacht.
b)A-58-3,C-4D-1E-6,F-8G-0,H-21-0,]-7
a)1.i2.k3.d4.a5.j6.f2.h8.29.110.b11.¢

b) 1. In der Zeit des Nationalsozialismus dienten die Gerichte zur
Ausschaltung von Gegnern. 2. Die neutrale Rechtsprechung kam
komplett zum Erliegen. 3. Am 1. April 1946 nahmen die deutschen
Gerichte ihre Arbeit wieder auf. 4. Am 24. Mai 1949 trat das Grund-
gesetz in Kraft. 5. Das Grundgesetz pragte wesentlich die Rechts-
entwicklung der Bundesrepublik. 6. Jedes Gesetz muss sich heute
an den MaBstaben des Grundgesetzes messen lassen. 7. Direkte
Eingriffe in die Arbeit der Richter sind nicht moglich. 8. Richter sind
nur dem Gesetz unterworfen.

1. liber die Aufgaben des Bundesverfassungsgerichts 2. vereidigte
Gerichtsdolmetscherin 3. jeder, der sich in seinen Rechten beschnit-
ten fiihlt/jeder, der sich in seinen Grundrechten verletzt fiihlt 4. bei
Fragen, die das Grundgesetz oder die Landesverfassungen betref-
fen 5. bei Zweifel an Gesetzen, die vom Bundestag verabschiedet
wurden/bei Streitfallen zwischen Bund und Landern oder zwischen
Bundesorganen/bei der Einleitung eines Parteiverbotsverfahrens
6. Bundeskanzler Konrad Adenauer 7. jeglicher Missbrauch der
Verfassung durch den Staat 8. in jedem Senat 8 Richterinnen und
Richter (2 Senate) = insgesamt 16 9. 12 Jahre 10. das Kruzifix-Urteil
(Es mussten keine Kreuze mehr in den Klassenzimmern bayerischer
Grundschulen hangen.)/die Tucholsky-Entscheidung (Es ist nicht
verboten, zu behaupten, dass Soldaten Morder sind.) 11. Die Bun-
desrepublik darf sich in internationalen Verbanden engagieren und
deutsche Soldaten konnen fortan im Ausland eingesetzt werden.
12. Einzelpersonen, ein siiddeutsches Ehepaar 13. die Gleichheits-
behandlung/der Gleichheitsgrundsatz

Transkription Hortext: Die Aufgaben des Bundesverfassungsgerichts
Tobias Miiller: Guten Tag, liebe Horerinnen und Hérer im In- und
Ausland. Im digitalen Horfunk-ABC International beschaftigen wir
uns heute im Rahmen der Bildungsreihe ,Alles was Recht ist* mit
den Aufgaben des Bundesverfassungsgerichtes. Zu Gast sind der
Jurist und Dozent Herr Dr. Florian Ruhe von der Fernuniversitat Ha-
gen und die vereidigte Gerichtsdolmetscherin Frau Klara Stolarova.
Guten Tag, die Herrschaften.

Klara Stolarova/Florian Ruhe: Schonen guten Tag, Herr Miiller.
Stolarova: Es freut mich sehr, dass Sie im digitalen Bildungsfunk
die Aufgaben des Bundesverfassungsgerichtes einmal ausfiihrlich
besprechen, denn im Ausland schaut man diesbeziiglich oft mit
staunenden Augen nach Deutschland. Womit sich das Bundesver-
fassungsgericht, das oberste Gericht in Deutschland, nicht alles
befasst! Aber auf die Details und auf einige Beispiele kommen wir
sicher spater noch.

Miiller: Frau Stolarova, da haben Sie gleich einen sehr wichtigen
Punkt angeschnitten. Im Ausland wird nicht selten mit Erstaunen
reagiert, wenn ich als Journalist berichte, welche unterschiedlichen
und oft tief greifenden Entscheidungen unser Bundesverfassungs-
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gericht treffen muss. Aber fangen wir von vorne an. Herr Ruhe,
vielleicht kdnnten Sie mit einer treffenden Definition das Thema
einleiten.

Ruhe: Sehr gern. Wie Frau Stolarova schon richtig sagte, ist das Bun-
desverfassungsgericht (BVerfG) das oberste Gericht in Deutschland
und sorgt fur die Einhaltung und Durchsetzung der Grundrechte
und damit unserer Demokratie. Aber die Richterinnen und Richter
des BVerfG werden nur dann tatig, wenn es um Fragen des Grundge-
setzes oder der Landerverfassungen geht. Jeder, der sich in seinen
Grundrechten beschnitten fiihlt, kann eine Klage beim Bundesver-
fassungsgericht einreichen. In diesem Zusammenhang sollte man
unterstreichen, dass die Urteile der Verfassungsrichter endgiiltig
und unanfechtbar sind. Verfassungsrichter kdnnen im Zweifelsfall
sogar bereits vom Bundestag verabschiedete Gesetze fiir verfas-
sungswidrig erklaren.

Stolarova: Ja, jeder, der sich in seinen Grundrechten verletzt fiihlt,
kann sich an die Verfassungsrichter in Karlsruhe wenden. So hat je-
der Biirger liber eine Verfassungsheschwerde Zugang zum obersten
deutschen Gericht. Bekannt ist der Fall eines Gefangenen gewor-
den, der mittels einer Postkarte seine Beschwerde vorbrachte. Er
beklagte, dass seine Gefangniszelle zu klein sei, was gegen Artikel 1
des Grundgesetzes, die Menschenwiirde, verstoRe. Er bekam recht.
Ruhe: Tja, das ist ein sehr plastisches Beispiel. Aber natiirlich hat
nicht jede Beschwerde Erfolg. Neben formalen Kriterien muss eine
begriindete Grundrechtsverletzung vorliegen. Das Bundesverfas-
sungsgericht entscheidet aber auch in Streitfillen zwischen dem
Bund und den Landern sowie zwischen obersten Bundesorganen.
Auch muss das Bundesverfassungsgericht hinzugezogen werden,
wenn ein Parteiverbotsverfahren eingeleitet werden soll.
Stolarova: Wahrend meines Studiums habe ich gelernt, dass Bun-
deskanzler Adenauer 1951 das Bundesverfassungsgericht berief und
dies als Konsequenz aus den Lehren, die man aus den Graueln des
Nationalsozialismus gezogen hatte. Jeglicher Missbrauch der Ver-
fassung sollte grundsatzlich unterbunden werden.

Ruhe: Exakt. Ein Gericht, das den Biirger vor den Eingriffen des
Staates schiitzte und dazu noch den Status eines Verfassungs-
organs bekam, war etwas vollig Neues in der deutschen Geschichte.
Miiller: Aber soweit ich informiert bin, gab es doch schon 1495 das
Reichskammergericht und in der Weimarer Republik den Staats-
gerichtshof?

Ruhe: Die von Ihnen genannten Gerichte verfiigten aber nicht iiber
die weitreichenden Kompetenzen des heutigen Bundesverfas-
sungsgerichts. Vielmehr regelten sie die Streitigkeiten zwischen
den einzelnen Staatsorganen. Das Reichsgericht, das man 1848 vor-
gesehen hatte, nahm seine Arbeit nie auf und in der Verfassung von
1871 war iiberhaupt kein Verfassungsgericht vorgesehen.

Miiller: Herr Ruhe, unsere Zuhorer wiirde jetzt noch interessieren,
wie das Bundesverfassungsgericht zusammengesetzt ist.

Ruhe: Das Bundesverfassungsgericht besteht aus zwei Senaten mit
jeweils acht Richterinnen und Richtern, die anteilig vom Bundesrat
und dem Bundestag gewdhlt werden. AuBerdem miissen sie min-
destens 40 Jahre alt sein und die Qualifikation besitzen, ein Richter-
amt auszuiiben, Ihre Amtszeit betragt zwolf Jahre. Danach koénnen
sie nicht wiedergewahlt werden. Ihre Urteile fallen sie unabhangig
von der Parteipolitik.

Stolarova: Ich beobachte schon eine Weile, dass so manche Ent-
scheidung in Karlsruhe fiir groBes Aufsehen in der Bevolkerung
sorgt. Ich denke da nur an das Kruzifix-Urteil aus dem Jahr 1995. Das
Bundesverfassungsgericht hob ein bayerisches Schulgesetz auf,
nach dem ein Kreuz in jedem Klassenzimmer einer Grundschule
hdngen sollte. Auch die ,Tucholsky-Entscheidung” sorgte fur viel
Diskussion. 1931 schrieb Kurt Tucholsky in einer Glosse den Satz
»Soldaten sind Morder”, Mehrfach stand dieser Ausspruch darauf-
hin in der Kritik, da er die Reichswehr beziehungsweise spater die
Bundeswehr beleidigt haben soll. Die Klage ging schlieBlich bis zum
Bundesverfassungsgericht, das 1995 ein Urteil fillte: Es ist nicht
verboten zu behaupten, dass Soldaten Mérder sind. Eine solche
Behauptung ist entsprechend der Meinungsfreiheit in Deutschland
zuldssig.

Ruhe: Da haben Sie wirklich die spektakuldrsten Fille genannt, frau
Stolarova. Weniger spektakuldr und von der Offentlichkeit nicht so
wahrgenommen, dafiir aber umso folgenreicher ist das ,Awacs-
Urteil" aus dem Jahr 2008. Die Bundesrepublik darf sich demnach
in internationalen Verbanden engagieren und deutsche Soldaten
kénnen fortan im Ausland eingesetzt werden.
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Miiller: Frau Stolarova, Herr Ruhe, Sie haben Falle genannt, bei de-
nen in erster Linie politische Parteien oder Organisationen die Kla-
ge, die Verfassungsklage, eingereicht haben. Gibt es auch Beispiele
fiir erfolgreiche Verfassungsklagen von Einzelpersonen?

Ruhe: Ja, auch Einzelpersonen sind immer wieder vor dem Bundes-
verfassungsgericht erfolgreich, wie etwa bei dem Urteil iiber die
Pendlerpauschale. Ein siiddeutsches Ehepaar erstritt ein Urteil, von
dem Millionen anderer Pendler in Deutschland profitieren.
Stolarova: Das Gesetz, in dem eine Steuerbegunstigung erst ab
dem 20. Kilometer vorgesehen war, verstie gegen den Gleichheits-
grundsatz. Entweder hatte niemand eine Steuererleichterung be-
kommen diirfen oder alle. Wie schon viele Male zuvor kippte das
Bundesverfassungsgericht ein bereits beschlossenes Gesetz und
das ist - wie ich bereits am Anfang erwahnte - fiir viele Menschen
im Ausland ein Phanomen,

Miiller: Vielleicht sollten wir zum Schluss noch einen Beschluss aus
dem Jahr 2013 erwdhnen, der noch evidenter den sozialen und ge-
sellschaftlichen Gleichheitsgrundsatz, dem das BVerfG nachstrebt,
zum Ausdruck bringt.

Ruhe: Im Juni 2013 entschieden die Verfassungsrichter, dass die
Ungleichbehandlung von gleichgeschlechtlichen Ehepartnern beim
Ehegattensplitting verfassungswidrig ist. Schwule und lesbische
Ehepaare konnen nun genauso wie heterosexuelle Ehepaare von
den steuerlichen Vergiinstigungen profitieren. Dieses Urteil wird
weitreichende Folgen fiir die soziale Gleichberechtigung von Ho-
mosexuellen haben.

Miiller: Ich bedanke mich bei lhnen beiden fiir die sehr informa-
tiven und aufschlussreichen Erlauterungen zu den Arbeitsthemen
unseres Bundesverfassungsgerichts.

Zeile 4: unwichtige (richtig: tief greifende)

Zeile 7: fiir alle strafrechtlichen und politischen Entscheidungen zu-
standig seien. (richtig: nur bei Fragen, die das Grundgesetz oder die
Landesverfassungen betreffen, hinzugezogen werden.)

Zeile 12: sind zwar anfechtbar, aber der Klager darf nur einmal in
Berufung gehen. (richtig: sind endgiiltig und unanfechtbar)

Zeile 26: gab es bislang nur einmal in der Geschichte, und das war
1495 das Reichskammergericht (richtig: war etwas vollig Neues in
der deutschen Geschichte)

Zeile 30: die von der Bundesversammlung gewahlt werden (richtig:
die anteilig vom Bundesrat und dem Bundestag gewahlt werden)
Zeile 34: nur duferst selten (richtig: des Ofteren)

Zeile 38: Jahr 2003 (richtig: 2013)

1. Gesetz 2. Streit 3. Urteil 4. Anklage 5. Berufung 6. Richterin
Losungswort: Strafe

1. Die meisten Menschen gehen zwar eher selten in einen Gerichts-
saal, aber mit Gerichten, genauer gesagt deren Urteilen, hat jeder
zu tun, denn sie haben auf viele Bereiche unseres Alltags Einfluss.
2. Gegenstand der Gerichtsverhandlung sind alltagliche Fragen wie:
Ist der gerade beschlossene Streik wirklich zuldssig? Muss die ge-
plante Autobahn wirklich um das Naturschutzgebiet herum gebaut
werden? 3. Deutschland verfiigt liber mehr als 1100 Gerichte. Jedes
Gericht hat seine festgelegten Aufgaben und Zustandigkeiten und
gehort einem von fiinf Gerichtszweigen an. 4. Die Zahl der Amts-
gerichte betrdgt 660. Ein Amtsgericht fungiert als Strafgericht und
als Zivilgericht. 5. Wer sich etwas zu Schulden kommen lasst, fiir
das nicht mehr als vier Jahre Freiheitsstrafe zu erwarten sind, wird
vor das Amtsgericht geladen. 6. Auch privatrechtliche Streitigkei-
ten werden bei Amtsgerichten ausgetragen. Das bedeutet, dass der
Staatsanwalt nicht eingeschaltet wird, sondern ein Biirger einen
anderen Burger verklagt: der Mieter den Vermieter, der Kaufer den
Verkaufer, der Nachbar den Nachbarn. 7. Amtsgerichte sind z. B. fiir
Unterhalts- und Familienangelegenheiten oder Zwangsversteige-
rungen zustandig. Wer ein Mahnverfahren einleiten will, wendet
sich auch an das Amtsgericht. 8. Beim Landgericht landen die so-
genannten schweren Jungs. Hier werden Verbrechen und Vergehen
verhandelt, bei denen die Strafe mindestens vier Jahre betrdgt.
9. Das Landgericht ist fiir Zivilprozesse zwischen Privatleuten oder
Firmen ab einem Streitwert von 5 000 Euro verantwortlich. Es wird
auBerdem zur Berufungsinstanz fiir Entscheidungen der Amtsge-
richte. 10. Liegen Streitigkeiten zwischen Arbeitnehmern und Ar-
beitgebern (Kindigung, Abmahnung, Lohnzahlungen usw.) vor oder
ein Rechtsstreit zwischen Gewerkschaften und Arbeitgebern, wird
das Arbeitsgericht eingeschaltet. 11. AuBerdem gibt es in Deutsch-
land noch Finanzgerichte, Sozialgerichte und Verwaltungsgerichte.
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Finanzgerichte sind in erster Linie auf Steuerfragen spezialisiert.
Zu den Aufgabenbereichen der Sozialgerichte zéhlen Kranken- und
Pflegeversicherung, die Arbeitsforderung, die Grundsicherung fir
Arbeitssuchende und die Feststellung von Behinderungen. 12. Wer
glaubt, von der offentlichen Verwaltung, also von Behdrden, in
seinen Rechten beschnitten worden zu sein, der kann beim Ver-
waltungsgericht eine Klage einreichen. Hier werden z. B. iber ab-
gelehnte Baugenehmigungen und Biirgerbegehren, iber Versamm-
lungs- und Demonstrationsverbote und Studiengebiihren Urteile
gefallt.

a) 1. Obwohl die Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut
sind, fahrt der Angestellte immer mit seinem Wagen zum Landge-
richt. 2. Die Verantwortlichen schwiegen, obwohl es viele Protes-
te zu diesem Verfahren gab. 3. Obwohl die beruflichen Aussichten
nach einem Jurastudium gut sind, entscheiden sich viele Abiturien-
ten lieber fiir ein Studium im Kommunikations- und Medienbereich.
4. Obwohl viel eingespart werden musste, konnten wir noch einen
Mitarbeiter einstellen. 5. Der Staatsanwalt bleibt bei seiner Mei-
nung, obwohl die Kritik immer lauter wird. 6. Er lasst den Fall von
einer hoheren Instanz neu priifen, obwohl es wenig Aussicht auf
Erfolg gibt. 7. Obwohl er zu vielen Verfahren wenig weiB, hat er im-
mer eine Meinung und dufert diese auch standig. 8. Die Angeklagte
beteuert ihre Unschuld, obwohl es viele plausible Zeugenaussagen
gibt. 9. Obwohl ihre Freundinnen sie gewarnt haben, arbeitet sie als
Sekretdrin in der Anwaltskanzlei ihres Mannes. 10. Obwohl sie als
Strafverteidigerin viele Erfolge verbuchen konnte/sehr erfolgreich
war, ist sie immer bescheiden geblieben. 11. Obwohl die Anschuldi-
gungen schwer sind, bleibt er ruhig und gelassen.
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