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1 Dienstleistung - o

1 Nachrichten auf dem Anrufbeantworter verstehen und notieren

a Was sind die Aufgaben eines Hausmeisters?
Welche kennen Sie? Sprechen Sie.

Hausmeisterservice
b Lesen Sie die Anzeige und die Sprechblasen. Holger Haak |
el U Wir betreuen tiber 100 Opjekte.
Rund um Haus oder Firma
1. Wie viele Kunden hat der Hausmeisterservice? sind WIR FUR SIE da

. 0228-3600 004

(@) nur einen Kunden Tel. haak.de

meister-
(b) mehr als 100 Kunden www.haus

2. Was hort die Mitarbeiterin auf dem Anrufbeantworter? -
(@) Die Anruferin will, dass jemand in die Firma kommt. Konnen Sie ganz
(b) Die Anruferin will schnell vorbeikommen. schnell kommen?

N 2-5

N 2-s d Horen Sie noch einmal. Entscheiden Sie, ob die Aussagen 1-4 richtig (+) oder falsch (-) sind.

g 1. Frau Gotting steckt im Aufzug fest. O
2. Herr Meisner will iiber den Winterdienst sprechen. O
3. Ein Rauchmelder in der Firma ,Yilmaz und Block® ist kaputt. O
4. Frau Schumann mochte ihre Wohnung renovieren. O

V2-5 @ Horen Sie noch einmal. Schreiben Sie zu zwei Nachrichten die Telefonnotiz.

Telefonnotiz Telefonnotiz Telefonnotiz

Anrufer/in Anrufer/in Anrufer/in _Frau Yilmaz
FA. Yilmaz+Block

Telefon-Nr. Telefon-Nr. Telefon-Nr.

Anrufer/in ... bittet um ... Anrufer/in ... bittet um ... Anrufer/in ... bittet um ...

O ruft wieder an O Riickruf O ruft wieder an O Rickruf O ruft wieder an O Riickruf

O kommt vorbei O Kenntnisnahme | CJ kommt vorbei O Kenntnisnahme | O kommt vorbei O Kenntnisnahme

O schickt E-Mail O Erledigung O schickt E-Mail O Erledigung O schickt E-Mail O Erledigung

[0 Sonstiges O Besuch O Sonstiges O Besuch O Sonstiges Besuch

O Sonstiges O Sonstiges O Sonstiges

Kommentar: Kommentar: Kommentar: 1 Rauchmelder in der

Buchhaltung defekt, méqlichst bald

ala) f Sprechen Sie Nachrichten auf den Anrufbeantworter vom Hausmeisterservice Haak. Ihr Partner /

Ihre Partnerin schreibt eine Telefonnotiz wie in 1e.

2 L A S IR A
‘Sie sind Herr/Frau Gall,
Tel. 069-5555922. Sie

Sie sind Herr/Frau
Knauf, Tel. 0155-3222067. el. 079-95 -
Sie kénnen lhre Haustiir mochten, dass Herr | B ﬁbarWOhnUngurLe_cﬁtx
nicht 6ffnen (Grund?) Haak Sie anruft. Es geht | es nach Rauch (Warum?).
und mdchten, dass sofort | um einen neuen Auftrag PN
jemand kommt (Wer?). L(Welchen?). |

lhre Idee

Hausmeisterservice.

PEESI

Nachrichten auf dem Anrufbeantworter verstehen und notieren | Nachrichten auf den

Anrufbeantworter sprechen




Wortschatz  Verbinden Sie. Die Worter rechts helfen. der Anrufer, - /
die Anruferin, -nen
Der Anrufer / Die Anruferin ... die Person, die mit

jemandem telefonieren

1. die Elt!edigung\—/——— a) mochte, dass jemand zuriickruft. ‘
2. der Riickruf b) méchte, dass jemand etwas tut. will

3. die Kenntnisnahme .
&./Soristiges ¢) hat efnen anderel? Wunsch. R Erledigunig, -6t
d) hat eine Information. jemand soll etwas tun,

fertig machen

Leicht verwechselbare Worter anrufen oder telefonieren? Ergdnzen Sie. > erledigen

feststecken etwas/
jemand bewegt sich
nicht mehr, z.B. wenn
der Aufzug nicht féhrt

der Hausmeister-Service
(Sg.) eine Firma,

die Hduser, Firmen,
Schulen usw. putzt oder
Reparaturen organisiert

Ich muss ihn gleich anrufen. Er telefoniert stundenlang mit seiner
Hoffentlich ist er da. Freundin.
jemanden anrufen (Akkusativ) mit jemandem telefonieren (mit + Dativ)

1. Herr Miiller hat mich vor einer Stunde

2. Ich habe gerade mit ihm

Redemittel Verbinden Sie. die Kenntnisnahme
(Sg.) Jemand bekommt

eine Information.

So sagt es der Anrufer. So notiert man es in der Telefonnotiz.
1. Ich rufe spdter nochmal an. a) kommt vorbei L :
2. Ich komme zu lhnen. b) bittet um Erledigung o Ob'e.kt’ 2o
3 3 : Sache, hier: ein Haus
3. Ich schicke Ihnen eine E-Mail. ¢) schickt E-Mail oder eine Firma
4. Bitte rufen Sie mich zuriick. d) bittet um Treffen
5. Ich mdchte Sie nur informieren, dass ... e) ruft wieder an der Rauchmelder, -
6. Bitte erledigen Sie das. f) bittet um Ruickruf
7. Ich mdchte mich mit Ihnen treffen. g) bittet um Kenntnisnahme

Berufssprache Nomen auf -er, die von Verben kommen - Ergdnzen Sie. Kennen Sie noch
andere Worter wie diese?

Rauchmelder Krankenpfleger  Anrufer Besucher

Sonstiges (Sg.) in
Formularen: etwas, was
nicht in der Liste steht

Mitarbeiter Anrufbeantworter
1. Er/Sie arbeitet mit. der/dic Mitarbeiter/in

Personen und 9

ch. 3
2. Er meldet Rau Berufsbezeichnun- die Telefonnotiz, -en
3. Er/Sie ruft jemanden an. gen auf -er bilden eine schriftliche Notiz zu
fias il einem Anruf

4. Er beantwortet einen Anruf. femln{n m't. .

- der Mitarbeiter, der Winterdienst (Sg.)
5. Er/Sie besucht jemanden. die Mitarbeiterin jemand macht Wegg:

: StraRen usw. frei von
nke.

6. Er/Sie pflegt Kra Schnee

<L( Ich kenne noch ,FuBballspieler” oder ,FufBballspielerin“. Er oder sie spielt Fu[ibull.]

Schreiben Schreiben Sie kurze Nachrichten zu Ihren Telefonnotizen in 1e.

Frau Yilmaz von der Firma Yilmaz+Block Wat angerufen. Sie mochte, dass
jewmand bald vorbeikommt. Ein Rauchmelder in der Buchhaltung ist kaputt.




o

Vorgesetzter ’

2 Sich im Betrieb orientieren ( Nicote kT,

@ Lesen Sie die Sprechblasen. und Block rausfahren und nach
Beantworten Sie die Fragen. dem Rauchmelder gucken?

‘ Ich muss mich schnellstens um

| den Aufzug kiimmern.

Klar, Holger.
Wo genau

1. Was soll Nicole tun? muss ich hin?

2. Warum kann Holger Haak
nicht selbst zu Yilmaz
und Block fahren? In die Buchhaltung. Einfach zu

3. Wo ist der defekte Rauchmelder? finden. Frag am Empfang nach!

4. Wo bekommt Nicole die Information, | Frau Yilmaz hat uns angerufen.
wo die Buchhaltung ist?

Qe b Horen Sie. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch? Korrigieren Sie die falschen Aussagen.
R F
1. Nicole geht zum Empfang. O O
2. Frau Michalski ist schon iiber den defekten Rauchmelder informiert. @) O
3. Die Buchhaltung ist in einem anderen Gebdude. O O
4. Nicole kann auch den Aufzug nehmen. £ O
5. Die Buchhaltung liegt neben der Personalabteilung. @) @)
6. Nicole kann danach gleich wieder zuriick in ihr Biiro gehen. ® O
Qe C Haren Sie noch einmal und sehen Sie den Plan an. Wo findet das Gespréch statt?
Hauptgebaude: H + PR
R G Lageplan Yilmaz + Block  ebengebaude: __
2. 0G Einkauf 2.0G Schulungsraume

1. 0G Buchhaltung,
Personalabteilung,
EDV
 EG  Kantine + Werkstatt

1.0G Marketingabteilung
EG  Empfang + Verkauf

i

S - Lagerhalle
Parkplatze g Handwerker- we i ve it
N Fachmarkt ———fF——@ =
2 £E
\ Ao ———— g %
N > B
R iz
\ .\ SO o~
SE
Einfahrt/Ausfahrt \ Ausstellung
Tor 1 Baumaterialien

d Kettenspiel - Wo finden Sie was bei Yilmaz und Block? Fragen und antworten Sie.

[ Wo finde ich die Kantine? > < Im Nebengebude im Erdgeschosﬂ [ﬂ° Tos i Ausstellungi?

i) € Fragen Sie am Empfang nach dem Weg. Spielen Sie Dialoge.

Sie haben heute ein | an Sie
Vorstellungsgespréch
in der Werkstatt.

lhre I[dee

sich im Betrieb orientieren | nach dem Weg fragen | eine Wegbeschreibung geben



Wortschatz  Ergdinzen Sie die Abteilungen und Réume. Die Worter rechts helfen.

1. Hier kann man die neuen Produkte anschauen: (1 .der Ausstellung
2. Hier finden Fortbildungen statt:

3. Hier geht es um Geld: _

4. Hier sitzt der Chef/die Chefin:

5. Hier planen die Mitarbeiter die Werbung:

Strukturen Wohin oder wo? Schreiben Sie Richtungsangabe und Ortsangabe.

Bitte gehen Sie ...
(wohin? - Akkusativ )

indic Kantine

Der Kollege ist ...
(wo? - Dativ)

1. die Kantine in der Kantine

2. das Hauptgebdude

3. der Schulungsraum

4. die Buchhaltung

5. der Fachmarkt

Redemittel Wegbeschreibung - Ergéinzen Sie.

Wie komme ich zur Kantine? Wo finde ich Frau Hanna?

o lesile
A" RA=AT =g

. 4 —
JetrsueeTier T

_ : =g
Konnen Sie mir sagen, wo Zimmer 104 ist? Wo genau muss ich hin?

1 @ Ich suche trerrn Schulz.
O Herr Schulz sitzt im Hauptgebdude, 3. Stock.

20
O Nehmen Sie den Aufzug in den 2. Stock. Sie ist in Zimmer 205.

3.0
O Gehen Sie rechts um die Ecke, dann geradeaus und durch die Glastdr.

4. @
O Zimmer 104 liegt direkt neben dem Aufzug links.

5@ .
O Sie miissen in die Personalabteilung im Nebengebdude, 1. Stock.

Berufssprache Abkiirzungen - Schreiben Sie die passende Abkiirzung.

= r. Whg. 0G L. P
1. Erdgeschoss = €4............ B, kS = ..ottty 5. Obergeschoss = ..................
2. WohnUNG = ...cmmmmns GIECHYS =0 6, Pdrkplatz & —

Schreiben Orientierung an Ihrem Kursort - Schreiben Sie eine Frage. Eine andere
Person schreibt eine Antwort.

Links neben dem Eingang

Gibt es Wier irgendwo :
= steht et Getrankeautomat.

ecinen Tee?

die Ausstellung, -en
hier: die Abteilung, wo
man neue Produkte
ansehen kann

die Buchhaltung, -en
die Abteilung, die
Einnahmen/Ausgaben
notiert, kontrolliert und
z.B. Rechnungen zahlt

der Einkauf, =e hier:
die Abteilung,

die Produkte und
Arbeitsmittel einkauft

der Empfang, =e hier:
der Eingang in einer
Firma

der Fachmarkt, =e ein
Geschdft mit Waren aus
einer Branche

das Firmengeldnde, -
das Stiick Land, wo die
Firma ihre Hauser und
Anlagen hat

die Geschdftsfithrung,-en
Leiter/in einer Firma;
Biiros der Leiter/innen

das Hauptgebdude, -
groftes Haus in einer
Gruppe von Hdusern
—> das Gebdude

die Marketingabtei-
lung, -en Abteilung fiir
Werbung

das Nebengebdude, -
kleineres Haus in einer
Gruppe von Hdusern

die Personalabteilung, -en
Abteilung fiir Einstellun-
gen, Verwaltung, Weiter-
bildung von Mitarbeitern
- das Personal

der Schulungsraum, =e
Raum, wo Schulungen
und Kurse fiir die
Mitarbeiter stattfinden

das Tor, -e groRe
Offnung in Gebduden
oder Mauern

der Verkauf, =e hier: die
Abteilung, die sich um
den Verkauf kiimmert




O grem

3 Ausgefiihrte Titigkeiten dokumentieren

a Sehen Sie die Bilder an. Stellen Sie Warum-Fragen und antworten Sie.

Q7 b Horen Sie. Streichen Sie die Worter, die nicht passen.

1. Der Rauchmelder befindet sich in der Buchhaltung / #asesRersonatabietng.
2. Rauchmelder sind in Privathaushalten / in Firmen Pflicht.

3. Herr Block will nicht, dass die Akten / die Vorhdnge verbrennen.

4. Der Rauchmelder ist sauber / verschmutzt.

5. Nicole wechselt die Batterie / das Gerdt aus.

6. Nicole schreibt ins Wartungsheft / in ihr Handy.

Q7 ¢ Nicole tréigt die Informationen ins Wartungsheft ein. Horen Sie noch einmal. Kreuzen Sie die richtige
Information an.
Inspektion und Wartung Lage Rauchmelder
O Funktionstest ausgefiihrt ~ Verschmutzung O Schlafzimmer Regole P>
O Lautstarke iiberpriift [ schwach [ Kinderzimmer ——
[ Gerét gereinigt O mittel O Kiiche s
O Batterie gewechselt [ stark [ Biiro —
O Gerit ausgetauscht Fliche: i
Hﬁhe' 0 s G Schrephische D
Datum Unterschrift '

d Wo genau sitzt der Rauchmelder? Markieren Sie mit einem Punkt im Plan in 3c.

e Was hat Nicole wo gemacht? Bilden Sie Sdtze. Ergéinzen Sie die Artikel und die Prépositionen.

=it

1. installieren / Lampe / an Decke / {iber Tiir

2. reparieren / Heizung / rechte Wand

3. erneuern / Fliese / Bad / neben Fenster links
4. auswechseln / Batterie / in Sprechanlage

5. abstellen / Wasser / linke Seite / vom Haus

Ortsangaben

an der rechten/linken Wand
hinter/iiber der Tiir rechts/links
neben dem Fenster rechts/links
vor dem Schreibtisch

Sie Wat die Lampe an der Decke an der rechten Seite (vom ... / von der ...)
vaber der Tar installicrt. in der Mitte (vom ... / von der ...)
& f Schreiben Sie Kértchen mit Gegensténden, Ortsangaben und Tétigkeiten. Legen Sie alle Kértchen aus.

Wiihlen Sie drei Kédrtchen und bilden Sie einen Satz.

. installieren - e
unter dem Fenster = . D ; R v Ich habe die HeizuTﬂ
i E— - an der Decke ' i
TR STy kontrollieren dem Fenster kontrolliert.
die Heizung - ) =

ausgefiihrte Tétigkeiten dokumentieren | die Lage von Objekten im Raum beschreiben




Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Worter rechts helfen.

Die (1) Sprechaniage neben dem Eingang funktioniert nicht richtig.
Die (2) L ist viel zu schwach. Das Gerét ist auBerdem sehr
GV . Der Hausmeister reinigt das Gerdt, wechselt die
@8 TTele By oay] 11 1 HE) | 2o —

Jetzt funktioniert alles wieder.

Leicht verwechselbare Worter sehr oder viel?
Ergdnzen Sie. o e
Sehr steht vor Adjektiven
1. Nicolehat . .. . . . Gliick mit ihrer Stelle. oder vor/nach Verben:
2. Deshalb lacht sie .................. Das Gerdt ist sehr laut.
Das stort sehr. (= stark)
3. Die Batterie ist
........................ schwach. el steitt vor Hiomenoder
4. Der Rauchmelderstort ... nach einem Verb:
: Frau Yilmaz hat viel Arbeit.
5. Wir bezahle K
e 8 Geld Sl arbeltet vieL. (= oft)
6. Wir wollen, dass alles gut funktioniert.

Berufssprache - Nomen auf -ung, die von Verben kommen - Schreiben Sie die Nomen.
Welche kennen Sie noch?

1. verschmutzen 5. das Geschdft fiihren Worter mit der 9
2. reinigen 6. einen Weg beschreiben Endung -ung haben

3. ausbilden 7. den Lohn abrechnen den Artikel die.

4. erkldren 8. einen Termin vereinbaren

1. verschmutzen — dic Verschmutzung

{ Ich kenne noch das Wort ,Bedeutung®“. Es kommt von ,,bedeuten“.]

Schreiben Holger Haak schreibt an Nicole. Nicole schreibt zuriick. Schreiben Sie beide
Nachrichten.

Sag Bescheid, wann du wieder da bist. Hallo Nicole, Grup

bist du noch nicht fertig mit dem Rauchmelder? Ich brauche dich hier.

Holger Was machst du denn da so lange?

ich habe den Rauchmelder ausgewechselt, aber

Ich priife sie gerade Gruf

Nicole und bin um ca. 14:30 wieder da. ich bin hier trotzdem noch nicht fertig:
Hallo Holger, Die Heizung im Biiro von der Chefin funktioniert auch nicht richtig.
Hallo Nicole, Yallo >6/o/5er,
bist du noch nicht ... ich habe den ...
tolger Nicole

der Funktionstest, -s ein
Test, ob ein Gerdt gut
funktioniert

die Inspektion, -en
eine Besichtigung und
Priifung

die Lautstérke (Sg.)

)

die Pflicht, -en etwas,
was man tun muss, weil
es z. B. ein Gesetz,

eine Vorschrift oder
eine Erwartung gibt

die Sprechanlage, -n

verbrennen

verschmutzt nicht sauber
= die Verschmutzung

die Wartung, -en die
Uberpriifung und
Pflege von einem Gerit
- das Wartungsheft




- —

D o

& Sich beschweren

(Vs a Horen Sie das Telefongespréch. Kreuzen Sie an. : W PRy
! . 5
1. Herr Meisner ist ein neuer Kunde. Gib her, ich . ,'l,
Richtigl | Falsch spreche mit ihm. J

s | |

2. Warum mochte Herr Meisner
mit Herrn Haak sprechen?
(@) Er hat eine Frage zu seiner Rechnung.
(b) Er ist nicht zufrieden mit dem
Hausmeisterservice.
Er will, dass ein Mitarbeiter Schnee
und Eis beseitigt.

b Herr Haak hat sich zum Gesprich Notizen gemacht. Lesen Sie und kldren Sie gemeinsam die griinen Warter.

= Wir machen fiir die Sophie-Scholl-Schule den Winterdienst.

= Herr Meisner (Direktor) ist nicht zufrieden und hat eine
Beschwerdemail geschickt. Er beschwert sich tiber Herrn Romero
und ist sehr verdrgert.

= Er will, dass von 7 bis 20 Uhr alle Wege frei von Eis und Schnee
sind.

- Das ist ein Missverstdndnis! Im Vertrag steht, dass der
Winterdienst am Sonntag erst um 8:30 Uhr beginnt.

FTIOT ISETTT

ad C Stellen Sie einander Fragen zu den Notizen in 4b und antworten Sie.
[ Warum ist Herr Meisner verdrgert? }
d Lesen Sie die Aussagen. Wer sagt das? Kreuzen Sie an: Kunde/Kundin oder Hausmeister/in?
XS ;\“ o §
<y F &
s & N
& & $ &
1. Ich muss mich beschweren. @ (O 7 Ihr Mitarbeiter arbeitet nicht ordentlich. () ()
2. Das finde ich nichtin Ordnung. ~ (J (J 8. Darf ich fragen, was passiert ist? O 0O
3. Bitte entschuldigen Sie. (J O 9. Sogehtdas nicht! @ 'O
4. Thr Winterdienst lduft nicht o.k. (O (O 10. Ich verstehe, dass Sie verdrgert sind. 1 g
5. Das tut mir sehr leid. O (O 11 Ich muss nochmal nachfragen. O 0O
6. Verstehe ich das richtig: ...? (O (O 12 Dasist bestimmt ein Missverstdndnis. e
sls Spielen Sie Beschwerdegesprdche.
' Der Hausmeister hat gerade . Die Mieterin stellt den Abfall lhre Idee
" das Schloss vom Briefkasten ~ vorihre Wohnungstiir. Das stinkt!
' repariert, aber es ist schon Andere Bewohner beschweren -
wieder kaputt. ‘ | sich. ,\; |
| 3 FEEE SRS REUATLY =~
e -
Der Mieter macht das Schloss Die Miillcontainer sind immer zu
selbst kaputt, weil er den falschen = voll. Da passt nichts rein.
Schliissel nimmt. | Der Hausmeister muss sich besser

um den Mill kiimmern.

eine Beschwerde verstehen | sich beschweren | eine Beschwerde beantworten




Wortschatz Verbinden Sie. Die Worter rechts helfen.

1. der Beschwerdebrief
2. das Missversténdnis
3. verdrgert

4. die Vereinbarung

5. der Winterdienst

a) Jemand &rgert sich iiber etwas.
b) Zwei Partner beschlieRen etwas.
¢) Jemand reinigt StraBen und Wege von Eis und Schnee.
d) Jemand schreibt einen Brief, weil er etwas nicht
gut oder richtig findet.
e) Jemand hat etwas falsch verstanden.

Berufssprache Adjektive auf -los. Schreiben Sie die Adjektive wie im Beispiel.

4. keine Kosten =

2. kein Problem = 5. kein Sinn =

3. keine Arbeit = Ky 6. kein Wort =

L?sen Lesen Sie die Aussagen 1-4 und die E-Mail. Finden Sie die Stellen in der E-Mail,
die das gleiche bedeuten, wie die Aussagen 1-4 und schreiben Sie sie in eine Tabelle.

1. Ich habe keine Antwort bekommen.

2. Ich finde lhren Winterdienst nicht o.k.

3. Gestern hatten wir in der Schule ein Fest.
4. Ich musste noch 'was vorbereiten.

In Briefen benutzt man oft 9
- andere Worter (erhalten)

- Préteritum (kam an)

- Nebensdtze (Als ich ... kam, ...)

[ Soins o o S W R £ R Vb B AT LR S R RS Re L AR R A B B T A
Von: juergen-meisner@schollschule.de Heute 16:35 |
An: h.haak@hausmeisterservice-haak.de
Betreff: Beschwerde
Sehr geehrter Herr Haak,
heute frith habe ich meine Beschwerde auf Ihren Anrufbeantworter gesprochen,
aber ich habe keine Antwort erhalten. Ich bin mit Ihrem Winterdienst nicht
zufrieden. Wir haben eine Vereinbarung: Sie halten die Gehwege zwischen
7 und 20 Uhr frei von Eis und Schnee! Gestern fand in der Schule ein Fest statt.
Ich musste noch einiges vorbereiten. Als ich um 8:00 Uhr in die Schule kam,
lag noch Schnee auf allen Wegen. Ich bitte dringend um Ihren Rickruf.

Mit freundlichen GriiBen
1. Meisner (Direktor)

E B o - ) 4

| schriftiich

wmandlich

sich beschweren sagen,
dass man etwas nicht
gut findet, dass man
damit nicht zufrieden ist
- die Beschwerde

- der Beschwerdebrief
- die Beschwerdemail

das Eis (Sg.)

das Missverstdndnis, -se
Jemand versteht etwas
falsch.

verdrgert

die Vereinbarung, -en
Zwei oder mehr
Menschen einigen sich.

1. Ich habe keine Antwort bekommen.

Schreiben Schreiben Sie einen Beschwerdebrief. Verwenden Sie die Sitze und Satzanféinge hier unten.

| 1. Ich habe keine Antwort erhalten.

Ein Handwerker hat letzte Woche bei Ihnen die Heizung

repariert. Leider ist es immer noch zu kalt in der Wohnung.
sich und beriicksichtigen Sie die folgenden

Beschweren Sie
vier Punkte:

- erkldren Sie die Situation

- schreiben Sie, dass Sie drgerlich sind

- schreiben Sie, was Sie von ihm mochten
- schreiben Sie, wann Sie zuhause sind

Sie haben ..., aber ...
Es geht nicht, dass ...
Ich mochte, dass ...

sich schriftlich beschweren
Ich muss mich leider beschweren.
Ich bin nicht zufrieden mit Ihrer Arbeit.

Ich bitte dringend um Ihren Riickruf.

&




2 Arbeit mit Lebensmitteln

1 Angaben zu Tétigkeiten machen

a Die Kiichenleiterin Frau Bruckner erkldrt dem neuen Koch Fernando,
Ordnen Sie die Beschreibungen den Fotos zu.

wie eine GroBkiiche funktioniert.

&l

ab 7:00 Uhr

drei Monate vorher am Tag vorher

=

um 11:30 Uhr

ab 8:00 Uhr um 10:30 Uhr um 11:45 Uhr

Die Kdche bereiten die Gerichte vor, z. B. das Fleisch.

. Die Kiichenleiterin erstellt den Speiseplan.

. Die Essensausgabe in der Kantine beginnt.

. Der Auszubildende lagert die Lebensmittel, die der Lieferant gebracht hat, in der Kithlkammer.
. Der Koch brét das Fleisch in der groRen Bratpfanne.

. An den Arbeitspldtzen putzen die Kiichenhelfer/innen den Salat und das Gemiise.

Die Kiichenhelfer/innen fangen mit der Reinigung des Geschirrs und der Gerdte an.

. Die Kiichenleiterin kontrolliert am Grill die Temperatur des Steaks mit dem Thermometer.

O NOVT B WN =

b Fernando macht sich Notizen. Lesen Sie die Beschreibungen in 1a noch einmal. Ergénzen Sie die Angaben
zu Zeit, Ort und Arbeitsgerdt, wenn méglich.

Tdtigkeit - was? Zeit - wann? Ort - wo? Gerit - womit?
1. Erstellung des Speiseplans = =

2. Lagerung der Lebensmittel
3. Vorbereitung der Gerichte

4. Braten des Fleisches/Fisches
5. Putzen des Salats

6. Kontrolle der Temperatur

¢ Notieren Sie drei bis fiinf Tatigkeit Zeit ort Gerit!
Tatigkeiten aus Ihrem Werkzeug
eigenen Bereich mit Testen der Batteric | eqal wann 0
Zeit, Ort und Geriit. 9 Autowerkstatt | Voltmeter

O

gh d Tauschen Sie sich im Kurs aus.

WVas machst dﬂ} <[ Wann machst du dosﬂ UVO machst du dus& ﬂVomit machst du das? I

[ Ich arbeite in einer Autowerkstatt. Ich muss zum Beispiel die Batterien testen. Dazu brauche ich >

Angaben zu Tatigkeiten, Zeit, Ort und Gerdten/Werkzeugen machen | groRe Mengen angeben




Wortschatz a  Ergdinzen Sie. Die Worter rechts helfen.
L InderGrofkache . kochen die Koche das Mittagessen fiir viele Menschen.

<L S T T haben die Lebensmittel am Tag vorher gebracht.

3. Die Waren lagern im Lager und in der K

4. Die Kdche kontrollieren mit einem T
5. Ander E

die Temperatur.

.......... bekommen die Gdste die Gerichte.

Wortschatzb  Wie viel verbraucht eine GroRkiiche in einem Jahr? Lesen Sie die Sdtze
laut. Sprechen Sie die groBen Zahlen.

L. Wir haben im letzten Jahr 121600 Kilogramm Waren verbraucht.

2. Wir haben 13000 Kilogramm Kartoffeln geputzt.

3. Wir haben 7500 Radieschen geputzt und 2000 Kilogramm Gurken geschnitten.
4. Die Gdste habe 11000 Liter Saft und Mineralwasser getrunken.

5. Wir haben aus 7000 Apfeln Kuchen und Nachtisch gemacht.

Wir haben im letzten Jahr einhunderteinundzwanzigtausendsechshundert
Kilogramm Waren verbraucht.

Wortschatz ¢  GroBe Mengen - Sagen Sie die Zahlen aus b in anderen Worten.

1kg=1000g 1t=1000 kg 1hl=100I
Ein Kilogramm entspricht  Eine Tonne entspricht Ein Hektoliter entspricht
1000 Gramm. 1000 Kilogramm. 100 Liter.

[Wir haben im letzten Jahr iiber 120 Tonnen Waren verbraucht. }

Berufssprache Genitiv - Ergdnzen Sie ein passendes Wort im Genitiv. Es gibt mehrere
Moglichkeiten.

der Speiseplan die Vorbereitung eheares die Temperatur das Gemiise das Geschirr

1. die Lieferung der. Ware
aus Verben Nomen machen 9
* z.B. durch GroRschreibung:
putzen = das Putzen
(immer neutrum)
* z.B. durch die Endung -ung:
lagern - die Lagerung
(immer feminin)
* z.B. durch Weglassen der
Endung -en:
beginnen - der Beginn
(meist maskulin)

2. die Erstellung

3. der Beginn

4. das Putzen

5. die Kontrolle

6. das Reinigen ,

Schreiben Fiir eine Mitarbeiterschulung miissen
Sie beschreiben, welche Aufgaben Sie haben.
Notieren Sie Zeiten, Tdtigkeiten, Orte und

Geriite wie in 1c und beschreiben Sie dann einen

typischen Tag in Ihrem Beruf.

—

Fiir diese Aufgabe benutze ich ...
Ich arbeite die meiste Zeit mit ...
Mein Arbeitsort ist ...

Ich arbeite zusammen mit ...

In meinem Beruf muss ich immer/oft/

manchmal ...

Wenn ich ankomme, ... :
Ich mache das ... Stunden am Tag / von ... bis ...

die Bratpfanne, -n
- braten

<

die Essensausgabe (5g.)
- Essen ausgeben

der Kiichenhelfer, - /
die Kiichenhelferin, -nen
Mitarbeiter/in fir
einfache Aufgaben in
einer Grofkiiche

der Kiichenleiter, - /
die Kiichenleiterin, -nen
die Person, die
Verantwortung in der
Kliche hat

die Kithlkammer, -n
Raum, in dem man
Lebensmittel kiihl und
frisch halt

lagern etwas ldngere
Zeit liegen lassen,

z.B. Wein, Kartoffeln, ...
- die Lagerung

der Lieferant, -en
jemand, der Waren
bringt

das/der Thermometer, -




o T——

2 Auf besondere Wiinsche reagieren

@ Was ist das Problem der Kundin auf dem Foto?

b Jemand darf oder will nicht alles essen.
Kennen Sie das auch? Sprechen Sie.

@ein Mann darf keine Niisse esseﬂ

€ Fernando recherchiert im Internet. Lesen Sie die Definitionen. Sprechen Sie dariiber, was diese Menschen
nicht essen diirfen oder wollen.

Viele Menschen essen und trinken nur

Lebensmittel, die keinen Zucker enthalten.

Sie finden, dass Zucker ungesund ist.

Manche Menschen vertragen
Milchzucker (Laktose) nicht.
Sie kaufen laktosefreie Lebensmittel.

Gluten kommt in Getreide und deshalb in Vegetarier essen nichts, was vom toten Tier
vielen Lebensmitteln vor. Manche Men- stammt. Sie essen Obst, Gemiise, Getreide,
schen miissen sich glutenfrei erndhren. aber auch Milch, Eier usw.
Veganer essen keine tierischen Produkte, Fiir Menschen mit einer Allergie auf
also auch z. B. keine Milch, keine Eier und Erdniisse sind Erdniisse oder
keinen Honig. Erdnussprodukte lebensgefdhrlich.
: = Ahiet. Saak .,} Nur Spaghetti ohne Eier.
&S tjemand, der sich vegan emGhrt, Spaghetti? Ein Veganer isst gar nichts vom Tier.
d Die Kantine kennzeichnet die Gerichte. Lesen Sie die Liste. Kennzeichnung von Lebensmitteln
Welche Punkte sind besonders wichtig fiir diese Menschen? 1 enthélt glutenhaltiges Getreide
2 enthélt Fisch
1. Menschen, die sich laktosefrei erndhren _6..... 3 enthélt Eier g
4 enthélt Erdniisse
2. Menschen, die sich glutenfrei erndhren ........... 5 enthalt Soja
) 6 enthalt Milch (Laktose)
3. Menschen, die sich vegan erndhren 7 enthilt Niisse
. P S Schwei
4. Menschen, die sich vegetarisch erndhren ... e N . :'i:n(;"’e'"

5. Menschen, die eine Allergie auf Erdniisse haben .......... o

(J9-12 @ Héren Sie die Gespriiche. Was sagt Fernando? Kreuzen Sie an, wenn Sie das gehért haben.

1. Der Pudding hier enthdilt ... X 5. Schauen Sie doch bitte ... 0
2. Nehmen Sie doch ... O 6. Als Alternative kénnen wir 0
3. Die Nudeln enthalten (kein/e) ... @) lhnen ... anbieten.
4. Wir kennzeichnen die Lebensmittel. O 7. Wie war's mit ...? 0
aa f Schreiben Sie Kdrtchen wie hier unten. Mischen und ziehen Sie ein Kartchen und spielen Sie Gespréiche
zwischen Kunden und Mitarbeitern an der Essensausgabe.
| | ' lhre Idee
Miisli Suppe | Nachspeise
Nussallergie | kein Schweinefleisch | vegan

< Sind in diesem Miisli Niisse? Ich habe eine ... J

besondere Wiinsche zu Lebensmitteln verstehen | auf besondere Wiinsche reagieren |

eine Kundeninformation schreiben




Wortschatz a  Ergéinzen Sie. Die Wérter rechts helfen.

Menschen, die eine (1) A/[ergie

gegen (2) E haben,

diirfen dieses Lebensmittel nicht essen. Menschen, die (3) M

(Laktose) nicht vertragen, diirfen keine Milchschokolade essen. Andere Menschen wollen
keine (4) t

(5)K

sehr wichtig.

essen, weil sie Tiere lieben. Die

der Lebensmittel auf dem Speiseplan ist deshalb

Wortschatzb Das isst er/sie nicht! Ergdnzen Sie.

1. Jemand, der Laktose nicht vertragt, isst . Keine Milchprodukte

2. Jemand, der Gluten nicht vertragt, isst

3. Jemand, der sich vegan erndhrt, isst

4. Jemand, der keinen Zucker essen will, isst

5. Jemand, der sich vegetarisch erndhrt, isst

Berufssprache Adjektive auf -frei und -arm - Ergéinzen Sie das passende Adjektiv.
Kennen Sie noch andere Adjektive auf -frei oder -arm?

laktosefrei suckerfreh salzarm fleischfrei fettarm alkoholfrei

1. enthdlt keinen Zucker

2. enthdlt nur wenig Salz

3. enthdlt kein Fleisch

4. enthdlt keinen Alkohol

5. enthdlt wenig Fett

6. enthdlt keine Laktose

< Ich kenne noch das Wort ,,kalorienon'nﬂ

Schreiben Fernando soll eine Information fiir die Kunden schreiben. Bringen Sie die
Sétze in die richtige Reihenfolge und schreiben Sie den Text.

Die Liste hdngt neben der Kasse an der Wand. lhr Kiichenteam e

fragen Sie bitte unser Personal!

o .

Haben Sie eine Allergie?

Wenn Sie noch Fragen haben, vertragen Sie manche Lebensmittel nicht?

Dann lesen Sie bitte die Liste ,Kennzeichnung von Lebensmitteln®.

#llergic-Information

Liebe Gaste,

vertragen ... Tenera: lehrwerke

A

o i‘ et t VL _:‘:-‘x:_‘“_

die Allergie, -n Der
Korper reagiert
negativ auf etwas
(Niisse, Staub usw.).
- allergisch

enthalten in sich haben,
etwas ist darin

Beispiel: Wein enthdlt
Alkohol.

die Erdnuss, e

kennzeichnen ein Schild
oder ein Zeichen an
etwas machen

-> die Kennzeichnung

] ’ -
CAMKEREFEL ©
3 5

das Milchprodukt, -e
etwas, das aus Milch
gemacht ist

der Milchzucker (Sg.)
Zucker, der in Milch ist
(Laktose)

das Soja (Sg.)

tierisches Produkt etwas
vom Tier, z.B. Fleisch,
Honig, Leder, Wolle

der Veganer, - /

die Veganerin, -nen
eine Person, die nichts
isst, was von einem Tier
kommt

- vegan

vertragen hier: etwas
ohne Probleme essen
konnen




3 Probleme am Arbeitsplatz ansprechen

a Lesen Sie den Zeitungstext und die Sprechblasen.
Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1. Was macht die Hygienekontrolle?
(a) Sie bietet Beratung fiir Betriebe.

Kollegen LY Coesetate

Im vergangenen Jahr hat die Hygienekontr'olle in
unserer Stadt iiber 3.200 Betriebe kontrolliert:
Biickereien, Metzgereien, GroBkiichen, Gaststétten
und Seniorenheime. 27 Betriebe mussten schlieBen.
In 1.754 Betrieben war die Hygiene so schlecht, dass

(b) Sie kontrolliert, dass die Kiichen in

Betrieben sauber sind.
[ Hast du das gelesenix

Eoffentlich kommenJ

die nicht zu uns.

2. Die Mitarbeiterin NI

(@) will nicht, dass die
Hygienekontrolle kommt.

(B) will mehr iiber die
Hygienekontrolle lesen.

QB b Die Kiichenleiterin Frau Bruckner spricht mit ihrem Team. Horen Sie das Gespréich zweimal.
P Entscheiden Sie beim Haren, ob die Aussagen 1-10 richtig (+) oder falsch (-) sind.
1. Das Gesprdch findet in der Kiiche statt. . O
2. Frau Bruckner hat einen Anruf bekommen, dass die Hygienekontrolle bald kommen kénnte. O
3. Die Mitarbeiter kennen den Kontrolleur von der Hygienekontrolle schon. @)
4. Es gab schon frither Probleme mit der Hygienekontrolle. O
5. Die Kiihlkammern sind sauber. O
6. Der Koch Thomas ist nicht zufrieden mit der Hygiene in der Kiiche. @)
7. Frau Bruckner meint, dass Fernando besser putzen soll. O
8. Lina entschuldigt sich, weil sie nicht gut geputzt hat. O
9. Frau Bruckner will nicht, dass Gdste und Mitarbeiter krank werden. @)
10. Alle Mitarbeiter sollen an der Hygieneschulung teilnehmen. i
C Lesen Sie die Sdtze. Was meint jemand, wenn er/sie das sagt?
Lass es gut sein! Das ist nicht meine Schuld. Damit habe ich nichts zu tun.
Ich muce mal it Airlllknnn [ obiaac c'r_\racm Bt brlngt doch nlchtsl
Er/Sie hat es nicht so gemeint. Das war ich nicht. Da gibt es etwas, was mich sehr stort.
Ich hab’ da ein Problem. ~ Was mir nicht gefdllt, ist, dass ... Wir miissen mal iiber etwas reden.
Er/Sie will Giber ein Problem Er/Sie fiihlt sich nicht Er/Sie will den Streit
sprechen. schuldig. beenden.
Ich wuss wal mit dir/lhnen
dber etwas sprechen.
&8 d Fiihren Sie Konfliktgesprdche in kleinen Gruppen. A spricht iiber das Problem. B fiihlt sich nicht schuldig.
C beendet den Streit.

< Frau ..., ich muss mal mit Ihnen liber etwas sprecheﬂ

 Sie miissen oft fiir lhren
Kollegen / Ihre Kollegin

ans Telefon gehen. Er/ {
| Sie ist oft nebenan bej L
' Frau May. Damit haben |
| Sie wirklich ein Problem.

Ihr Kollege / Thre Kol-

 legin hat den Kopierer
benutzt. Jetzt funkti-
oniert er nicht mehr.
Warum hat er/sie nichts
gesagt?

Sie drgern sich sehr
dariiber, dass lhr
Kollege / Ihre Kollegin
seine/ihre schmutzige
Kaffeetasse nie in die
Spiilmaschine rdumt.

lhre Idee

Probleme am Arbeitsplatz ansprechen | Konfliktgesprdche fiihren




Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Warter rechts helfen.

1. Wenn Menschen unterschiedliche Meinungen haben, kann es zu einem

streit

2. |eder gibt dem anderen die §

3. Und keiner fiihlt sich s

4. Jlemand muss den Streit s

5. Meistens e

sich die Leute am Ende.

Leicht verwechselbare Worter ~ kennen oder wissen? - Ergéinzen Sie.

{:rmondenletwas kennen Mon hat jemanden/etwas schon gesehen oder kennengelernt.
ir kennen Herrn Pfaff. Wir kennen die anderen Kontrolleure aber nicht.

wi.ssen (oft mit einem Nebensatz): Man hat eine Information.
Wir wissen, dass die Hygienekontrolle kommt. Wir wissen aber nicht, wann sie kommt.

1. Frau Bruckner Kennt: ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gut.

2. Sie , dass der neue Koch drei kleine Kinder hat.

3. Der Koch viele Rezepte fiir vegetarische Speisen.
4. Erfragt: ,, Sie, wie viele Leute heute essen wollen?”
5. Er den Betrieb noch nicht so gut.

Berufssprache Informelle und formelle Sprache - Was passt zusammen? Verbinden Sie.

L Ich find’s echt nicht gut. a) Ich bin dafiir nicht verantwortlich.
2. Das bringt doch nichts. ‘i b) Das bringt uns doch nicht weiter.
3. Sorry, das musste ich mal sagen. c) Ich finde es wirklich nicht gut.

4. Dafiir kann ich nichts. d) Das stort mich.

5. Das nervt mich. e) Tut mir leid, das musste ich mal
ansprechen.

Schreiben Schreiben Sie zwei Briefe: eine Entschuldigung und eine Antwort auf die
Entschuldigung. Was passt wo?

W' Wir haben mit der Hygieneschulung ja

ich mdchte mich fiir mein Verhalten gestern entschuldigen.

Viele GriifRe

Ich war auch nicht gerade freundlich. schon in Ordnung-

Es kommt nicht wieder vor. Hallo L
Schone Griife
Ich war an dem Tag einfach sehr gestresst,

Hallo Thomas, :’:z:hil::a,
ich mbchte mich ...
Thomas

Lina

fiir den Streit.

die Hygiene (Sg.) die
Pflege der Gesundheit
und Sauberkeit

die Hygienekontrolle, -n
die Kontrolle der Sauber-
keit, z.B. in einer
Restaurantkiiche oder in
einer Bdckerei

die Hygieneschulung, -en
ein Kurs iiber Sauberkeit
im Umgang mit
Lebensmitteln

- Schulung

- jemanden schulen

die Schuld (Sg.)

Wenn man etwas falsch
gemacht hat, hat man
die Schuld.

Beispiel: Es ist nicht
meine Schuld. = Ich habe
nichts falsch gemacht.
- sich schuldig fiihlen

der Streit (Sg.) Zwei oder
mehrere Personen sind
sich nicht einig und
zeigen das.

den Streit schlichten
etwas tun, damit andere
mit dem Streit aufhdren
und sich einigen

der Ton (Sg.) hier: die Art,
wie jemand spricht,

2.B. unfreundlich oder
ruhig

e Wirvergessen das einfach, ja?

eine gute Losung gefunden.

e

und deshalb war mein Ton nicht richtig.




&8

&8

&8

& Uber Hygieneverhalten sprechen

a Oberlegen Sie im Kurs: Was fillt IThnen 7 ] ] =
zum Wort Hygiene“ ein? An alle Mitarbeiter des Kiichenteams!
Hygieneschulung am 24.05.,16:00 Uhr
b Lesen Sie den Aushang rechts und Das sagt das Gesetz: Alle Unternehmen,
beantworten Sie die Fragen. die Lebensmittel herstellen oder behandeln,
i : . miissen ihre Mitarbeiter in Hygiene schulen.
& ang findet dis Hygieneschulung statt? Bitte {iberlegen Sie sich schon einmal, wo Gefahren fur die
2. Wer soll an der Schulung teilnehmen? Hygiene sind. Lesen Sie bitte auch die Information!
3. Was sagt das Gesetz? ) " o
Sonja Bruckner (Kiichenleiterin)
4. Was mochte die Kiichenleiterin? L J 4

€ Welche Probleme kann es bei der Hygiene in einer GroBkiiche geben? Sprechen Sie.

Die Kiiche muss sehr sauber sein, Lieferung =2
sonst wachsen Bakterien.

=i Zubereitung

< Essensausgabe

d Lesen Sie den Informationstext. Welcher Begriff passt zu welchem Textabschnitt?

(&) Lebensmittel .......... Personal........... (©) Reinigung .........

Liebes Kiichenteam! Diesen Text unbedingt vor der Hygieneschulung (esen! Sounja Bruckuer
Achtung Bakterien! So achten Sie auf Hygiene im Umgang mit Lebensmitteln.
1. » Beim Wareneingang kontrollieren: Ist die Verpackung o.k.? Ist die Ware frisch? Ist sie sauber?
Ist sie gekihlt?
» Bei der Warenlagerung: Frische Lebensmittel und Speisen sofort ausreichend kiihlen oder einfrieren.
e Bei der Zubereitung und Essensausgabe: Auf die Temperatur achten.

2. » Gerate, Flachen, Gegenstande: RegelmaBig reinigen und desinfizieren. Fur jedes Gerat, fir jede
Flache und fir jeden Gegenstand die richtige Methode benutzen.
e Bei der Reinigung: Beschreibung genau lesen.
o \erantwortliche Person bestimmen.

3. ¢ Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mussen auf persénliche Sauberkeit achten: Hinde regelmaBig
reinigen und desinfizieren. Schmuck und Uhren ablegen. Fingernagel kurz schneiden. Immer eine
Kopfbedeckung tragen. Nicht rauchen!

e Schutzkleidung: Muss sauber und taglich frisch sein.
e Bei Verletzungen: Kleine Wunden mit einem Pflaster hygienisch abdecken. Bei Erkrankungen sofort
die Kiichenleiterin informieren!

e Wabhlen Sie einen Textabschnitt und schreiben Sie Fragen dazu auf. Antworten Sie dann im Kurs.

Was wuss wman kontrollicren, wenn der Licferant die Ware bringt?

f Wie achten Sie auf Hygiene im Haushalt, speziell im Umgang mit Lebensmitteln?

{ Ich putze meinen Kiihlschrank einmal im Monut.]

einen Informationstext zur Lebensmittelhygiene verstehen | liber Hygieneverhalten sprechen
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Man muss die Gerdte gegen (2) B.

Lebensmittel (3) a_.

.. und (4) k oder einfrieren.

Bei einer (5) E

........................

Eine kleine (6) W

muss man sofort zum Arzt gehen.

muss man mit einem Pflaster abdecken.

Wortschatzb  Temperaturangaben - Lesen Sie und sprechen Sie iiber die Grafik.

So spricht man:
minus zehn Grad Celsius

So schreibt man:
-10 °C oder -10°

(plus) 75 Grad Celsius +75 °C oder +75°
%‘g’} 3’30 _____________ » 1. Bei 100° kocht Wasser. Bakterien sterben.
B | | »2. Bei 82° muss man Essen kochen und aufwdrmen.
B ‘_‘__' ---------------- » 3. Bei 63° miissen Sie heiBes Essen warmhalten.
B »4. Achtung Gefahrenzone! Zwischen 63° und 4° steigt

die Zahl der Bakterien sehr schnell.

»5. Bei 0° wird Wasser zu Eis.

D i E __________ »6. Bei - 18° kénnen Bakterien nicht mehr aktiv sein.

ﬁ (35 ‘- ﬁei wie viel Grad kocht WasseL'B

Berufssprache Anweisungen mit Infinitiv mit zu - Schreiben Sie die Anweisungen wie

im Beispiel.

1 in der Kiiche immer auf Sauberkeit achten

2. vor der Arbeit Schmuck und Uhren ablegen

3. Hande regelmdBig reinigen und desinfizieren

4. die Haare immer bedecken
5. kleine Wunden mit Pflastern abdecken

6. eine Erkrankung sofort melden

1. In der Kache ist immer auf Sauberkeit Zu achten.
2. Vor der Arbeit sind Schwmuck und Vhren ...

Schreiben Fernando findet folgende Anzeige in einer Fachzeitschrift. Er mochte mit
zwei Kolleginnen an dem Seminar teilnehmen. Schreiben Sie eine Anfrage und beriick-

sichtigen Sie die folgenden vier Punkte:

achten.

(PL) desinfizieren. Man muss

- Warum schreiben Sie?

- Preis, Zeit und Ort

- Wie viele Teilnehmer?

= Teilnahmebescheinigung?

Professionelle Reinigung in der Gastronomie
Das Seminar Professionelle Reinigung in der Gastronomie infor-

miert iber hygienische Anforderungen und Reinigungstechniken.
Sie erhalten Tipps und Hinweise fir Ihren Reinigungsalltag.

Dauer: 1 Tag
Referentin: Sabine Pollendorf, Hauswirtschafterin

Méchten Sie mehr erfahren?

Infos anfordern

abdecken eine Folie oder
einen Deckel auf etwas
legen

- bedecken

aufwirmen noch einmal
warm machen, z.B. das
Essen von gestern

das Bakterium, Bakterien
sehr kleine Lebewesen,
die krank machen
konnen

desinfizieren

einfrieren tiefkiihlen
Gegensatz: auftauen

die Erkrankung, -en
= die Krankheit

der Fingernagel, =

kiihlen etwas kalt
machen oder kalt halten,
z.B. im Kiihlschrank

das Pflaster, -
[t

die Wunde, -n

die Zubereitung, -en
das Vorbereiten und
Kochen von Essen




QIA

QIA

N1

Do
Do

Gesundheitsberufe

1 Probleme, Ziele und MaBnahmen dokumentieren

a Wie organisiert man die Arbeit in Ihrem Beruf? Sprechen Sie im Kurs.

Wir treffen uns jeden Morgen und sprechen
uber die Aufgaben des Tages.

b Was erklért Pfleger Paul Schwester Jessica?
Horen Sie und kreuzen Sie an.

1. ... wie viele Seiten ein Pflegeplan hat. O
2. ... warum man einen Pflegplan schreibt. )
3.... wie man einen Pflegeplan schreibt. O

¢ Héren Sie das Gespréich noch einmal und ergéinzen Sie die fehlenden Angaben im Pflegeplan.

 Hegematinahime Probleme des Patienten / der Patientin Pflegeziele
.. R Easmenss e () | HZ
Name: Brunner, Dieter geb. 23.05.1945 Zimmer 91
- auf der Strafe gestiirzt - schmerzfrei - Hilfe beim Waschen und Kra
- Wunde am Kopf Anziehen
- Patient hat Schmerzen - Medikamente gegen
- unsicher beim Gehen Schmerzen

d Horen Sie die Schichtiibergabe zwischen Schwester Jessica und Pfleger Paul. Ergénzen Sie die Daten fiir
Frau Chodroff im Pflegeplan.

Name: Chodroff, Ina (1) geb Zimmer 92
- Skiunfall, rechter Arm () - Arm operiert

gebrochen ~ )
Q) SeHall .

e Horen Sie noch einmal. Welche Redemittel horen Sie? Kreuzen Sie an.

1. Haben Sie jetzt Zeit? Ich mochte X 4. Du musst wissen, dass ... O

gerne die Ubergabe machen. 5. Was du noch wissen musst: ... @)
2. Das ist passiert: ... ® 6. Du musst darauf achten, dass ... O
3. Eine wichtige Information ist: ... @ 7. Und vergiss nicht: ... O

f Spielen Sie eine Ubergabe. Die Redemittel in le helfen.

Krankenschwester und -pfleger

Problem: Frau Nolls Wunde am
Bein blutet.

Ziel: Blutung stoppen

MaRnahme: Bein von Frau Noll
verbinden, rontgen.

i Hausmeister/ln und Kollege
' Problem: Licht funktionlert nicht.

’I Ziel: Licht in Ordnung brlngen.
Huusbgwohn_gr informieren
‘ - MaBnahme: Elektﬁk'er'dni‘ufen',
l Nachricht fiir Hausbewohne;
schreiben ki

St

4

In lhrem Beruf

einen Pflegeplan verstehen | Ziele und Ma@nahmen in einem Pflegeplan dokumentieren




Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Worter rechts helfen

. Dasm
3. Das macht der Arzt manchmal, wenn man eine Verletzung hat: r

MEERRNES. ... p

Strukturen i
B deshalb/dh:;:v welcher Ma!&nuhn?e kann man das Ziel erreichen? Schreiben Sie Sétze
egen. Schreiben Sie nach diesem Muster Angaben fiir Ihren Beruf.

1. Eine Wunde blutet. » man / sie / verbinden / miissen

2 Ein Patient hat Sc‘hmerzen. = Arzt / ihm / Medikament / verschreiben
3. Eine Person hat sich den Arm gebrochen. = Arzt / ihn / behandeln

4, D.ie Sch_icht wechselt..—> das Pflegepersonal / Ubergabe / machen / miissen
5. Ein Patient braucht einen Rollstuhl. = man / ihm / Rollstuhl / erkldren / miissen

Eine Wunde blutet, deshalb wuss man sie verbinden.

Berufssprache Ergdnzen Sie die rechte Spalte.

So sagt man bei der Schichtiibergabe: So schreibt man in den Pflegeplan:

1. ,Du musst die Angehérigen informieren.“ Angechorige. informicren

2. ,Sie miissen beim Anziehen helfen.”

3. ,Sie miissen die Medikamente austeilen.”

. ,Helfen Sie Ihrer Kollegin.”

Kontrollier denVerband!Smiom sampnimediil SR RIS RRNRRAGRRIRIMNEL D Mnen aln

AN v s

. ,Du musst den Rollstuhl erkldren.

Schreiben Schwester Jessica schreibt in ihr Lerntagebuch, was sie heute gemacht hat.
Ordnen Sie zu.

der Gesundheits- und
Krankenpfleger /
die Gesundheits- und
Krankenpflegerin

HZ Abkiirzung fir Hand-
zeichen, meistens der
erste Buchstabe des
Vor- und Nachnamens

die MaBnahme, -n eine
Handlung oder ein Mit-
tel, um ein Ziel zu errei-
chen, z.B. Medikament
gegen Schmerzen

- die PflegemaBnahme

der Pflegeplan, =e eine
Dokumentation iiber
Patienten

das Pflegeziel, -e ein
Ziel, z.B. die Gesundheit
eines Patienten, das man
mit der Pflege erreichen
will

das Ziel, -e

©

das Pflegeziel, -e

rontgen
- das Réntgenbild

braucht Rollstuhl schmerzfre! Rollstuhl erkldren
: :
beim Waschen helfen Loin-gebrechen RS oot o
merzen starke Schmerzen ohne Schmerzen
Medikomente gegen Sch - schmerzfrei
Name: Charrier, Belinda geb. 10.10.1992 Zimmer 12
Probleme des Patienten / Pflegeziele PflegemaBnahmen HZ
der Patientin
(1) Bein gebrochen........... (B oo A (5) i1
I ... (6)




l
Pflegepersona Stationsleitung

2 Termine aushandeln

a Warum gibt es Dienstpldne? Welche Konflikte kann es bei
der Einteilung von Dienstzeiten geben? Sprechen Sie im Kurs.

b Lesen Sie den Dienstplan von Schwester Jessica und
Pfleger Paul und beantworten Sie die Fragen.

1. Wann hat Pfleger Paul Urlaub?

2. Wer arbeitet an den Werktagen in der Friihschicht?
3. Wer hat am Wochenende frei?

4. Wann arbeitet Schwester Jessica in der Spétschicht?

Montag | Dienstag | Mittwoch | Donnerstag | Freitag | Samstag Sonntag

Pf. Krliger, Paul frei frei N N N v v

Sr. Lorch, Jessica S S E F F frei frei

K = krank U = Urlaub

F = Frihschicht = 6:00-14:30 S = Spdtschicht = 14:00-22:30 N = Nachtschicht = 22:00-6:30
Qe C Haren Sie das Gespriich zwischen Schwester Jessica und Pfleger Paul iiber den Dienstplan.

Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Paul mochte am Donnerstag oder Freitag den Dienst tauschen.

2. Niemand mochte am Sonntag in der Frithschicht arbeiten.

3. Jessica hat Wochenenddienst.

4. |essica hat am Montag Geburtstag und maochte, dass Paul ihre Schicht tibernimmt.

0000 =
0000

d Lesen Sie die Redemittel 1-9 und ordnen Sie sie A-E zu.

@ bitten, fragen zusagen @ ablehnen @ Unsicherheit zeigen @ danken

1. Ja, klar, das mache ich gerne....B.....
2. Ich habe eine Bitte an dich. Wiirdest du mit mir den Dienst tauschen?

3. Ich wiirde gerne die Friihschicht machen, und du ibernimmst meine Nachtschicht?

4. Super,danke! ...

5. Das geht. Das kann ich machen. .............

6. Und am Freitag? Kannstdu da? ..............

7. Das weif ich jetzt noch nicht. Ich sage dir morgen Bescheid. .. .

8. Kénntest du fir mich die Spdtschicht libernehmen? Ware das méglich?

9. Der Termin passt mir nicht. Da kann ich nicht, tut mir leid. . .

aad e Handeln Sie Ihren Dienstplan mit Ihrem Partner / Ihrer Partnerin aus. Die Redemittel in 2d helfen.
Partner/in A Partner/in A Ihr Beruf
Ihr Dienstplan: Ihr Dienstplan: Partner/in A
Mo - Fr: Friihschicht Sa + So: Nachtschicht Dienstplan: v
Sa + So: frei Sie mochten Sa freihaben. e e
Sie mochten: Z

Partner/in B Partner/in B Partner/in B
Ihr Dienstplan: Ihr Dienstplan: Dienstplan:
Mo: frei Sa + So: frei N
Di - So: Frithschicht Mo + Di: Nachtschicht Sie mgchten:
Sie mochten Di freihaben.

22 Dienstpldne verstehen und Termine aushandeln




Wortschatz Was steht in einem Dienstplan?

e il a e

die Friihschicht, -en
Arbeitszeit am Morgen

1. Die Arbeit von morgens bis mittags nennt man Frauschicht

die Nachtschicht, -en

2. Die Arbei i : .
beitszeit von mittags bis abends nennt man Arb d
g rbeitszeit in der Nacht

3. Die Arbeit von abends bis zum néchsten Morgen nennt man

bis zum Morgen

eine Schicht iibernehmen

4. Die Tage Montag bis Samstag sind )
eine Schicht machen

5. Arbeit am Samstag und Sonntag ist

die Spitschicht, -en
Arbeitszeit am

Berufssprache Bilden Sie héfliche Fragen mit dem Konjunktiv 2.
1. du / die Schicht tauschen / werden Nacimittagind Auend
:- :!e / d!e SP_.ﬁtSChicht machen / kénnen 1. Wiirdest du dic Schicht tauschen etwas fur
- Sie / die Frithschicht iibernehmen / werden tauschen? etwas anderes wechseln,
4. ich / am Samstag freibekommen / kénnen 2.B. eine Friihschicht
5. ich / vom 04.07. bis 21.07. Urlaub nehmen / kénnen gegen eine Spatschicht
tauschen.
Redemittel Lesen Sie die Redemittel und ergéinzen Sie den Dialog. der Werktag, -e Montag,
asis ) Dienstag, Mittwoch,
ann ich machen. Ich sage di Donnerstag, Freitag und
ge dir morgen Bescheid. Samstag
Wiird i ; e o
est du die Schicht mit mir tauschen? e iRt der Wochenenddienst, -e
JeppraeeTe B8 Arbeitszeit am
_Ich habe auch ej . Samstag und Sonntag
ne Bitte i g
“a i, eine Nachtschicht {ibernehmen?

Paul:

Jessica:

Paul:

Jessica:

Paul:

Jessica:

Paul:

Jessica:

Paul:

Schreiben E
Ihr Dienstplan: Sa + S0 Friihschicht

Sie méchten am Sonntag frei haben.

Koénntest dum

Hast du den Dienstplan schon gelesen? (1) _lch habe cine Bitte.an dich.

Eine Bitte?
Ja. Du hast am Freitag Friihschicht und ich habe Spétschicht. Am Freitag hat mein Sohn Geburtstag,

und deshalb wiirde ich gerne nachmittags zu Hause sein.

2
Ja, das geht. (3)

Super, vielen Dank.

(4)
Oh je, was denn?
Ich habe am Sonntag Nachtschicht und méchte gerne frei haben.

(5)
Da muss ich erst mit meiner Frau sprechen. (6)

ine Notiz schreiben - Fragen Sie eine Kollegin, ob sie die Schicht mit lhnen tauscht.

Liebe Betty,
ich habe cin Problewm. ...

Ihr Vater hat Geburtstag.

Bettys Dienstplan: Sa + So frei




Krankenhauspersonal Angehdrige von Patienten

3 Telefonieren im Krankenhaus

Qv a Horen Sie ein Telefonat im Krankenhaus und lesen Sie 1-5.
Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Frau Ldsch ist eine Angehérige von Herrn Brunner.

2. Das Krankenhaus hat Frau Losch informiert.

3. Die Arztin auf der Station von Herrn Brunner ist Dr. Mang.
4. Frau Losch méchte mit ihrem Vater telefonieren.

5. Die Besuchszeiten sind am Nachmittag.

00000 =
00000

Qu b Lesen Sie 1-6 und ergiinzen Sie das Telefonat: a oder b?
Horen Sie zur Kontrolle.

(b) Soll er/sie Sie zuriickrufen?

(b) Kénnten Sie mich bitte verbinden?

(b) Ich méchte mit der Stationsdrztin sprechen.

(b) Wann sind die Besuchszeiten?

(b) Soll ich Ihnen die Durchwahl geben?

(b) Leider geht niemand dran.

1. (@) Ich soll zuriickrufen.

2. (@) Soll ich Sie verbinden?

3. (@) Bleiben Sie bitte kurz dran.

4. (@) Ich kann Sie im Moment nicht durchstellen.
5. (@) Wie lautet die Durchwahl, bitte?

6. (@) Kénnen Sie uns Ihre Telefonnummer geben?

Frau Losch: Guten Tag, Margret Lésch hier. Mein Vater liegt bei Ihnen im Krankenhaus.
Sie haben mich angerufen: (1) ... 4......

Pforte: Sie sprechen mit der Pforte, Ihr Vater liegt auf Station 12.(2) ................ ?

Frau Lésch: Vielen Dank, das wdre sehr nett. (3) ...............

Pforte: Das Stationstelefon ist besetzt. (4) . (5)

Frau Losch: Ja, gern, dann rufe ich gleich selber an.

Schwester Anna: Guten Tag, Urban-Krankenhaus, Station 12, Schwester Anna. Wie kann ich [hnen helfen?
Frau Losch: Mein Vater liegt auf lhrer Station. Wann sind die Besuchszeiten?

Schwester Anna: Sie kdnnen ihn immer besuchen. Eine Frage, nur um ganz sicher zu sein, dass wir Sie
erreichen konnen: (6) ...

€ Fiihren Sie Telefongespréche. Die Redemittel auf der Seite rechts helfen.

Joseph-Krankenhauses.

- Max Gernot liegt auf Station 4.

- Der Stationsarzt ist Dr. Zahn.

- Das Stationstelefon ist besetzt.

- Telefonnummer Krankenhaus
08976 67654, Durchwahl 456

Telefonieren im Beruf

Krankenpfleger auf Station 4.
Max Gernot ist Ihr Patient.

- Der Stationsarzt ist auf Visite.
- Besuchszeiten: 14-20 Uhr

- Telefonnummer?

Telefongesprich 1 Telefongespréch 2 Telefongespréch 3
Sie sind der Sohn von Max Gernot. Sie sind der Sohn von Max Gernot. lhr Beruf

Er hatte heute friih eine Operation. Sie rufen auf Station 4 an. Sie sind: ...

Sie rufen an der Pforte des Kran- - Sie méchten mit dem Stations- Sie mochten: ...
kenhauses an und wollen wissen: arzt sprechen.

- Station?/Stationsarzt? - Besuchszeiten? ,

- Sie wollen verbunden werden. - lhre Telefonnummer: '

- Durchwahl? 0764 56 88 76

Sie arbeiten an der Pforte des St. Sie arbeiten als Gesundheits- und Sie arbeiten ...




Wortschatz Ergéinzen Sie das Telefonat.

suriickrufen durchstellen verbinden bleiben Durchwahl meiderr

1. O Guten Tag, Frau Dr. Schéneck hat mich angerufen. Ich soll mich .#¢ld¢h
?

2. ® Dr. Schdneck ist leider nicht da, soll sie Sie

3. O Nein, danke, aber kénnten Sie mir die

4. @ |a, gerne, aber ich kann Sie auch gleich

5. O Wenn das geht, danke, das ist nett. Ich am Apparat.

Sie erstmal ins Stationszimmer

zu Station 12 geben?

6. ® Ich

Be.rufssprucl.le Sich am Telefon melden - Schwester Inga meldet sich am Telefon.
Wie macht sie das? Verbinden Sie 1-5 mit a-e und ordnen Sie dann die Sétze 1und 2.

a) Namen und Funktion nennen

1. Guten Tag.
2. St. ]?sef-Krunkenhuus Bad Berlheim, b) die Institution nennen
3. Station 9, c) Hilfe anbieten

d) begriiBen

4. Schwester Inga am Apparat.
e) die Abteilung nennen

5. Wie kann ich Ihnen helfen?

1. Berger am Apparat / Biiro Miiller / Hausmeisterbetrieb Miiller / Guten Morgen /

Was kann ich fiir Sie tun?
2. Mit wem méchten Sie sprechen? / Firma Yildirim / Guten Tag / Helene Klar / Empfang

Guten Morgen. tausmeisterbetricb Miller, ...

die/der Angehdrige, -n
eine Person aus der
Familie, z.B. die Mutter,
der Bruder, der Partner

Auskunft geben eine
Information geben

durchstellen einen Anruf
weiterleiten

die Durchwahl (5g.) in
einem Krankenhaus,
einem Amt oder

einer Firma die Telefon-
nummer von einer
Person oder einem
Raum

die Pforte, -n der
Eingang mit der Rezep-
tion und Information

verbinden hier: Kontakt
z.B. zwischen zwei
Personen herstellen

Redemittel Frau Losch telefoniert mit der Klinik. Schreiben und sprechen Sie das Telefonat in der

richtigen Reihenfolge.

Klinikpersonal Angehorige

@® Urban-Krankenhaus, Pforte, Miiller am
Apparat. Was kann ich fiir Sie tun?

@ Wie heift Ihr Vater?

@ Wie schreibt man das?

@ Soll ich Sie durchstellen?

® Ich verbinde Sie mit dem
Stationszimmer. Bleiben Sie am Apparat.

® Horen Sie? Das Stationstelefon ist
besetzt. Soll ich Ihnen die Durchwahl

geben? Die ist 564.

O Tschiis. O 0154 3572 97. O Dieter Brunner.

O Ja, verbinden Sie mich bitte. O Ja, das ist korrekt.
O Danke, dann rufe ich gleich selber an.

O Losch hier. Mein Vater liegt bei [hnen.
O Mit B und Doppel-N. O Ja, ich bleibe dran.

¢ Urban-Krankenhaus, Pforte, Maller am
Apparat. Was kann ich far Sie tun?
0 Losch Wier. Mein Vater liegt bei lMnen.

® Unter welcher Nummer sind Sie
telefonisch zu erreichen?

@ Ich wiederhole: 0154 3572 97.

@ Auf Wiederhoren.

* Wie heift ...

Schreiben Eine SMS schreiben - Sie sind die Nachbarin von Herrn Brunner. Er liegt im Krankenhaus und Sie

méchten ihn besuchen. Schreiben Sie ihm eine SMS. Beachten Sie folgende Punkte:

- Besuchszeiten

- Was mitbringen?

- Gute Wiinsche

- Besuch: Passt wann?

Kontakt

Lieber Herr Brunner, ...




& Hierarchien verstehen
Wer gibt Anweisungen?

@ Sehen Sie die Bilder von einer Station im Krankenhaus cm.‘ .
Wer bekommt Anweisungen? Was meinen Sie? Sprechen Sie im Kurs.

Operieren!

Medikament!

3 : Ik
Ny |

Oberdrztin + Arzt +

Krankenpflegerin +
Schwesternhelferin

Krankenpflegerin + Arzt  Pflegedienstleiterin + 0
Krankenpflegerin Arztin

LAuf Bild A gibt ein Arzt der Krankenpflegerin eine Anweisung. Sie soll }

(Y1s-21 b Héren Sie die Dialoge und kontrollieren Sie Ihre Antworten in 1a. Wer duzt und wer siezt? Kreuzen Sie an.

s € Wer ist wofiir zustindig? Verbinden Sie die Berufe 1-5 mit den Zusténdigkeiten a-e.

1. Der Oberarzt a) hilft Patienten zurToilette, bringt Essen, rdumt Geschirrab
Die Oberdrztin ﬁ b) ist fiir das Pflegepersonal zusténdig, schreibt die

2. Der Assistenzarzt Dienstpldne.
Die Assistenzdrztin c) ist fiir die Pflege der Patienten zustdndig, teilt Medika-

3. Der Pflegedienstleiter mente aus, verbindet Wunden, bereitet Patienten fiir
Die Pflegedienstleiterin Operationen vor.

4. Der Gesundheits- und Krankenpfleger d) ist fiir die Behandlung von Patienten/Patientinnen
Die Gesundheits- und Krankenpflegerin zustdndig, untersucht, verschreibt Medikamente,

5. Der Krankenpflegehelfer operiert Patienten.
Die Krankenpflegehelferin L e) istfiirdie Organisation des drztlichen Personals zusténdig.

d Tragen Sie die fiinf Berufe aus 4c in die Grafik ein.

Hierarchie im Krankenhaus

Arztliches Personal Pflegepersonal

Oberarzt/Qberarztin

npflegchelferiin..........

e Zeichnen Sie eine Grafik wie in 4d und tragen Sie die Hierarchie in Ihrem Beruf ein. Erkldren Sie, wer wofir

als)
zustdndig ist.
ila f Spielen Sie Dialoge. Wen duzen, wen siezen Sie?
- . —/
Schwesternhelfer/in Arzt/Arztin Krankenpfleger lhre Idee

Arbeitsaufgaben heute? Arbeitsaufgaben heute? Ubergabe

Stationsleitung Oberarzt/Oberdrztin Krankenschwester
Frau Murr baden, Gesprdch mit Frau Murr Ubergabe
beim Anziehen helfen liber Operation




L R A

Wortschatz Berufe und Tétigkeiten im Krankenhaus. Wer ist wofiir nicht zusténdig?
Kreuzen Sie an.

1. die Arztin
() Patienten baden
(b) Patienten behandeln
(©) Patienten operieren

4. der Assistenzarzt
(@) Patienten untersuchen
(b) Patienten behandeln
(c) Patienten das Friihstiick bringen

2. der Krankenpfleger
(@) Medikamente austeilen

(b) Medikamente verschreiben
(c) Arme verbinden

5. die Schwesternhelferin
(@) Patienten untersuchen
(b) Patienten zur Toilette helfen
(¢) Patienten das Essen bringen

3. die Pflegedienstleitung
(@) Dienstplan schreiben
(b) organisieren
(©) Patienten die FiiRe baden

Strukturen Schreiben Sie, wer die Tétigkeit, die Sie oben aussortiert haben, macht.

Dic Krztin badet keine Paticnten, sondern operiert und behandelt sie.

Berufssprache a Lange Wérter verstehen - Markieren Sie in langen Wortern die Woérter,
die Sie kennen. Erkldren Sie die Wérter wie im Beispiel.

Pflegedienstleiterin Krankenpflegehelfer Chefdrztin

weiblich

# Bruder —» Schwesterfihelferili
/

-n= kelfen = der #elfer

Pflegepersonal

Eine Schwesternhelferin
ist cine Frau. Sie Wilft den
Schwestern.

Berufssprache b Hierarchie im Krankenhaus - Wer ist was? Ordnen Sie zu.

a) Stationsarzt/-drztin
b) Pflegedienstleitung
¢) Gesundheits- und

Krankenpfleger/in
d) Pflegehelfer/in

1. Oberarzt/-Grztin

2. Stationsarzt/-Grztin

3. Gesundheits- und
Krankenpfleger/in

4. Physiotherapeut/in

Der Stationsarzt ist der Vorgesctzte von der Gesundheits-
und Krankenpficgerin.

Vorgesetzte/r
Kollege/-in

der Assistenzarzt, e /
die Assistenzdrztin, -nen
Arzt/Arztin ohne
leitende Funktion

die Behandlung, -en was
Arztinnen und Arzte mit

Kranken machen, damit

sie gesund werden.

- behandeln

der Dienstplan, =e eine
Liste fiir die Arbeits-
zeiten: Wer arbeitet
wann?

die Hierarchie, -n

#4

3
S =)

der Krankenpflege-
helfer, - / die Kranken-
pflegehelferin, -nen
Mitarbeiter/innen,

die nach mehreren
Wochen Unterricht
und Praktikum im
Pflegebereich arbeiten

der Pflegedienst-

leiter, - / die Pflege-

dienstleiterin, -nen

Chef/in der Pflegekrdfte

auf einer Station im

Krankenhaus

- die Pflegedienst-
leitung

verschreiben ein Rezept
fir ein Medikament
schreiben

Lesen Duzen und siezen am Arbeitsplatz - Lesen Sie den Text und kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

Am Arbeitsplatz in Deutschland siezt man normalerweise die Vorgesetzten, man sagt also Sie, Ihnen oder Ihr,
" und die Vorgesetzten siezen zuriick. So lange man die Kolleginnen und Kollegen noch nicht gut kennt, siezt
man sie auch. Oft bieten sich Kolleginnen und Kollegen aber nach einiger Zeit das Du an: Sie duzen sich. Hier
ist wichtig: Wer bietet wem das Du an? Grundsétzlich fragt der &ltere Kollege den jiingeren. Steht ein Mitar-
beiter in der Hierarchie niedriger als ein anderer Mitarbeiter, darf er ihm das Du nicht anbieten. Das bedeutet
2. B.: Ist die Chefin jiinger als ihr Mitarbeiter, bietet sie ihm das Du an, nicht umgekehrt. Kunden, Patienten und

Personen, die man nicht kennt, werden immer gesiezt.

1 Normalerweise duzen Vorgesetzte ihre Mitarbeiter.

2. Wenn sich Kollegen gut kennen, duzen sie sich meistens.
3. Vorgesetzte diirfen Mitarbeitern das Du anbieten.

4. Neue Kunden kann man direkt duzen.

0000 =
0000
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4 Arbeit im Freien Q fnin

1 Einen Plan lesen und verstehen

@ Sehen Sie die Zeichnung an. Was ist das?
(J 1. Plan eines Parks () 2. Plan eines Gartens () 3. Plan eines Spielplatzes (J 4. Plan eines Firmengeldndes

Breite 5,50 m
> Baum
2
(==}
4} g
S d) Hecken
L Terrassentiir O
Teich Strauch
Tiefe 0,30 m -
N2 b Héren Sie den Anfang des Gesprichs zwischen Familie Meyer und Herrn Melzer. Was ist das Thema?
Kreuzen Sie an.
1. Familie Meyer machte ... neu gestalten lassen: '2. Den Plan hat ... gemacht.
(@) eine Terrasse (a) der Gértnermeister Melzer
(b) einen Garten (b) Familie Meyer
Q2 € Horen Sie das Gesprich weiter und kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. An der Seite zum Nachbargarten steht eine Mauer.

2. Gartnermeister Melzer mochte vor der Mauer Natursteinplatten verlegen.

3. Gdrtnermeister Melzer mdchte Rasen séien, Blumen und eine Hecke pflanzen.
4. Den Rasen mdht Gdrtnermeister Melzer.

5. Herr Meyer mochte keine hohe Hecke vor dem Fenster.

6. Der Teich wird 1,60 m lang und 0,30 m tief.

000000 =
000000

d Verbinden Sie Fotos und Symbole auf dem Plan.

e Sehen und lesen Sie den Plan und beantworten Sie die Fragen.

1. Wie groR ist das Grundstiick von Familie Meyer? 3. Wie groB sollen die Platten sein? Wo liegen Sie?

2. Wie breit und wie hoch soll die Mauer sein? 4. Wo soll der Strauch stehen?
&d f Planen Sie Ihren Traumgarten. Verwenden Sie die Redemittel.
einen Plan beschreiben
Die Ldnge des/der ... betrdgt ... m. Das ist der Eingang / das Schaufenster.
Die Breite/Hohe ist ... m. Hier ist die Theke/Kasse/Toilette/Heizung ...
Er/Es/Sie ist ... m/m? groB. Hier ist das Lager / ein Nebenraum fiir ...
Hier sind Regale/Tische. Hierhin méchte ich den/das/die ... stellen/
Hier steht/hédngt/liegt/befindet sich der/das/die ... héingen/legen.
—

g Und in Threm Beruf? Zeichnen Sie den Plan eines Geschifts, Ladens, Biiros, Marktstandes oder einer
Werkstatt. Beschreiben Sie ihn Ihrem Partner / Ihrer Partnerin.

Plane lesen | Zeichnungen verstehen | einen Plan erkldren
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Wortschatza Schreiben Sie die Verben zu den Fotos. die Bepflanzung, -en
Pflanzen an einer be-

mdhen graben erlegen
mauern verieg stimmten Stelle; eine
Pflanze in die Erde setzen

- pflanzen

sden i

betragen sein

gestalten etwas schon,
praktisch machen; z.B.
Gérten, Mébel, Kleidung

das Grundstiick, -e Land,
das jemandem gehort
und auf dem z.B. ein
Haus steht oder ein
Garten ist

das MaB, -e

die Breite = breit
die Héhe = hoch
die Ldnge = lang
die Tiefe = tief

Wortschatz b  Quadratmeter, Meter, Zentimeter - So schreibt man und so spricht man.

s 20m 4 m? fiinfzig Zentimeter it der Naturstein, -e
12cm e

zwolf Zentimeter

So schreibt man

20 wm*

So spricht man

1. zwanzig Quadratmeter
2. fanf auf yier Mcter Swmx4m
0,50 m oder: 50 cm

3.

4. vier Quadratmeter

5. 0,12 m oder:

6. zwanzig Meter

Berufssprache Die Vorsilbe ver- + Adjektiv

1. _lanq.... etwas lénger machen Yerlanger..... - —— etwas kleiner machen
L — etwas kiirzer machen

o p———— etwas grofer machen

A etwas tiefer machen: vertiefe £n - vertiefen

Lesen Lesen Sie den Plan und schreiben Sie Ldnge, Breite, Hohe und Tiefe.

MaRe Wand: MapRe Fenster:
Hohe: 3,76.m Hohe:
Breite: Breite : . 1,72.m
Lange: .6.2F.m iefe:

ey g Tiefe:

3,76m MaQe Tiir:
Hohe:
Breite:

37,5¢cm

]
Breite Tiefe:
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Garten- und Landschaftsbauer %
2 Arbeitsgerdte und Werkzeuge unterscheiden

a Sehen Sie die Arbeitsgeriite aus dem Garten- und Landschaftsbau an und ergénzen Sie die Worter.

Rechen Schubkarre Spaten Heckenschere Rasenschere Laubbldser Schlauch

s " Hacke Baumschere
e Gdrtnermesser Baumsdge

die H .e dieB sch W - - 5 EE r derS n
24 b Héren Sie das Gesprich. Was soll Gartnergehilfe Ruven mitnehmen? Kreuzen Sie an.

1. (@) die Rasenschere (b) die Heckenschere die Rosenschere

2. (@) den Strauch (b) den Schlauch () die Schaufel

3. (@) den Spaten (b) die Hacke (c) den Rechen

4. (@) die Baumschere (b) den Baum die Baumsdige

5. (@) die Schubkarre (b) den Rasenmdher () den Laubbléser

¢ Und in Ihrem Beruf? Welche Wérter kann man leicht verwechseln? Schreiben Sie Kértchen fiir

Werkzeuge und Arbeitsgerite aus Ihrem Beruf. Schneiden Sie die Kértchen in der Mitte durch und
spielen Sie Memory®. Benutzen Sie ein Wérterbuch.

pscsennesentesse 7:N gt ————--
Fohnbarste Papicrschere Schlnssel hefter
Qv T T ...........................................................................................
Haarbirste i Stoffschere :  Schussel ! Heft
af d Welche Arbeitsgeriite braucht man in Ihrem Beruf? Sprechen und raten Sie den Beruf

Wh brauche Bestellaufnahmegerét, Geldbeutel und Giirteltasche. > {&, bist Kellnerin.]

flch brauche Mértel, Kelle und Wcsserwaaga>

Arbeitsgerdte und Werkzeuge unterscheiden




bewdssern Blumen und

Wortschatza Lésen Sie das Kreuzwortrétsel. Die Wérter in 1a helfen.
; Pflanzen Wasser geben
's|c|H
\ blasen
2 i as
3
: B

1. Damit bewdssert man den Garten.

2. Damit bldst eine Maschine Laub weg.
3. Damit schneidet man Rosen.

4. Damit transportiert man Abfall und andere Sachen im Garten. hacken

5. Damit mdht man den Rasen. _), gigtiocke
6. Damit sdgt man Holz und Bdume. '
7. Damit schneiden Gdrtner.

1 2 3 |4 5 |6 7 |18 |9
P

Lésungswort:

das Laub (Sg.)

Wortschatzb Was macht man mit welchem Arbeitsgerdt? Verbinden Sie.
a) schneidet man Blumen.
b) recht man Laub und Gras zusammen.
¢) schneidet man Hecken.
d) hackt man den Gartenboden.
rechen

e) grdbt man.
f) bewdssert man den Garten. = der Rechen

1. Mit einer Schaufel / einem Spaten
2. Mit einer Heckenschere

3. Mit einem Wasserschlauch

4. Mit einem Rechen

5. Mit eine Hacke

6. Mit einem Gdrtnermesser

Berufssprache Zusammengesetzte Nomen - Bilden Sie mit den Wértern neue Begriffe.

Rohr Kuchen et Salat Kreis Baum Spore
Stich Tennis Fleisch Kabel Isolier sk
- die Sdge
L derSchuh _der Arbeitsschult ... derSportschul
2. die Gabel
3. die Sdge
4. die Zange

Lesen Lesen Sie die Notiz von Gdrtnermeister Melzer an Ruven. Markieren Sie die zusammengesetzten No-
men. Teilen Sie die Nomen in ihre Bestandteile wie im Beispiel. x

Hallo Ruven,
unser morgen ist ein Bauernhof in Kénigs Wusterhausen. Unsere Auftrag-

geberin ist Frau Ott. Wir pflanzen Apfelbdume und machen Gartenarbeiten. Nimm bitte
den Gartenplan, die Baumschere, die GieBkannen und Miilltiten mit. Pack auch die Blumen-

samen und frische Gartenerde ein. Denk an die Gummistiefel. Unsere Friihstiickspause

machen wir dort, Frau Ott hat uns Apfelkuchen versprochen. Nach der Mittagspause
(ich bringe Kdsebratchen mit) fahren wir zum Kartoffelfeld von Herrn Braun. ‘

Griife
Torsten | N Arbeitsort = der Ort, wo man arbeitet ]




Garten- und Landschaftsbauer m

n? Welche nicht?

3 Wetterbezogene Entscheidungen begriinden

a Sehen Sie die Fotos an. Welche dieser Tétigkeiten kann man auch bei Regen mache
Was meinen Sie? Sprechen Sie.

Apfel ernten den Boden umgraben  Rasen séen Unkraut jaten Rasen mdhen

b Sehen Sie den Wetterbericht fiir die nchsten drei Tage und sprechen Sie dariiber.

Wetter am Dienstag Wetter am Mittwoch Wetter am Donnerstag
Tageszeit Temperatur Temperatur Jerdperatiir
morgens @ 8° C:} & ﬁ;})’ >
mittags e 2 | ? 10° Q 18°
. Z L
nachmittags ‘;C??’? 12° & 10 ’mkj: B
abends ? 7 g a @ 7°

FAm Dienstagmorgen regnet es. Da kann man in einem Garten nicht ..., aber man kann ... >

Qs ¢ Horen Sie. Welche Tatigkeit konnen Gértnermeister Melzer und Ruven bei Regen nicht machen?
Kreuzen Sie in 1a an.

Q2 d Hoéren Sie noch einmal. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1. Ruven kann bei Regen nicht mdhen, weil das Gras nass ist.

2. Man kann bei jedem Wetter Unkraut jéten und Hecken pflanzen.

3. Bei Regen ist der Boden nass und fest, deshalb kann Ruven nicht umgraben.

4. Gewitter und Hagel sind geféhrlich, aus diesem Grund kdnnen Gdrtner nicht im Freien arbeiten.
5. Am Donnerstag kann man jede Gartenarbeit machen, denn es ist gutes Wetter.

00000

ala) e Rollenspiel - Notieren Sie das Wetter fiir diese Woche. Spielen Sie Dialoge. Welche Tétigkeiten kann man
bei welchem Wetter machen und welche nicht? Begriinden Sie.

I; <

wetterbezogene Entscheidungen
Am Vormittag regnet/schneit/... es, deshalb ... Wenn es schneit/regnet/... kénnen wir
... mussen wir auf Montag/Dienstag/... Wenn es schneit/regnet/. .. miissen Wir...-
i i : Bei Regen/Schnee/30 Grad]... kénnen WII’ ‘
Es regnet/schneit/..., deshalb missen wir mit ... Bei gutem/schlechtem Wetter konnen wir .
bis Montag/Dienstag/... warten. Das kbnnen wir bei dem Wetter e mq;:.h.en
Erzieher/in Bauingenieur/in Skilehrer/in Kellner/in
(auf der Terrasse)

Verkduferin

Maurer/in auf dem Markt

lhr Beruf

einen Wetterbericht verstehen | wetterbezogene Entscheidungen begriinden
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Wortschatz Was sagt der Wetterbericht? Ordnen Sie zu.

* ®o @ 0 ©(Q) 1 Es gibt Hogel

. Es gibt ein Gewitter.
. Es ist bewdlkt.

. Es regnet.

. Es schneit.

[N B S VU N

Es ist bewdlkt und
manchmal regnet es.

66.56
LN YX]

Es gibt einen Sturm.

~

. Es ist sonnig.

oo

@@D %@O ?@O

Berufssprache Verben, die Vermehrung/Verminderung ausdriicken - Was bedeutet
was? Ordnen Sie zu.

9. Es gibt Nebel.

anpehmen abschneiden abbauen abnehmen abgeben aufbauen
1 Zunchmen.... = mehr werden 4 = groRer bauen
2. =weniger werden 5. = kleiner bauen
3. = kiirzer machen 6. = weggeben

Strukturena Warum kann der Gértner das (nicht) machen? Schreiben Sie Sdtze mit
weil und denn.

1. wir / am Vormittag / nicht Rasen mahen kénnen // es regnet stark

2. ich / diese Woche / nicht im Garten arbeiten // es schneit und ist kalt

3. wir / ibermorgen / Blumen pflanzen // die Sonne scheint den ganzen Tag
4. Ruven / heute / Unkraut jéten // das Wetter ist gut

5. wir / nachmittags / nicht den Rasen bei Familie Meyer sden kénnen //

es gibt ein Gewitter

Aw Vormittag kénnen wir nicht den Rasen maken, weil s stark regmet.
Am Vormittaq kénnen wir nicht den Rasen maken, denn s regnet stark.

strukturen b  Schreiben Sie die Sdtze aus a mit deshalb und aus diesem Grund.

Es reguet stark, deshalb konnen wir nicht den Rasen mahen.
Es requet stark, aus diesew Grund konnen wir nicht den Rasen maken.

Schreiben Das Wetter spielt mit! Schreiben Sie eine E-Mail an Familie Meyer.

Landschafts- und Gartenbauer Torsten Melzer schreibt
eine E-Mail an Familie Meyer und informiert sie tiber
die néichsten Arbeitsschritte.
- am Morgen Rasen méhen, Grund: es regnet nicht
- von 13:30-15:00 Uhr Kirschbaum pflanzen,

Grund: es regnet, aber Regen ist kein Problem
- am Nachmittag nicht den Boden umgraben kénnen,

Liebe Familie Mayer,

[

ernten Friichte oder
Gemiise pfliicken und
sammeln

umgraben Erde im
Garten wenden

der Hagel (59.)
- hageln

jdten in einem Garten
Pflanzen ausreifen, die
man nicht haben mochte

sden Samen in die Erde
legen, damit eine neue
Pflanze wdchst

der Sturm e
- stlirmen

das Unkraut (Sg.)
Pflanze, die man nicht
gepflanzt hat und die
anderen Pflanzen beim

Wachsen stort

ich méchte Sie Uber die Arbeiten morgen i
in Ihrem Garten informieren: Am Morgen

==+ e

Grund: Gewitter
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Garten- und Landschaftsbauer m

@ Fiir welche Maschinen oder Geréte haben Sie schon eine Bedienungsanleitung gebraucht?
Sprechen Sie im Kurs.

&4 Eine Bedienungsanleitung lesen und verstehen

b Sehen Sie den Rasenmdéher an und lesen Sie die Bedienungsanleitung. Uberlegen Sie im Kurs:
Wofiir braucht man die acht Teile?

€ Lesen Sie die Bedienungsanleitung. Welche Teile vom Rasenméher sind gemeint? Nummerieren Sie.

() Zuerst Tankdeckel &ffnen und Benzin in den (D Oberer Griff

Tank filllen. Tankdeckel schlieRen.

(O Vor dem Start bei kaltem Motor Oldeckel
offnen und kontrollieren, ob genug Ol im
Olbehalter ist.

() Wie kurz soll der Rasen werden? Vor dem
Start Hohe des Rasens in Zentimeter
einstellen.

(O Wie schnell soll der Rasenmaher fahren?
Nach dem Start Geschwindigkeit einstellen.

(O3 und () Mahen und Motor stoppen: Beim
Mahen oberen Griff und Bremskontrollgriff
mit beiden Handen gleichzeitig festhalten.
Achtung: Loslassen des Bremskontrollgriffs
stoppt den Motor!

(O Beenden der Arbeit, Bremskontrollgriff

loslassen, Rasenmaher halt an.
(O Zuletzt sauber machen: Grasfangsack offnen
und leeren.

(@ Bremskontrollgriff
(@) Geschwindigkeitseinstellhalter

@ Oldeckel

® Tankdeckel

[ Mit dem Startergriff startet man den Rasenmﬁher.}

d Wozu macht man das? Verbinden Sie.

1 Man 6ffnet den Tankdeckel, :
2. Vor Inbetriebnahme 6ffnet man den Oldeckel,
3. Man muss die Hohe des Rasens in Zentimeter

einstellen,

a) um zu kontrollieren, ob genug Ol

im Tank ist.
b) um das geschnittene Gras zu entleeren.
€) um Benzin in den Tank zu fiillen.

4. Man muss die Geschwindigkeit einstellen, d) damit die Maschine nicht stoppt.

5. Man muss beim Mdhen den oberen Griff und e) um das Gras nicht zu kurz zu schneiden.
den Bremskontrollgriff gleichzeitig halten, 9) damit der Rasenmher nicht zu

6. Man muss den Grasfangsack abnehmen, schnell fahrt.

e Welche Maschinen und Geréte gibt es in Ihrem Beruf? Bringen Sie ein Foto oder eine Bedienungsanleitung
der Maschine mit. Erkldren Sie Ihre Maschine im Kurs.

—

Mein Gerdt / Die Maschine hat diese Teile ...

Man benutzt es/sie,um ... zu ... .
Mit diesem Schalter kann man ... einschalten/ausschalten/einstellen.

Man muss ..., damit ...

7)05 ist ein Glatteisen. Man benutzt es, um Haare zu glétten. Mit diesem
Schalter kannst du das Gerdt ein- und ausschalten. Mit diesem Schalter
L kann man die Temperatur einstellen. Man muss ...

eine Bedienungsanleitung lesen und verstehen | Anweisungen geben | Arbeitsschritte erkldren
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Wortschatz Ergéinzen Sie die Worter. Die Wérter in der Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung, -en
links helfen. die Beschreibung, wie ein

Gerdt oder eine Maschi-

1. Mit dem Bremskontro/lgritf bremst, kontrolliert und stoppt man den Rasenmdher.  ne funktioniert = die
Gebrauchsanweisung

2. Mit dem S startet man den Rasenmdher.

3.ImG = der Deckel, -
sammelt der Rasenmdher das Gras. =8 Wer Tankdeckel

4. MitdemH..... stellt man ein, wie kurz der Rasen werden soll.

5. Mitdem G stellt man die Geschwindigkeit ein.

Wortbildung  Aus welchen Wartern sind die folgenden Worter zusammengesetzt?

Markieren Sie die Wortteile und schreiben Sie wie im Beispiel. Manchmal gibt es zum 2 -
die Geschwindigkeit

Nomen kein Verb. Schreiben Sie dann -. (Sg.) km/h, wie schnell
Bremskontrollgriff Hoheneinstellschalter Tankdeckel Benzintank 2.B. ein Auto fdhrt
it

Brems| | kontroll||griff d;rg(:;fen-e
die Bremse - bremsen S
die Kontrolle - kontrollieren & —8
der Griff - greifen
Strukturen Schreiben Sie Sdtze mit um ... zu. p S

1. der Startergriff der. Grift, um.zu starten der Hebel, -

2. der Grasauffangsack

3. der Hoheneinstellschalter

4. der Geschwindigkeitseinstellschalter

§

5. der Bremskontrollgriff

die Inbetriebnahme, -n

Berufssprache Bedienungsanleitungen und Erkldrungen - Ergdnzen Sie die Tabelle. T ot

Bedienungsanleitung Erkldrung 4
. regeln hier:

1 Deckel 6ffnen Man offnet den Deckel. (die Geschwindigkeit etc.)
) o einstellen

2. Man fiillt Benzin in den Tank.

. der Schalter, -
3. Ol kontrollieren BN Hhalten
4. Man driickt den Startergriff.

B Man startet den Motor.

6. Griffe mit beiden Handen
gleichzeitig festhalten

7 Man lé&sst den Bremsgriff los.

Schreiben Was soll Gdrtnergehilfe Ruven machen? Schreiben Sie eine Notiz fiir ihn.

- den Rasenmdher kontrollieren

- den Grasauffangsack leeren Lieber Ruven,
- das Gras in Miilltiiten packen - Wenn du wmit Rasenmaken fertiq bist,
- die Miilltiiten auf die StraBe stellen kontrollier bitte ...

- den Rasenmdher ins Auto laden dann ...
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5 Arbeitssuche

Deine Stelle ist befristet. Leider kénnen

1 Sich bei der Arbeitsagentur
arbeitsuchend melden

(@) =
Ich muss mir eine

neue Arbeit

suchen, oh nein.

Q Lesen Sie die Sprechblasen. Was ist die
Situation? Was muss Rosina May tun?

b Frau May geht auf www.arbeitsagentur.de.
Welchen Punkt klickt sie an?

Meine eServices [% ' Suche Q_

=3

@ Arbeitslos und
Arbeit finden

@ Fiir Menschen
aus dem Ausland

() Karriere und
Weiterbildung

Schule, Ausbildung
und Studium

(©) Familie und
Kinder

C Lesen Sie die Information der Arbeitsagentur und 1-4. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

Ihr Arbeitgeber hat Ihnen gekiindigt, Sie haben selbst gekiindigt oder Ihre befristete Arbeit endet?
Sie werden vielleicht arbeitslos? Melden Sie sich spatestens 3 Monate, bevor |hr Arbeitsverhéltnis endet,
arbeitsuchend. Wenn Sie erst spater erfahren, dass Sie arbeitslos werden, melden Sie sich innerhalb von

3 Tagen. Wir unterstiitzen Sie bei Ihrer Arbeitssuche und kléren mit lhnen gemeinsam, ob Sie finanzielle Hilfe
bekommen konnen.

Sie kdnnen sich personlich, telefonisch unter 0800 4 5555 00 oder online arbeitsuchend melden.

1. Es geht um Informationen fiir Menschen, 3. Die Arbeitsagentur
(@) die noch nie gearbeitet haben. (@) hilft einem, einen neuen Job zu finden.
(b) die bald keine Arbeit mehr haben. (b) gibt einem gleich eine neue Arbeit.

2. Man soll sich arbeitsuchend melden 4. Jemand, der Arbeit sucht,
(@) drei Monate, bevor die Arbeit endet. (@) muss zur Arbeitsagentur hingehen.

(b) drei Tage, nachdem die Arbeit geendet hat. (b) kann hingehen, anrufen oder im Internet ein

Formular ausfillen.

26 d Frau May ruft bei der Arbeitsagentur an. Horen Sie. Streichen Sie die falschen Informationen durch.

1. Frau May ruft #setmrjobeerter / bei der Agentur fiir Arbeit an.

2. Sie meldet sich arbeitsuchend / arbeitslos.

3. Sie hat eine befristete / unbefristete Stelle.

4. Sie ist selbststdndig / sozialversicherungspflichtig beschiftigt.

5. Sie muss sich am ersten / dritten Tag ihrer Arbeitslosigkeit arbeitslos melden.

s e Melden Sie sich telefonisch arbeitsuchend. sich arbeitsuchend melden
[Agentur fiir Arbeit, Lopez. Was kann ich fiir Sie tun? > Ich n‘jéchte mich arbeitsuchend melden.
T o R Ich bin sozialversicherungspflichtig
Ihr Arbeitgeber hat Ihnen | | lhre Stelle ist auf ein bgschdﬂigt,
gestern zum Monats- | | Jahr befristet. Sie haben Mein Arbeitgeber hat mir gekiindigt.
ende gekiindigt. || neun Monate gearbeitet. | Ich habe gekiindigt.
' : : den Anruf entgegennehmen
Sie wollen in Ihrem Ihre Idee p 4 Haben Sie noch Arbeit?
Betrieb kiindigen und » Wann endet Ihre Arbeit?
eine neue Stelle suchen. i Haben Sie selbst gekiindigt?

eine Information der Arbeitsagentur verstehen | sich telefonisch arb
Arbeitssuche schreiben

eitssuchend melden | eine E-Mail iiber
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Wortschatz Was passt zusammen? Bilden Sie sinnvolle Wortketten mit mindestens drei die Arbeitsagentur
Begriffen. Sie kénnen die Wérter rechts benutzen. (Agentur fiir Arbeit) (Sg.)
¢ Institution, die bei der
<Lr Arbeutsverhdltni?] [ befristet: Ein Arbeitsverhéltnis kann befristet sein. > Arbeitssuche hilft
arbeitslos: Danach i - - ]> @ das Arbeitsverhdltnis, -se
[ ch ist man wieder arbeitslos. e S diestelle
Leicht verwechselbare Worter sollen oder miissen? Ergéinzen Sie. arbeitsuchend jemand,
der eine Arbeit sucht
miissen ein Befehl bzw. eine Notwendigkeit - sich arbeitsuchend
sollen hier: Eine andere Person sagt, was man tun muss oder vielleicht gut ist (Ratschlag). melden
Der Mitarbei o . : ; ;
urbeitSlorbeltle(;' dersAggntt:r fiir Arbeit hat gesagt, ich soll mich gleich am ersten Tag b atistet stwis; 2B.
vmexden. Sollichi ein Vertrag, hat kein
soll e soll soll sollst musst musst sollst vereinbartes Epde
Gegenteil: befristet
® Ich muss . . eine Arbeit suchen, weil meine Ausbildung bald endet. i
3 finanziell etwas, das mit
Mein Freund hat gesagt, ich ........e jetzt schon zur Arbeitsagentur gehen. Geld/Finanzen zu tun hat
O Ja, das stimmt, mach das! Du............e dort einen Termin vereinbaren. das Jobcenter, - ein Teil
Die Berater erkldren dir dann sicher, was du mitbringen ..................... dep fusefedgentur
@ Vielleicht mache ich eine Weiterbildung. Die Frau in der Arbeitsagentur meint, 42btent
; —
= ; BT das tun. Was meinst du: ... ich? Mo Haun i \\‘
N .%\
O Gute Idee. Ich finde auch, dass du das tun . Aber du die = Som - Nee

die Kiindigung, -en die

Kosten fiir eine Weiterbildung selbst bezahlen?
Beendigung von einem
Berufssprache un- fiir Verneinung - Schreiben Sie das passende Adjektiv mit der X‘::er;:g",;tsr'q eg'"em
Vorsilbe un-. Welche Warter mit un- kennen Sie noch? > kiindigen
1 nicht befristet = unbefristet. e o)
2. nicht bekannt = das Ende des Monats
3. nicht moglich = f.;-:.:;“‘;;—\
ST
4. nicht erfahren = e
b
5. nicht piinktlich = V.o
6. nicht qualifiziert =
sozialversicherungs-
Ich kenne noch ,ungesund®. Das bedeutet ,nicht gesund”. } pflichtig beschaftigt
Jemand arbeitet als
Arbeiter/in oder
Angestellte/r und

ben Sie haben sich bei der Arbeitsagentur arbeitsuchend gemeldet. Sie mdchten

Schrei : .
so schnell wie méglich eine neue Arbeit finden. Sie schreiben auch Ihren Freunden, dass bez‘{'h: die S°Z'g"

o j . . y . versicherung, z.B.
Sie eine neue Arbeitsstelle suchen. Schreiben Sie etwas zu den folgenden vier Punkten: B eicheiing

. RN R : d Rentenversicherun

= Sie die Situation { Startseite (2) % 9-

erlautersn i Anse! ’ & O per Arbeitgeber bezahlt
- welche Stelle Sl.l : ; einen Teil davon.
- wann kénnen Sie anfangen? Hallo Leute,
- Bitte um Info, wenn jemand von wie ihr wisst, ...

einer freien Stelle weif3 ﬁ

Verfasse eine Nachricht ... Ad @ = oy




Arbeitsuchende w

2 Personliche Stirken benennen

@ Drei Monate spéter bekommt S
Frau May eine Einladung. Q Bundesagentur fiir Arbeijt |
Lesen Sie die Einladung und \
beantworten Sie die Fragen. Frau Rosina May A"SPTEChfF_{a' tnte;r:.Hetr Berg

o . Bachstr. 15 Agentur fur Arbeit Koln
1. Wohin wird Frau May eingeladen? 51063 Koln berg@arbeitsagentur.de

2. Wann soll sie dort sein?
3. In welchen Raum soll sie gehen? Einladung

4. Was soll sie mitbringen?
9 Sehr geehrte Frau May,

e mit Ihnen Ihre aktuelle berufliche Situation besprechen.

ich mocht

|hre Termindaten:

Datum: 13.09.20...

Uhrzeit: 9:15 Uhr

Ort: Luxemburger Str. 121, 50939 KéIn
Raum: 2.32

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihre Agentur
fiir Arbeit. Bitte bringen Sie auch Ihren Personalausweis oder

Reisepass mit.

Qz b Horen Sie das Gespriich zwischen . ; "
P Frau May und dem Vermittler Btresridichien ren
Herrn Berg zweimal. lhre Agentur fur Arbeit
Entscheiden Sie beim Horen, , . : T

ob die Aussagen 1-8 richtig (+)
oder falsch (=) sind.

Herr Berg fiillt zusammen mit Frau May das Bewerberprofil aus.
. Frau May hat Expertenkenntnisse in ihrem Beruf.

. Frau May spricht vier Fremdsprachen.

Man kann fiinf personliche Stdrken ankreuzen.

Frau May méchte spdter ein Fitness-Center leiten.

Sie arbeitet nicht gerne mit anderen zusammen.

Fiir ihre Arbeit wiirde Frau May auch mal verreisen.

Frau May hat ein Motorrad.

®NOWMEWN P

0000000

¢ Personliche Stérken - Lesen Sie und ordnen Sie die Bedeutung zu.

Stdrke Bedeutung
1. Problemlésefdhigkeit a) Ich kann mit Stress umgehen.
2. Entscheidungsfdhigkeit b) Ich mache, was ich versprochen habe.
3. Organisationsfahigkeit ¢) Ich bin motiviert und habe Freude bei meiner Arbeit
4. Belastbarkeit d) Ich kann gut fiihlen, wie sich andere Menschen fijhle;n
5. Motivation ?)) :C: l;ann gut Entscheidungen treffen. )
6. Zielstrebigkeit ch bin offen fiir neue Situati _
7. Einfiihlungsvermdgen 9) Ich finde bei Problemer:tsuc‘:r'l(;'l‘le;::ﬁ;(szr:me damit klar.
8. Fiihrungsfahigkeit h) Ich kann gut mit anderen zusammenarb 'tg.
9. Teamfdhigkeit i) Ich lerne gerne etwas Neves, eiten.

10. Flexibilitat j) Ich arbeite, bis ich mein Ziel erreiche

11. Lernbereitschaft k) Ich kann eine Gruppe von Mt .l .

12. Zuverldssigkeit D Ich kann meine Arbeit gut planen urr‘\de;treg]tnisieren

ad d Wahlen Sie aus der Liste in 2c Ihre fiinf persénlichen Stérken. Sprechen Sie

[Eh kann gut mit Stress umgehen: Ich bleibe in allen Situationen ruhig. Auch wenn’ l @
. nn’s mal ande *

eine Einladung der Agentur fiir Arbeit verstehen | ein Ges
personliche Stédrken benennen | einen Fragebogen zum

MF.)FdCh. in der Agentur fiir Arbeit verstehen |
'9rationshintergrund ausfiillen



Wortschatz Ergéinzen Sie. Die Worter rechts helfen.
1. Die Informationen zur Person stehen im Bewerberprofil

2. Jemand mit sehr guten Kenntnissen ist ein E

3. Jeder Mensch hat Stérken und F

4. Jemand, der nach Deutschland zugewandert ist, hat einen
M

5. Jemand, der von deutschen Familien in Russland stammt, ist ein

A

Berufssprache Welches Verb passt? Ergiinzen Sie.

leiten beherrschen finden erreichen

Haben

umgehen

1. Kenntnisse

2. eine Lésung

3. eine Gruppe

4. Fremdsprachen

5. eine Entscheidung

6. mit Stress

7. ein Ziel

I

treffen

Lesen Lesen Sie den Fragebogen zur Erhebung des Migrationshintergrunds und fiillen

Sie ihn fiir sich aus.

Fragebogen zum Migrationshintergrund

trifft zu

trifft
nicht zu

Ich habe die deutsche Staatsangehdrigkeit.

2 | a) Ich bin in der Bundesrepublik Deutschland geboren.

b) Ich bin 1950 oder spater in die Bundesrepublik
Deutschland zugewandert.

3 | a) Mein Vater ist nicht in der Bundesrepublik Deutschland
geboren und ist 1950 oder spater zugewandert.

b) Meine Mutter ist nicht in der Bundesrepublik
Deutschland geboren und ist 1950 oder spater

zugewandert.

4 | Die folgenden Fragen beantworten Sie nur, wenn Sie
die Frage 2b) mit , trifft zu" beantwortet haben.

a) Ich habe die deutsche Staatsangehdrigkeit als
Aussiedler/in oder Spataussiedler/in bekommen.

b) Ich habe die deutsche Staatsangehorigkeit als
Ehegatte/Ehegattin eines Aussiedlers / einer
Aussiedlerin (eines Spataussiedlers / einer Spataus-

siedlerin) bekommen.

c) Ich habe die deutsche Staatsangehdrigkeit als
Kind oder Enkelkind eines Aussiedlers / einer
Aussiedlerin (eines Spataussiedlers / einer Spataus-

siedlerin) bekommen.

der Aussiedler, - /

die Aussiedlerin, -nen
Deutsche,die ausanderen
Léndern (Russland,
Kasachstan, Rumdnien)
nach Deutschland
gezogen sind

- Spétaussiedler/in

das Bewerberprofil, -e
eine Darstellung der
Féhigkeiten und
Qualifikationen des
Bewerbers

die Entscheidung, -en
- entscheiden

der Experte, -n /

die Expertin, -nen

eine Person, die etwas
sehr gut kennt oder kann

die Expertenkenntnisse
(PL) sehr gute Kenntnisse

die Fdhigkeit, -en etwas,
was jemand gut kann

der Migrationshinter-
grund (Sg.) den hat
jemand, der zugewandert
ist oder von einer Familie
aus Zuwanderern kommt

motiviert Jlemand tut
etwas gerne, hat eine
positive Haltung.
- die Motivation

der Spataussiedler, - /
die Spataussiedlerin,-nen
Aussiedler/innen, die ab
1993 nach Deutschland
gekommen sind

- Aussiedler/in

die Stdrke, -n etwas,
was jemand gut kann,
was sein Talent ist
Gegenteil: die Schwéche

umgehen konnen mit
hier: kein Problem mit
etwas haben

zuwandern in ein neues,
anderes Land ziehen,
wo man leben will
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3 Stellenangebote in der Jobborse der Arbeitsagentur suchen

Q2s @ Lesen Sie und héren Sie das Gespréch zwischen Frau May und ihrem Freund. Was hat Frau May schon
erledigt? Setzen Sie einen Haken in Frau Mays Checkliste.

Das wuss ich tun:
- auf www.[obboerse.arbeitsagentur.de

Zugangsdaten anlegen v
= wcine personlichen Daten vervollstandigen ]
= wmcinen Lebenslauf einstellen 0
= wmcine Fanigkeiten erganzen und bearbeiten O
= cinStellengesuch verfassen O
— Stellenangebote suchen 0l
= Vermittiungsvorschlage lesen 0 |
— wich bewerben, wenn ich eine Aufforderung bekomme [

N2 b Héren Sie weiter und fiillen Sie das Formular fiir Frau May aus.
Meine erweiterte Suche nach Stellenangeboten
Stellenangebote suchen Suche speichern
Allgemeine Suchkriterien
Sie suchen Arbeit Andern
Berufe/Tatigkeiten Es wurden noch keine Berufe ausgewahit.
Suchen
Nur Stellen mit folgenden Begriffen (max.3)
U mindestens einen Suchbegriff beriicksichtigen
O alle Suchbegriffe beriicksichtigen
Nur Stellen ohne folgende Begriffe (max.3)
Postleitzahl
Ort
Land Deutschland Land @ndern
Region
Umkreis (max. 200 km)
Weitere Suchkriterien
Stellenangebote suchen Suche speichern
N 29 ¢ Horen Sie noch einmal. Stellen Sie Fragen zu dem Gespriich und beantworten Sie Fragen.
Wie heift die Internetseite, T . ===
ite v Hetill en Sie? O eine Ausbildung [0 eine Stelle
Vo In welchem Beruf?
ad d Sie suchen eine Stelle. Fiillen Sie In welchem Ort?

das Formular rechts aus. Sprechen Sie.

Wie weit darf die Stelle entfernt sein?

Wiirdest du wirklich in einem

Ort arbeiten, der 150 Kilometer .
20

weit weg ist? km 0O 50 km O 00km O ke [T 20080

Schritte in der Jobbdrse verstehen | Stellenangebote in der Jobbérse der Arbeitsagentur suchen
u




Wortschatz  Was passt zusammen? Verbinden Sie. Die Worter rechts helfen. der Benutzername, -n
Den muss man angeben,
1. anmelden a) die Region um sich bei einem
2. die Unterhaltung Lb) der Service Computerprogramm
3. die DienstlEiStung c) registrieren anzumelden.
4, d?s Gebiet . d) das Stellenangebot ey Chat, s eine
5. d!e Stellenanzeige e) Benutzername und Kennwort Unterhaltung im Internet
6. die Zugangsdaten f) der Chat
die Dienstleistung, -en
Berufssprache Verb-Nomen-Komposita - Schreiben Sie die Wérter wie im Beispiel. ei;e Asrbei't im Kontakt
= der Service
K e
kennerf + das Wort  das Kennwort Bt Kannwort, “er ein

geheimes personliches
Wort, das man angeben

1. kennen + =
n + das Wort das Kennwort: muss, um Zugang auf
2. suchen + der Begriff = ein Programm oder
eine Internetseite zu
3. anrufen + der Beantworter = bekommen
. - das Passwort
4. lernen + die Bereitschaft =
ie Li - die Region, -en ein
5. bestellen + die Liste = B Bictin einem Land,
6. fahren + die Karte = z.B. das Ruhrgebiet
7. liefern + der Service = registrieren sich auf
einer Internetseite mit
8. sprechen + die Stunde = Namen, Adresse und
Kennwort anmelden
P Lesen Lesen Sie die Internetseite und schliefen Sie die Liicken 1-8. Welche Lésung

das Stellengesuch, -e

(a, b oder ¢) ist jeweils richtig? :
Bewerbung um einen

Anmeldung ....1.. . Dienstleistung setzt eine Anmeldung voraus. Bitte geben Sie hier Erstoplatz

2 Benutzernamen und Ihr Kennwort ein oder registrieren Sie .....3......im Portal das Stellenangebot, -e
] : Information, dass eine

der Agentur fiir Arbeit. Stelle frei ist

Benutzername Kennwort anmelden | der Umkreis (Sg.) das

Y . ¢ Gebiet um etwas herum
Probleme bei der Anmeldung? Sie kommen nicht weiter und brauchen Unterstiitzung?

i 4 . Sie Hilfe in unserem Chat: Chat start ) der Vermittlungsvor-
Hier... 4. Sie Hilfe en P S

agentur macht einen
Vorschlag, wo man sich
neues Kennwort per Post oder E-Mail anfordern. Bitte beachten Sie, ... 7....der Versand bewerben kann.

Kennwort vergessen? .....2..... Sie Ihr Kennwort vergessen haben, ..... 6...... Sie hier ein

nur moglich ist, wenn Sie in Ihrem Benutzerkonto eine E-Mail-Adresse hinterlegt haben. vervollstdndigen

neues Kennwort anfordern | ergnzen
Noch nicht registriert? Falls Sie noch keinen Benutzernamen und......8..... Kennwort der Zugang, “e
ol Méglichkeit, irgendwo
haben, konnen Sie sich hier registrieren: registrieren | hineinzugehen
die Zugangsdaten (Pl
. Informati i
1. (@) Dies 3. (@ dich 5. (@0b ) 7. [@da broJ::\t, ::)r?\e:dfd ::nr:un
Diese (b) n'1|ch (B) Weil (b) dass bestimmte Internetseite
(©) Diesen (©) sich (c)Wenn (c) deshalb zu kommen (Benutzer-
. name, Kennwort
2. (@ lhre 4. (@) erhalten 6. (@) kdnnen 8. (@) kein )
(® lhrem (b) erhaltet (b) kénnten (b) keine

(© Thren (@) erhiilst (c) konnten (©) keins
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Arbeitsuchende

& Pefehle auf der Webseite
jobboerse.arbeitsagentur.de verstehen

@ Frau May liest in der Jobbérse der Agentur
fiir Arbeit, wie sie eine Online-Bewerbung erstellt.
Lesen Sie 1-6 und ordnen Sie A-F den
Textabschnitten zu.

®
&werbungsvodnue emﬂleﬂ (@ Anschreiben | [ @ Lebenstaut méhigkem" [91';' @chreiben hochla@

©

Textvorlage verwenden

® ® ®

@m aus Mein Lebenslauf ibemehmenj Fahigkeiten aktualisiereﬂ (Anlage h°°h'°d°q

Ll.ebenslauf hochladen .. |

) Sie kdnnen Ihre Anschreiben eingeben, die Textvorlage verwenden oder ein eigenes
Anschreiben als Dokument hochladen.

i Uber diesen Button kénnen Sie eine Vorlage erstellen, die Sie fiir alle Bewerbungen nutzen
kénnen. Die Vorlage besteht aus einem Anschreiben, Inrem Lebenslauf, Inren Fahigkeiten und
Anlagen, z. B. Zeugnisse.

3 Hier werden Sie durch die Punkte ,Anschreiben®, ,Lebenslauf, ,Fihigkeiten“ und ,Anlagen“
gefiihrt.

b .. Unter dem Punkt ,Anlagen” kdnnen Sie Dokumente zu Ihrer Bewerbung hinzufiigen.

B s Sie kénnen den Lebenslauf, den Sie unter ,Meine Daten” erstellt haben, ibernehmen,
bearbeiten oder l6schen. Sie konnen aber auch einen neuen Lebenslauf hochladen.

[ T— Auch die Fdhigkeiten werden aus dem Bewerberprofil ,Meine Daten“ iibernommen.

Sie kdnnen sie aber jederzeit aktualisieren.

b Lesen Sie die Informationen 1-6 in 4a noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

1. Wofiir kann man die Vorlage nutzen? 4. Kann man im Lebenslauf spéter noch
(a) fiir alle Bewerbungen, die man schreiben will etwas Gndern?
(b) nur fiir eine einzige Bewerbung (@) Man kann jederzeit etwas dndern.
2. Wie heiRen die Teile einer Online-Bewerbung () Man kann nichts mehr andern.
in der Jobbdrse? 5. Woher kommen die Informationen, die
(@) Persénliche Daten, Lebenslauf, Dokumente unter ,Fghigkeiten“ stehen?
(b) Anschreiben, Lebenslauf, Fahigkeiten und (a) Sie kommen vom Arbeitsberater
Anlagen () Sie kommen aus dem Bewerberprofil.
3. Wie kann man ein Anschreiben fiir die 6. Kann man eine Anlage hochladen?
Bewerbung erstellen? (@) Man muss dazu auf den Punkt
(@) Man muss es hochladen. »Anlagen* gehen.
(B) Man kann es online schreiben oder hochladen. (®) Das geht nicht

¢ Schreiben Sie Internetwdrter und Internetbefehle auf Karten. Fragen Sie im Kurs: Wer kann erkldren,
was das bedeutet?

Suchwaschine ~ hochladen  aurKasse gohen < Werkam e"“‘“e"'@

Suchmaschine ist?

Befehle auf der Webseite jobboerse.arbeitsagentur.de verstehen | ajn Anschreiben fiir die Bewerbungs-

mappe schreiben
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Wortschatz  Verbinden Sie Satzanfang und Satzende.

1 a) eigene Webseite.

Man kann sich Dokumente
Ober die Buttons

Es gibt im Internet

Die meisten Firmen haben eine
Man muss die Daten speichern,
Man kann Dokumente 6schen,

¢) sonst verliert man sie.

o s WwN e

f) viele Vorlagen.

Berufssprache Passiv - Formen Sie um.

Der Computer ...

1. fiihrt die Befehle des Benutzers aus.
2. startet das Programm.

3. stellt die Internetverbindung her.

4. speichert die Anlagen.

5. l6scht das Dokument.

6. ladt den Lebenslauf hoch.

Das wird gemacht:
1. Die Befehle des Benutzers
werden ausgefanrt.

Schreiben Frau May nutzt die Textvorlage der Jobbérse fiir ein Anschreiben.

Schreiben Sie mit den Bausteinen und mit der Textvorlage unten das Bewerbungs-

anschreiben von Frau May.
22.03.20...

ich schreibe auf Ihr Stellenangebot in der Jobbérse der Arbeitsagentur.
Sehr geehrte Damen und Herren,

Ich habe 20... meine Ausbildung als Gymnastiklehrerin an der Berufsfachschule ... abgeschlossen.
Die Stelle interessiert mich sehr, weil sie sehr gut zu meinen beruflichen Erfahrungen und zu meinen

Fahigkeiten passt.
Sport ist ein wichtiger Teil meines Lebens.

Ihr Unternehmen interessiert mich seit langer Zeit, weil bei lhnen auch Tanz und Musik groR
geschrieben sind.

Ich liebe es, mit Menschen zu arbeiten, bin motiviert und aufgeschlossen -
E‘,ann,habe lch drei Jahre i im Fitnesscenter .. . gearbeitet. LR B e
Ich kann zum 01.04.20... anfangen.

Uber eine Einladung zu einem personlichen Vorstellungsgesprach wirde ich mich sehr freuen.

Mit freundlichen Griien

b) auf den eigenen PC herunterladen.

d) gibt man dem PC Befehle.
e) die man nicht mehr braucht.

Datum der Schreiben Sie das Datum so: Tag.Monat.Jahr z. B. 15.09.2019
Bewerbung

Betreff Bewerbung auf das Stellenangebot ...

Anrede Wéhlen Sie die richtige Anrede aus.

Sehr geehrter Herr ... / Sehr geehrte Frau ... /
Sehr geehrte Damen und Herren,

Anschreiben Schreiben Sie zu diesen Punkten etwas.

' - Warum interessiert Sie das Stellenangebot?

- Was ist Ihre Berufserfahrung?

- Was sind Ihre Fdhigkeiten und Eigenschaften?

- Warum sind gerade Sie die richtige Person fiir die Stelle?
- Warum interessiert Sie das Unternehmen?

- Wann kénnen Sie anfangen?

Unterschreiben Sie mit Vor- und Nachnamen

aktualisieren aktuell
machen

der Anhang, =e eine
Datei, die zusammen mit
einer E-Mail verschickt
wird

die Anlage, -n ein
Dokument, das
zusammen mit einem
Brief verschickt wird

bearbeiten hier: Gndern
der Befehl, -e

ein Auftrag
hier: Anweisung

der Button, -s

das Dokument, -e
hier: ein Schriftstiick
von einem Amt, eine
Urkunde, z.B. ein
Zeugnis, ein Ausweis

eingeben im Internet
schreiben

hinzufiigen dazu tun

herunterladen eine Datei
aus dem Internet auf
den eigenen Computer
speichern

- downloaden

hochladen etwas vom
eigenen Computer auf
eine Internetseite stellen

|6schen hier: auf dem
Computer oder im
Internet etwas entfernen

online im Internet

die Vorlage, -n ein
Muster, das man immer
wieder verwenden kann
- die Textvorlage
- eine Vorlage erstellen




.
6 Rechte und Pflichten

1 Einen Vortrag des Betriebsrats verstehen

@ Sehen Sie das Foto und lesen Sie die Information. Kreuzen Sie an.

1. Das Foto zeigt 2. Der Betriebsrat engagiert sich
(@) einen Vortrag iiber neue Rechte der Mitarbeiter/innen. @ f?r die Arbe!tge:er-
(b) einen Vortrag iiber die Aufgaben des Betriebsrats. (b) fiir die Arbeitnehmer.

Nur Firmen mit mindestens e
fiinf Mitarbeitern kdnnen einen
Betriebsrat haben. Er vertritt die
Rechte der Arbeitnehmer beim
Arbeitgeber.

Der BR bestimmt mit bei:

O Arbeitnehmer/innen mit Migrations-
hintergrund

O Arbeitsschutz + Gesundheitsschutz

[@ Arbeitszeit

[ Gleichstellung

O Lohn Die Mitarbeiter miissen liber
O Ordnung im Betrieb 18 Jahre alt und fest angestellt
O Personal sein. Sie diirfen keine Leitungs-
O Rechte von Auszubildenden position haben.

3 Weiterbildung

Q30 b Die Betriebsriitin Maia Kern erkldrt, was ihre Aufgaben sind. Héren Sie. In welcher Reihenfolge kommen
die ersten sieben Themen vor? Notieren Sie 1-7 in 1a.
Q30 C Lesen Sie die Aussagen und héren Sie noch einmal. Welche Punkte in der Prisentation oben passen?
1. Ich kiimmere mich darum, dass alle 2. Als Betriebsratin achte ich darauf, 3. Genauso wichtig ist mir, dass
richtig bezahlt werden und zum dass Manner und Frauen im Betrieb Kollegen mit Migrationshinter-
Beispiel ihr Urlaubsgeld bekommen. | die gleichen Rechte haben. grund nicht diskriminiert werden.
Lokn
4. Der Arbeitgeber muss mich informieren, wenn er jemanden neu 5. Manche Arbeitnehmer brauchen besonderen Schutz,
einstellen will, und auch, wenn er jemandem kiindigen will. 2. B. schwangere Frauen oder altere Kollegen.
6. Auch die Ordnung im Betrieb gehort zu 7. Ihr Vorgesetzter oder |hre Vorgesetzte kann nicht einfach
meinen Aufgaben. Arbeitsbeginn, Arbeitsende oder Pausenzeiten &ndern, wie er/sie will.
d Die Zuhérer stellen Fragen. Verbinden Sie.
Das ist die ?ltut‘JtIOﬂj . Das fragen die Zuhérer/innen:
1. Eine Zuhérerin mochte mehr Informationen. a) Kénnen Sie ein Beispiel geben?
i ht nicht, was Frau Kern meint. i 2
2. E!ne P'erson'verstf : Fre meint b) Sagen Sie bitte noch etwas zurm Thema
3. Ein Mitarbeiter wiinscht ein Beispiel. nGIEiChstellung“
ill etwas genauer wissen. 2 A
4. |emaond Wi g" das Th ©) Dariiber mgchte ich gerne mehr wissen.
5. Frau Kern soll noch iber das Thema d) Was meinen Sje denn damit?
: u it?
en. ;
,Gleichstellung“ sprech e) Was heift das Garioii |
|
&h e Erzdhlen Sie etwas von lhrer Arbeit. Wéhlen Sie ein Themaq aus der Prise AP
ntation i in Ihrer
Gruppe fragen nach. In 1a. Die anderen in |

- Was meinst : |
Ich habe friiher in einem Krankenhaus gearbeitet.

Da gab es ein Chaos mit den Arbeitszeiten. Kannst du ein Beispiel geben?
geben?

eine Prasentation zu den Aufgaben des Betriebsrats verstehen | v % :
: erstand : .. :
stellen | ein Balkendiagramm beschreiben nisfragen zu einer Présentation




Wortschatz Die Betriebsriitin erzdhlt. Ergéinzen Sie. Die Worter rechts helfen.
Ich muss mich um viele Probleme kiimmern. In meinem Betrieb ist die hohe
ein wichtiges Thema, weil es sehr viel Arbeit

und wenig Q) P ’ gibt.

Eingutes (3)B......oooe k ist sehr wichtig, damit die

Leute zufrieden sind. Ich spreche mit allen Kollegen und achte auf die

von Frauen und Ménnern. Ein wichtiges

Thema ist auch der Lohn: Ich sorge zum Beispiel dafiir, dass alle ihr

OLY bekommen.

Berufssprache Ein Balkendiagramm lesen - Ergéinzen Sie in 1-6 die fehlenden
Ausdriicke und Zahlen.

% = Prozent = von Hundert 9
70% = 70 Prozent = 70 von Hundert

Die Top-Themen fiir den Betriebsrat

Betriebsréte hatten 2018 mit diesen Themen zu tun:
Arbeitsschutz 85%
Uberstunden 78
Mitarbeitergesprdche 76%
zu wenig Personal 70%
Arbeitsbelastung 70%
Arbeitszeit 65%

Weiterbildung 64%

schlechtes Betriebsklima 61%

1. Fiir 85% der Betriebsrdte war , Arbeitsschutz “ das wichtigste Thema.

2. Zu viele Arbeitsstunden waren bei ............. % das Problem.

3. Sehr wichtig (76%) waren auch die
4. Nicht genug Mitarbeiter und zu viele Aufgaben war Themabei ... %.

5. Die Themen ,Arbeitszeit“ und ,,

die Arbeitsbelastung
(Sg.) welche und wie
viele Aufgaben man hat
und wie schwierig

und anstrengend die
Aufgaben sind

das Betriebsklima (Sg.)
das Klima, die
Atmosphdre, die
Stimmung in einem
Betrieb, bei der Arbeit

der Betriebsrat, “e /
die Betriebsrdtin, -nen
Vertretung der
Arbeitsnehmer/innen
eines Betriebs

- Betrieb, -e

- vertreten

diskriminieren eine
Person schlechter als
andere behandeln

die Gleichstellung (Sg.)
Alle Menschen haben
die gleichen Rechte und
mussen gleichbehandelt
werden.

das Personal (Sg.) die
Personen, die in einem
Betrieb arbeiten

Uberstunden machen
ldnger arbeiten, als im
Vertrag steht

das Urlaubsgeld (Sg.)
Geld, das Arbeitnehmer
fir den Urlaub bekom-
men

vertreten hier: sich fiir
die Rechte der Arbeit-
nehmer engagieren

“ kamen fast gleich viel vor.

6 9% kamen zum Betriebsrat, weil sie die Atmosphdre in ihrer Firma schlecht fanden.

Schreiben Sie haben den Vortrag gehdrt. kallo ...,

Schreiben Sie einem Freund / einer Freundin,
was fiir Sie das wichtigste Thema war und warum.

IR — —

< — ._:-.;:r_.v-. =395

ich war bei cinem Vortraq ...



2 Nach Rechten und Pflichten fragen

@ Nach Frau Kerns Vortrag gibt es Fragen. Ordnen Sie die Fotos A-F den Fragen 1-6 zu.

Sprechen
Sie
Deutsch!

L. Kann die Firma mich zwingen, stundenlang am Bildschirm zu arbeiten?

2. Bin ich verpflichtet, auch in meiner Freizeit geschaftliche E-Mails zu beantworten?

3. Muss ich Arbeitshandschuhe anziehen, wenn mein Chef das verlangt?

4. Habe ich das Recht, mit meinen Freunden iiber neue Projekte im Betrieb zu sprechen?
5. Darf der Arbeitgeber einer Frau kiindigen, wenn sie ein Kind erwartet?

6. Ist es meine Pflicht, bei der Arbeit Deutsch zu sprechen?

Q= b Héren Sie. Worum geht es? Kreuzen Sie an.

Frau Kern spricht (@) iiber die Vorschriften im Betrieb. (b) iiber Rechte und Pflichten.

O=n € Horen Sie noch einmal. Streichen Sie in der Antwort die falschen Worter durch.

Zu 1. Sie haben ein / ket Recht auf Pausen von der Arbeit am Bildschirm.

Zu 2. Wenn Sie freihaben, hat die Firma einen / keinen Anspruch auf Ihre Arbeit.

Zu 3. Sie miissen / missen keine Arbeitshandschuhe anziehen, denn Ihr Chef hat die Verantwortung fiir
den Arbeitsschutz.

Zu 4. Sie diirfen / diirfen nicht mit Freunden lber Betriebsgeheimnisse sprechen.

Zu 5. Eine Kiindigung ist erlaubt / nicht erlaubt, wenn der Arbeitgeber von der Schwangerschaft weif.

Zu 6. Der Arbeitgeber darf / darf nicht verlangen, dass Sie z. B. mit Kunden Deutsch sprechen.

d Wie fragen Sie danach? Sammeln Sie.

Muss ich ...7 Bin ich verpflichtet ...?  Kann die Firma mich zwingen ...? st es meine Pflicht ...?
Hebeich-dasReehi——se==2  Habe ich einen Anspruch quf .. 2  ©ehort es zu meinen Aufgaben ...7
Muss mein Vorgesetzter akzeptieren, dass ...? Kann der Chef von mir verlangen ...? Darfich ...7
nach meincn Rechten fragen hach meinen PAlichten fragen
Habe ich das Recht ... zu .7
&b e Schreiben Sie Fragen zu Rechten oder Pflich.ten auf Kdrtchen. Beantworten Sie die Fragen. Wenn Sie eine
Frage nicht beantworten kdnnen, lesen Sie im Internet nach.
Muss man bei Mein Chef ;'uff mich Bin ich lhre Idee
e s‘ranch.g 2u m‘Ase .an Vcrpﬁich'rcr
er 1. s ] und will, dass ich irgend- db ,
dass man Krark etwas evledige. crstunden zu
/5?7 Darf er das denn? wachen?

nach Rechten und Pflichten fragen | Erlduterungen zu Rechten und Pflichten verstehen | schriftlich um

einen Termin bitten




Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Wérter rechts helfen.

Das sollte ein Arbeitnehmer / eine Arbeitnehmerin tun:

1. regelmdBigP......

2. sichiberR............. 17,1 I P —
im Betrieb informieren

3. nicht tGber B e sprechen

4. den ANWEISUNGEN AES/ET V.................ooeoecesrsomsssssssssssssssss s folgen

5. Uber eine S _informieren

6. SN Pl oo nicht vergessen, bei Krankheit

nach drei Tagen eine Krankschreibung vorzulegen

Strukturen Bilden Sie Sdtze mit dem Infinitiv mit zu.

1. ich / das Recht / haben / bei der Arbeit / im Internet / surfen/?

2. der Arbeitgeber / von Ihnen / nicht verlangen kénnen | arbeiten / unbezahlt 1%

3. es meine Pflicht / sein / die Tiir / abschliefen /?

4. die Firma / mich zwingen kénnen / am Sonntag / arbeiten /?

5. jeder / verpflichtet sein / auf den Arbeitsschutz / achten /.

Berufssprache Anweisungen mit ist/sind zu ... - Schreiben Sie die Anweisungen.

das Betriebsgeheimnis,
-se eine Information aus
dem Betrieb, die geheim
ist und deshalb andere
Betriebe nicht wissen

sollen

die Schwangerschaft,
-en Eine Frau erwartet

ein Kind.

die Pflicht, -en etwas,

was man tun muss,

weil es ein Gesetz, eine

Vorschrift oder eine

Erwartung gibt

Gegenteil: das Recht

> verpflichtet sein = die
Pflicht haben

das Recht, -e etwas,
was man tun darf; einen
Anspruch, den man hat.
Die Rechte von Arbeit-
nehmern sind u.a. im
Arbeitsvertrag geregelt.
Gegenteil: die Pflicht

der/die Vorgesetzte, -n
eine Person, die im Be-
trieb hoher steht und An-
weisungen geben kann
= der Chef, die Chefin

zwingen jemanden mit
Druck dazu bringen,
etwas zu tun, was er/sie
nicht will

1 den Geschdftsfiihrer sofort informieren Zef. A& 12155

2. die Tiiren immer schlieRen .2i¢ Toiren sind immer zu schlicBen.

3. (berstunden aufschreiben

4. die Werkstatt sauber halten .

5. bei der Arbeit Schutzkleidung tragen

6. E-Mails noch am selben Tag beantworten

7. die Anweisungen beachten.

Schrei

Schreiben Sie ihr eine E-Mail. Schreiben Sie zu diesen Punkten:

- wie Sie die Prdsentation fanden

- warum Sie mit ihr sprechen mochten
- dass Sie einen Termin mdchten

- wann Sie Zeit haben

Sehr gechrte Frau Kern,

ich war bei IHrewm Vortrag vber ...

ben Sie waren bei der Préisentation von Frau Kern. Sie méchten persénlich mit ihr sprechen



Vorgesetzter

3 Kummerkasten-Nachrichten verstehen

P a Frau Kern leert den Kummerkasten und notiert beim Lesen
den Betreff. Lesen Sie die folgenden fiinf Texte.
Entscheiden Sie, welcher Betreff (a-i) am besten zu den
Nachrichten passt.

Betriebsrat
(Kummerkasten) |

Hallo Fray Kern,

Sie sollten sich mal die Arbeitszeiten in der
Kmdenbetreum g anschaven, Wir arbeiten Gleitzeit
wmd Konnen Uberstimden abbummeln, Aber wannZ Zwei il 2
Mitarbeiter sind schon lange Krank umnd wir anderen genug haben! Das kénnen wir nicht

machen ihre Arbeit, Wi sind total iberlastet! akzeptieren. Wir haben schon mit
unserer Vorgesetzten Frau Petri

" gesprochen, aber mit geringem Erfolg.
Bitte sprechen Sie mal mit ihr.

Der Vertrag von unserer Kollegin wird
nicht verlangert, obwohl wir Arbeit

3.

Liebe Frau Kern,

ich fand Thren Vortrag interessant.
weil ich nichts Sinnvolles lerne! Ich muss immer nur aufrdumen.
schon iber die schlechte Ausbildung beschwert, aber mein Ausbilder h
fir mich. Kénnen Sie mir helfen?

Viele GriifRe

Haki Schuster, Azubi im Verkauf

Ich habe ein Problem mit meiner Ausbildung,
Ich habe mich

at wenig Zeit

5.

|

_ |
4 : >6/'a//o Frau Kern, ?
Sie engagieren sich doch #2r die Gleich- '
ste//a? von Mann wund Fraw. Teh mache
gerau leselbe Ardeit wie mein KO//eje’ aber
mein Gehalt /st nfec/rfjer. S 1S? doch nickt
3erec/7z‘l g'ég dass Frauen mf Geld bekor-
ren! Bitde rufen S, 7 /
Almect Meier it Wk icn

Es gibt in unserer Abteilung ein Problem,
' das ich nur auf diesem Weg ansprechen
kann. Es geht um den Kollegen Kriger.
Er beldstigt uns Kolleginnen. Das macht
_er aber nur, wenn er eine alleine trifft,
zum Beispiel im Flur. Konnen Sie
'vielleicht mal mit ihm“,_reden? :

d) Alkohol am Arbeitsplatz
e) Diskriminierung beim Gehalt
f) Pausenregelung

g) Bbertasting :
h) Weiterbeschdftigung i
i) Weiterbildung

a) Betriebsklima
b) Recht auf Ausbildung
¢) sexuelle Beldstigung

b Lesen Sie noch einmal. Beantworten Sie die Fragen. Stellen Sie selbst Fragen zu den Texten.

1 Warum sind die Mitarbeiter in der Kundenbetreuung tiberlastet?
2. Was wollen die Mitarbeiter in Nachricht 2?

3. Welches Problem hat der Auszubildende? Melche Nachricht hat eine Frau geschriegn’?}
4. Warum soll Frau Kern mit Herrn Kriiger sprechen?
5. Was ist das Ziel von Almut Meier?

fala) ¢ stellen Sie im Klassenraum einen Kummerkasten auf. Haben Sie ein Problem im i
Verbesserungsvorschlag? Schreiben Sie eine Nachricht. Kurs oder einen

- e

Probleme ansprechen, Wiinsche dufBern

Ich finde, wir sollten ...

Ich habe ein Problem mit ...
Ich wiinsche mir, dass ...
Wie wdre es, wenn ...

ch winsche mir, dass wir auch
wal rausgehen und cinen Betrieb

anschauen. Was meint iMr dazu?
Paula

Kummerkasten-Nachrichten verstehen | eine Kummerkcsten-Nochricht schreib
iben
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Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Worter rechts helfen.
Eine Betriebsrétin hat viele Aufgaben. Viele Kollegen kommen, weil sie

) i berlastet

sind. Manche wollen mit ihr sprechen, weil sie ihr

@6 nicht (3) g
sich Uber die (4) P,

. In Frau Kerns Betrieb ist das

Betriebsklima aber insgesamt ziemlich gut. Es kommt selten vor, dass jemand wegen

einem anderen Problem mit Kollegen oder Vorgesetzten zu ihr kommt.

Leicht verw.echselbare Warter gering oder wenig? Ordnen Sie die passenden Worter zu.
Sammeln Sie zu den Angaben weitere Beispiele.

gerir.ig niedrig, klein, nicht sehr gut; Gegensatz: groB, hoch
wenig/wenig kleine Zahl oder Menge; Gegensatz: viel/viele

viel Arbeit . i
Zeit L gering
wenig Zei wenige geringe Zahl

1. Die Chance, dass der Vertrag verldngert wird, ist . 9¢/ 19

2. Ich habe zurzeit . Deshalb bin ich miide.

3. Er hat gekiindigt. Sein Gehalt war zu

4. Die Betriebsrdtin hat leider

5. Der Chef ist heute nur Stunden im Haus.

6. Eine von Mitarbeitern hat sich beschwert.

wenig Englisch | geringe Kosten

Lernen Sie die Worter zusammen. 9

finden. Andere beschweren

oder

Berufssprache Verben, die eine Vermehrung oder Verminderung ausdriicken -
Schreiben Sie die Verben in die richtige Spalte.

verbessern weniger werden steigen e
zunehmen abnehmen sich vergrofern mehr werden
sich verkleinern S GereraaR sich verschlechtern sinken

ol

+ s
Woker werden  wicdriger werden

Schreiben Lesen Sie die Nachrichten aus dem Kummerkasten in 3c. Wéhlen Sie eine

die Beléistigung, -en eine
Storung, hier: sexuell
beldstigen

die Diskriminierung, -en
Manche Menschen
(hier: die Mitarbeiter)
werden schlechter
behandelt als andere.
- diskriminieren

das Gehalt, =er Bezah-
lung fiir Arbeit

Das Gehalt ist jeden
Monat gleich hoch. Wenn
jemand Urlaub hatte
oder Feiertage waren,
bekommt er/sie das
gleiche Gehalt wie sonst
auch.

gerecht richtig, hier:
wenn man Personen
gleich behandelt

die Gleitzeit (Sg.) ein
Arbeitszeitmodell mit
einer festen Kernzeit und
flexiblen Arbeitszeiten

die Pausenregelung, -en
die Vorschrift zu den
Pausen

die Uberlastung (Sg.)
Die Mitarbeiter miissen
mehr arbeiten als fiir sie
gut ist.

- Uberlastet

Uberstunden abbum-
meln fiir Uberstunden
Freizeit nehmen

verldngern ldnger
machen, z.B. einen
Vertrag

die Weiterbeschdftigung
(Sg.) weiter eine Stelle
bei einem Arbeitgeber
haben

Nachricht und schreiben Sie eine Antwort.

Liebe Paula,

ich habe deinen Zettel im
rausgehen. Ich finde auch,
wo wir mit dem ganzen

Viele GriiBe

Kummerkasten gelesen. Ja, du hast recht. Wir sollten mal
dass wir einen Betrieb besuchen sollen. Wir kénnen iiberlegen,
Kurs hingehen. Wir miissen aber auch unsere Lehrerin fragen.




‘

Betriebsrdtin :
Arbe|tnehmerin

Warst du schon bei
der Betriebsrdtin?

4 Informationen zum Mutterschutz erfragen

3 @ Frau Gékmen ist schwanger. Sie macht

P einen Termin mit der Betriebsritin.
Hdren Sie das Gespréch zweimal. Entscheiden
Sie beim Héren, ob die Aussagen 1-10
richtig (+) oder falsch (-) sind.

Nein, aber ich habe Schop
einen Termin gemacht

1. Frau Kern bietet Frau Gékmen
einen Kaffee an.
2. Frau Gokmen erwartet ein Kind.
3. Sieist iber den Mutterschutz gut
informiert.
4. Das Mutterschutzgesetz schiitzt Miitter
vor und nach der Geburt.
5. Frau Gokmen muss manchmal
schwere Pakete heben.
6. Sie arbeitet mit Chemikalien.
7. Frau Gokmen hat ihren Chef schon
informiert.
8. Erdarf ihr nicht kiindigen, wenn sie
schwanger ist.
9. Frau Gokmen darf sechs Wochen vor
und nach der Geburt nicht arbeiten.
10. Frau Gokmen bekommt wdhrend der
Mutterschutzzeit weiter ihren Lohn.

Vor der Geburt

$ .. fo

Mutterschutz

ab 6 Wochen vor bis 8 Wochen
der Geburt nach der Geburt

0O 0000 0 g 00 O

b Lesen Sie. Wer hat was gefragt oder gesagt?
Mitarbeiterin Betriebsritin
1. Das ist ein Gesetz zum Schutz von Schwangeren am Arbeitsplatz.
2. Das verstehe ich noch nicht.
3. In welcher Abteilung arbeiten Sie?
4. Bedeutet das, dass ich nicht mehr arbeiten darf?
5. Weil3 Ihr Vorgesetzter schon Bescheid?
6. Muss ich mit ihm sprechen?
7. Wann ist denn der Geburtstermin?
8. HeiRt das, dass ich meinen Lohn bekomme, ohne zu arbeiten?

00000000
0000000

&8 ¢ Spielen Sie ,Weiterfragen® - Eine Person spricht {iber ein Arbeitsthema. Die anderen fragen wie im Beispiel.

Erzdhlen Sie etwas ' Erzéhlen Sie etwas ‘ In Tschechien ist der
iiber Ihre Kolleginnen | iiber Ihre Vorgesetzten, | M“Fte"SChUtZ viel ldnger
und Kollegen. als in Deutschland.

J i | Y

: ﬁ\lie lang denn? “

28 Wochen.

| Erzdhlen Sie etwas - Erzdhlen Sie etwas
iiber lhre Erfahrungen iber Ihre Erfahrungen
mit dem Betriebsrat. mit Mutterschutz.

Und bekommen die Frauen
lhre Idee i auch ihren Lohn weiter?

U

i
UV

a

ein Beratungsgespréch verstehen | im Beratungsgespriich Informationen erfragen |

einen Auszug aus Informationen zur Elternzeit verstehen




Wortschatz Verbinden Sie. Die Wérter rechts helfen.

1. der Stundenlohn -—'\a) Eltern bleiben nach der Geburt zu Hause bei dem Baby.

2. die Elternzeit

3. der Mutterschutz
4. das Elterngeld

5. das Gehalt

b) Bezahlung fiir Stunden, die jemand gearbeitet hat

¢) Geld fir Eltern in der Elternzeit

d) Bezahlung fiir Arbeit, die jeden Monat gleich ist

e) besondere Vorschriften, wenn eine
Arbeitnehmerin schwanger ist

Leicht verwechselbare Warter Lohn oder Gehalt? Ergéinzen Sie.

1. Emilia S. verdient in einer GroRwdscherei 8,50 € die Stunde. Am Ende des Monats

bekommt sie ein

2. Ihr Mann Julio S. ist Busfahrer. Er verdient jeden Monat 2123 €. Er bekommt

ein

Berufssprache Nomen-Nomen-Komposita - Ergéinzen Sie. Steht ein -s- zwischen den
Woartern? Sehen Sie im Wérterbuch nach.

der Schutz
die Eltern (PL)

die Geburt
der Schutz

die Mutter das Geld
die Kiindigung

die Eltern (PL)

die Zeit der Termin

1. besonderer Schutz fiir Schwangere:

2. an diesem Termin kommt das Baby:

3. der Arbeitgeber darf nicht kiindigen:

4. Zeit fir Eltern nach der Geburt eines Kindes:

5. Geld fiir Eltern:

Lesena Information zur Elternzeit - Lesen Sie den Text und schlieRen Sie die Liicken 1-6.
Die meisten Miitter und viele Véter wollen sich nach ... 1. Geburt ganz um ihr Baby
kiimmern. Dafiir bekommen sie nach dem Gesetz bis zu drei Jahre Elternzeit. In dieser

Zeit kénnen sie 2. bleiben. Nach der Elternzeit gehen sie ganz normal

das Elterngeld (5g.)
Geld vom Staat, wenn
Eltern ihr Baby
betreuen und deshalb
eine Zeit lang nicht
arbeiten wollen

die Elternzeit (Sg.)
Berufstdtige Eltern, die
ein Kind bekommen
haben, brauchen fiir eine
Zeit von 36 Monaten nicht
zu arbeiten und diirfen
von ihrem Arbeitsgeber
nicht gekiindigt werden.

der Lohn, e Bezahlung
fir Arbeit

Der Lohn kann jeden
Monat unterschiedlich
sein. Wenn jemand z.B.
seinen Lohn fiir eine
Stunde Arbeit bekommt
und viele Stunden
arbeitet, bekommt er
mehr Lohn, als wenn er/
sie nur wenige Stunden
arbeitet.

- der Stundenlohn

der Mutterschutz (Sg.)

Vorschriften zum Schutz

von Mutter und Kind

rund um die Geburt

- das Mutterschutz-
gesetz

ruhen hier: nicht aktiv
sein

wieder zur Arbeit. Das Arbeitsverhdltnis ruht wéhrend der Elternzeit, .3 ... Nt der Gl
muss der Arbeitgeber kein Gehalt zahlen. Dafiir .....4.....es vom Staat das - %
Elterngeld - mindestens 300 Euro monatlich. Wenn man .....2...... Stelle hat, M
bekommt man bis zu 67 Prozent von seinem Gehalt, aber maximal 1.800 Euro Elternzeit

im Monat. Aber Eltern, die mehr als 500.000 Euro im Jahr verdienen, fiir beide Elternteile

bekommen __...6..... Elterngeld. bis zu 3 Jahre

1. (@ das 2. (@) Haus 3. (@) deshalb 4. (@) gab 5. (@) ein 6. (@) kein
(b) der (b) nach Hause (b) obwohl (b) geben (b) eine (B) keine
(c)die (c) zu Hause (©) weil (©) gibt (9 einen (©) keiner

Lesenb Lesen Sie noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

1 Wie lange kénnen Eltern Elterngeld bekommen?

2. Wie hoch ist das Elterngeld?
3. Wann bekommt man kein Elterngeld?

TS T TR - X = .

VT T
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Handwerk l

1 Informationen iiber Arbeitsabldufe verstehen

a Sehen Sie die Fotos an. Welche Situation haben Sie schon erlebt? Sprechen Sie im Kurs.

b Herr Bollm ist Anlagenmechaniker. Sehen Sie die Fotos A-F noch einmal an und lesen Sie die
Werbeanzeige. Ordnen Sie zu.

Firma Bollm Anlagentechnik

fur Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik

Sie brauchen einen Fachmann / eine Fachfrau?
Das konnen wir fiir Sie in Privathaushalten, auf Baustellen und in der Werkstatt tun:

o.#.1. wir verlegen lhre FuBbodenheizung und schlieBen sie an.

| — 2. Wir sorgen dafur, dass Wasser und Abwasser in den richtigen Leitungen flieBen.
[ 3. Wir beraten Sie und weisen Sie in die Bedienung von Geréaten ein.

] L —— 4. Wir installieren, warten und reparieren lhre Solaranlage.

O 5. Wir befestigen Ihre Bad- und Kiichenarmaturen.

I 6. Wir montieren Boiler in Bad und Ktiche.

www.bollm-anlagentechnik.de

33 ¢ Horen Sie das Interview. Uber welche Tétigkeiten spricht Herr Bollm? Kreuzen Sie in 1b an.
33 d Horen Sie noch einmal und ergéinzen Sie.
gut mit Werkzeugen umgehen kann und handwerklich geschickt ist Kein Tag ist wie der andere!
e mit Rohren aus Metall oder Kunststoff
die Beratung sauberes Trinkwasser aus der Leitung kommt

der Einbau von Waschbecken, Badewannen, Duschkabinen und Toiletten

Ich bin ... und méchte lhnen heute meinen Beruf vorstellen.

L

2. Wichtige Tatigkeiten in meinem Beruf sind ... 1. Ich bin Anlagen-
3. Ganz wichtig in meinem Beruf ist: Ich sorge dafiir, dass ... wechaniker und
4. Anlagenmechaniker arbeiten am meisten mit folgendem Material: ... mochte IMnen

5. Eine wichtige Aufgabe in unserem Beruf ist auch ... Weute meinen

6. Besonders interessant an meinem Beruf ist: ... Beruf vorstellen.
7. Eiir den Beruf Anlagenmechaniker ist man geeignet, wenn man ...

Suchen Sie im Internet ein Handwerk und stellen Sie es vor.

Informationen iiber Arbeitsabldufe verstehen | Tdtigkeitsbeschreibungen und Informationen tiber

Arbeitsablédufe eines Handwerks wiedergeben | einen Text iiber den eigenen Beruf schreiben




Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Wérter rechts helfen. das Abwasser (59.)
i schmutziges Wasser,
1 Eine Hc':«ng o eI’Wﬁl'mt die Luft, Z. B. in WOhnungen. das entsorgt wird
2 BINR A i an der Badewanne dreht man auf, damit Wasser die Anlage, -n hier:
inein fli das Einrichten
hinein flieft. =
3. Wasser flieBt durch R, aus Kunststoff und Metall. anschlieBen etwas
verbinden, z.B. eine
- SChmutziges Wasser nennt man A und sauberes Waschmaschine mit der
T Wasserleitung verbinden
. die Armatur, -en
5' E|ne F .......................... ISt eine HEizung Im BOden. :
6. EineK......... kiihlt die RGume in einem Gebdude, wenn es
heiR ist
Z EnB ist ein elektrisches Gerit, in dem man heiRes Befestigenaabringen;
Wasser macht anmontieren, fest
. machen
Wortbildung Nomen und Verben - Wie heiBen die passenden Verben oder Nomen? Sirelsen crkiaren

Notieren Sie weitere Beispiele.

geeignet sein die Fdhig-
Nomen Verb Nomen Verb keit haben, etwas zu tun
abflieRen sanieren |
die Heizung die Anlage
die Montage installieren der Kunststoff, -e Stoff,
R der nicht nattrlich ist,
reparieren der Anschluss 2.B. Plastik
i S S s = - ¢ montieren
.Beruf?sp'rache Schreiben Sie einen Tdtigkeitsbericht fiir den Anlagenmechaniker so wie zusammenbauen,
im Beispiel. befestigen z.B. einen
Tatigkeiten Auftragsbuch tilermostat
1 Montag:  Heizkorper anschlicben Anschluss Heizksrper das Rohr, -e
2. Dienstag: Installation Armaturen ( .
3. Mittwoch: : Einbau Wasserleitung J
i Wartung Klimaanlage v
5. Donnerstag: Verlegen FuBbodenheizung warten hier: ein Gerdt
regelmagig kontrollie-
6. Freitag: Montage Solaranlage ren, damit es richtig
Beratung Kunde funktioniert
7. 9 = Wartung
Schreiben Schreiben Sie einen Tatigkeitsbericht zu Inrem Beruf. die Werkstatt, =en ein
Ort, wo jemand
2 : handwerklich arbeitet,
Ich bin Verkdufer bei .. 255

z.B. eine Autowerkstatt

Montag: Waren verkaufen, Kunden beraten
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Anlagenmechaniker M

2 Eine Anfrage und ein Angebot verstehen

a Torsten Melzer hat die Anzeige der Firma Bollm gelesen und
schreibt eine Anfrage. Lesen Sie. Was méchte Herr Melzer?
Was bietet die Firma Bollm an?

Betreff Anfrage FuBbodenheizung in Biirordumen

Sehr geehrter Herr Bollm,

wir haben Ihre Online-Anzeige gelesen. Wir interessieren
uns fir eine FuBbodenheizung. Wir méchten in unserem
Gartnereibetrieb im Verkaufsraum (68 m?) und im -
Pausenraum (24 m?) eine FuBbodenheizung installieren lassen. Haben Sie '
spezielle Angebote? Bitte schicken Sie uns Ihren Produktkatalog. Kénnten Sie uns
schon einen Kostenvoranschlag machen?

Mit freundlichen GriiBen .
Torsten Melzer

Garten- und Landschaftsbau ,Marker Melzer” Kénigs-Wusterhausen Mark Brandenburg 7

Betreff AW: Anfrage FuBbodenheizung in Biirordumen - — !
Sehr geehrter Herr Melzer, =
vielen Dank fir Ihre Anfrage. Anbei unser Angebot: Produktkatalog

Sanitdr Bollm

92 m? FuBbodenheizung
inkl. Materialkosten, Anfahrtskosten, Lieferung und Einbau 8.290 Euro

Ich hdnge unseren Katalog mit der aktuellen Preisliste an.

Wir hoffen, dass unser Angebot Ihren Vorstellungen entspricht. Fir weitere Auskiinfte stehen
wir Ihnen gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Matthias Bollm

M. Bollm - Anlagenmechaniker fiir Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik - *www.boIIm-anlagentechnik_de*

= = - == = 7
b Lesen Sie die E-Mails noch einmal und kreuzen Sie an.
1. Herr Melzer kennt die Firma Bollm (@) aus einer Werbemail. (b) aus dem Internet.
2. Herr Melzer maochte (@) einen neuen Verkaufsraum. (b) eine Heizung.
3. Der Preis ist 8.290 Euro (@) mit dem Material. (B) ohne das Material.
4. Die Firma Bollm schickt (@) einen Plan. (b) ein Angebot.

C Lesen Sie die Sétze aus der Anfrage von Anna Stoll und bringen Sie sie in die richtige Reihenfolge.
Bitte schicken Sie uns einen Produktkatalog und eine Preisliste.
Sehr geehrter Herr Bollm, Bonn, den 04.08.20...
Unsere Firma will die Teekiiche fiir das Personal renovieren lassen.
ich habe Ihre Anzeige im Internet gefunden. Kénnen Sie uns ein Angebot machen?
Mit freundlichen GriiBen Anna Stoll
In der neuen Teekiiche brauchen wir neue Armaturen fiir die Spiile und einen neuen Boiler.

d Herr Bollm ruft Frau Stoll an, weil er noch Fragen hat. Sammeln S;j

€ mdgliche Frage jelen Sie
den Dialog. gen und spielen

eine Anfrage und ein Angebot verstehen | eine Anfrage schreiben




Soslmmbaliboasen i, amh, Suiion mE . el WU RIS e

Wortschatz  Verbinden Sie. Die Wérter rechts helfen.

;‘ :;Z:':‘fgr:g:t o) die Berechnung vom Pres fiir ein Angebot
3' oot S b) el_ne Liste mit Produktinformationen und Preisen
> 9 c) die Frage eines Kunden an eine Firma dariiber, was ein
Produkt oder eine Dienstleistung kostet

d) die miindliche oder schriftliche Antwort einer
Firma, was ein Produkt oder eine Dienstleistung kostet

4. der Kostenvoranschlag

Berufssprache Nomen aus Verben - Schreiben Sie wie im Beispiel.

1. Wir bieten lhnen an, ... unser Angcbot
2. Wir méchten anfragen, ... unsere

3. Wir schlagen folgende Kosten vor: ... unser.

4. Wir haben eine Datei angehéngt. der.

5. Wir danken Ihnen, dass Sie uns beauftragen. _der. Auf

6. Wir beschreiben unser Produkt: ... die

Schreiben a Eine Anfrage schreiben - Ergéinzen Sie und schreiben Sie den Brief ins Heft.

B —

e) Mit freundlichen GriiRen

a) Kénnten Sie ¢) wir haben Ihre Anzeige in ... gelesen.

f) Wir interessieren uns fir

d) Haben Sie
g) Bitte schicken Sie uns
(1) (B) Herr Bollm,
(2) (). Wir méchten unsere Kiiche renovieren lassen. (3) () eine Einbaukiiche.
(4) () preiswerte Einbaukiichen? (5) () uns ein Angebot machen?
(6) () einen Produktkatalog und eine Preisliste.
?0 |

Lotte Kern

Schreiben b

Ihre Firma mochte fiir Ihre Geschdéftsrdume ein neues Kunden-WC mit Toilette,

das Angebot, -e Eine
Firma bietet ein Produkt
oder eine Dienstleistung
an.

die Anfrage, -n

Ein Kunde fragt nach
Informationen zu einem
Produkt oder einer
Dienstleistung, z.B. nach
dem Preis.

inklusive alle Kosten
zusammen

der Kostenvoran-
schlag, e der Preis, den
ein Produkt oder eine
Dienstleistung kostet,
z.B. eine Reparatur

der Produktkatalog, -e
eine Liste, in der Pro-
dukte und ihre Preise
beschrieben werden

Waschbecken und Spiegel. Sie sollen das organisieren. In einer Zeitung finden Sie folgende Anzeige.

Fordern Sie ein Angebot an. Beriicksichtigen Sie folgende Punkte:

- Fragen Sie nach dem Preis.

- Erkldren Sie die Situation.

- Bitten Sie um ein Angebot
und einen Produktkatalog.

SANITAR HEIZUNG KLIMA

Bevor Sie den Brief schreiben,
tiberlegen Sie sich die passende
Reihenfolge der Punkte,

eine passende Einleitung

und den passenden Schluss.
Vergessen Sie nicht die Anrede
und das Datum.

* Bad- und Kiichenausstattungen
e Heizungstechnik
¢ Klimaanlagen

Ihr Meisterbetrieb in Littenweiler.

Firma Haddat
AR AR Anlagenmechanik

fir Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik

Seit 40 Jahren preisglinstig, zuverldssig und plinktlich.

Herr Haddat - Pochgasse 12 - 79117 Freiburg




3 Eine Auftragserteilung und eine Auftragsbestdtigung verstehen M

a Herr Bollm und Herr Melzer kommen ins Geschift. Lesen Sie die E-Mails. Wer hat welche Mail geschrieben?
Ergdnzen Sie die Namen in der Anrede und nach dem Gruf.

e AT (i P

Betreff: Anfrage FuBbodenheizung - Auftragserteilung

Sehr geehrter Herr

vielen Dank fiir Ihre E-Mail mit dem Angebot und dem Kostenvoran'schlag. Itjr Angebot ist
interessant, deshalb machten wir Sie beauftragen, die FuBbodenheizung zu {nstalllerer'n.
Bitte rufen Sie mich unter der Nummer 03375 5000 56 an, damit wir dber einen Termin
sprechen kénnen. Am besten bin ich am Vormittag zu erreichen.

Mit freundlichen GriiBen = - i

Betreff: Anfrage FuBbodenheizung - Auftragsbestatigung

Sehr geehrter Herr

wir danken Ihnen fiir Ihren Auftrag vom 20.10. Wir nehmen ihn gerne an. Wie wir ggstern .
telefonisch besprochen haben, kommt unsere Firma am 29.10. zu Ihnen_ in dgn B.etrleb und sieht
sich das Bauvorhaben an. Wir besprechen dann die genauen Termine. Sind Sie einverstanden?

Mit freundlichen GriBen

b Lesen Sie die E-Mails noch einmal und kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Herr Melzer mochte, dass Herr Bollm die FuBbodenheizung einbaut.

2. Herr Melzer mdchte mit Herrn Bollm telefonieren und tiber den Preis sprechen.
3. Herr Bollm mochte das Bauvorhaben vor Baubeginn sehen.

4. Herr Melzer und Herr Bollm haben am 19.10. telefoniert.

5. Der Einbau der FuBbodenheizung beginnt am 29.10.

0000 =
ooocoa™

¢ Was bieten Sie an? Schreiben Sie eine Anzeige wie im Beispiel. Ihr Partner / lhre Partnerin ruft Sie an
und fordert ein Angebot an. Sie geben Auskunft und machen einen Kostenvoranschlag. Ihre Partnerin

oder Ihr Partner erteilt den Auftrag.

0o
0o

o5 . lhre Anzeige:

lch reinige wnd bligle hre | Mein Produkt:

- |
Klelo\w\g- ' | Meine Dienstleistung:
Hose: 4 Evro ' ‘
Kleid,‘ 6 Euro
2, Hemden: 5 Euro Es kostet:
lch arbeite schnell und Warum Sie bei uns kaufen sollten:
zuver‘l'ﬁSSi 3‘ ‘

Ich interessiere mich fiir Inr Angebot und habe noch ein paar Fragen, ... >

Ich freue mich lber Ihren Anruf. Wirﬂ

eine Auftragserteilung und eine Auftragsbestdtigung verstehen |

Auftrdge miindlich erteilen und bestdtigen




Wortschatz  Ergéinz
ganzen Sie. Die Worter rechts helfen. die Auftragsbestdtigung,

1. Ein Kunde be i ei : -en die Bestellung eines
. stellt bei einer Firma eine Dienstleistung oder ein Produkt: Produkts oder ei,?er
|- — Auftraaserteilung Bl gl
2. Eine Fi annenmen

rma ni :
Immt den Auftrag eines Kunden an und schreibt oder sagt ihm das:
die Auftragserteilung,

................................ A -en bei einer Firma eine

3. ein Bauin Planung: . B Bestellung machen

4. der Vorschlag fiir einen Termin: T ge!nen :uffttmg)) ertbeilen
einen Auftrag) geoen

- beauftragen

Strukturen - Ergdinzen Sie die Relativpronomen und, wenn ndtig, die Prépositionen.
das Bauvorhaben, - ein

Das Angebot, (1) 4l4s.... Sie uns gemacht haben, ist interessant. geplanter Bau

Auf die Anfrage, (2) ... . ich lhnen geschickt habe, haben Sie noch nicht geantwortet.

Wir nehmen den Auftrag, (3)

bestdtigen ,ja" sagen zu

.............. Sie uns erteilt haben, gerne an. £os

Der Produktkatalog (4) ........... ... auch die Preise stehen, ist im Anhang. die Terminbestitigung,
. -en telefonisch oder

............................ wir am 12.04. beginnen kénnen, dauert ca. eine Woche.  schriftlich zusagen,

dass man zu einer

Verabredung kommt

Das Bauvorhaben, (5)

Wir danken fiir Ihre Auftragsbestitigung, (6) ... heute angekommen ist.

Berufssprache Wer macht was: Auftraggeber oder Auftragnehmer? Ordnen Sie zu.

einen Auftrag erteilen ; -
R einen Kostenvoransch(ag machen
einen Auftrag bestdtigen €inen Auftrag ablehnen um einen Kostenvoranschlag bitten

ein Angebot machen ein Angebot anfordern einen Produktkatalog schicken

einen Auftrag geben nach einem Rabatt fragen

Auftraggcberlin Auftragsnchmerlin
cinen Auftrag annehmen

Lesena Welche Reihenfolge hat eine Auftragsabwicklung? Sortieren Sie.

Auftragsbestdtigung ... Anfrage ... Angebot | ... Auftragserteilung

Lesen b Lesen Sie die Sétze aus einer Auftragsabwicklung und ordnen Sie zu.

Anfrage Angebot Auftragserteilung Auftragsbestdtigung

1. Kénnten Sie uns sagen, bis wann Sie mit dem Einbau des Waschbeckens fertig sind? ﬁnfragp

2. Wir freuen uns, dass Sie uns den Auftrag erteilt haben.

3. Wir mochten Ihnen den Auftrag geben, unsere Heizung zu sanieren.

4. Die Reparatur Ihrer FuBbodenheizung kostet ca. 620 Euro. [

5. Was kostet der Einbau von Heizungen in drei Wohnrdume?

6. Wir kénnen mit den Arbeiten im Mai beginnen.

7. Wir brauchen eine Solaranlage fiir unser Einfamilienhaus.

TR TR
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Anlagenbauer M

& Eine Reklamation verstehen und schreiben

@ Lesen Sie die Reklamation schnell. Was ist passiert?

M. Bollm

Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik
IndustriestraBe 12-14

q) Adressat.

14770 Brandenburg T

Torsten Melzer — Girtnerei Mirker Melzer

FontanestraBe 4 . =S W
15711 Konigs Wusterhausen

Tel. 03375 5000 56 =

Konigs Wusterhausen, 15.01.20... 3 [ I

Reklamation: Fubodenheizung defekt 3 (@) . ST

Sehr geehrter Herr Bollm, 3 () .

am 12.12.20... haben Sie bei uns eine FuBbodenheizung eingebaut. :J () LSO
Leider ldsst sich die Temperatur in beiden Raumen nicht mehr ] @)

regeln. Wir vermuten, dass der Thermostat kaputt ist.

Bitte reparieren Sie den Schaden bis zum 12.02. ] ®)
Bitte rufen Sie mich an, um einen Termin zu vereinbaren.

Mit freundlichen Griiien, BRC)

Torsten Melzer ) (10

b Lesen Sie die Reklamation noch einmal und beantworten Sie die Fragen.
1. Wer beschwert sich bei wem? 3. Was verlangt Herr Melzer?
2. Was ist der Grund fiir die Beschwerde? 4. Bis wann soll das gemacht werden?

¢ Aufbau und Inhalt einer Reklamation - Ordnen Sie die Bezeichnungen in 4a zu.

Einleitung Anrede Gruf Absender Freresser Beschreibung des Problems

Betreff Ort und Datum Forderung und Frist Unterschrift

d Schreiben Sie eine Reklamation. Die Redemittel unten und die Reklamation in 4a helfen.

Vor zwei Wochen hat die Firma Bollm eine neue Heizung in Ihre Kiiche eingebaut.
Die Heizung ist schon kaputt. Beriicksichtigen Sie die folgenden Punkte:

Grund fiir Ihr Schreiben, Beschreibung des Problems, Forderung und Frist.
Vergessen Sie nicht den Betreff, die Anrede, die Einleitung und den Grug am Ende.

— —
Reklamation
Betreff Reklamationsgrund Forderung und Frist
Defektan ... Leider ist ... kaputt/defekt. Bitte reparieren Sie ... bis zum ...
Fehlerhaftes ... ... funktioniert nicht mehr. Bitte kommen Sie bis spdtestens ... und
Reklamation: ... ... ist fehlerhaft. sehen sich den Schaden an.
... defekt ... kann man nicht benutzen. Bitte rufen Sie mich bis zum ... an,um
... kaputt Wir vermuten, dass ... einen Reparaturtermin zu vereinbaren-

/

eine schriftliche Reklamation verstehen | auf eine Reklamation schriftlich reagieren




Wortschatz Verbinden Sie. Die Worter rechts helfen.

. einen Reparaturtermin
. eine Reparatur

Vi B WN =

. eine Reklamation
. einen Schaden 1
. ein Problem

a) beschreiben
b) verlangen
¢) schreiben
d) reparieren
e) vereinbaren

Bff“fsspmche Betreffzeilen - Formulieren Sie aus der Beschreibung des Grundes
fiir die Reklamation jeweils einen Betreff. Es gibt mehrere Mdglichkeiten.

Beschreibung des Grundes
fiir die Reklamation

1. Sie haben die Heizkérper in
unserem Wohnzimmer falsch

Betreff

teizkorper falsch angeschlossen

die Beschwerde, -n

Ein Fehler ist passiert

und jemand sagt oder
schreibt, dass er damit
unzufrieden ist.

- sich beschweren

der Defekt, -e
der Fehler

defekt kaputt
die Forderung, -en von
jemandem etwas wollen

- fordern

die Reklamation, -en

Ein Fehler oder ein
Schaden ist passiert und

2. Sie haben unsere Heizung im der Kunde beschwert

Wohnzimmer falsch installiert. sich.
- reklamieren

angeschlossen.

3. Sie haben die Solaranlage auf
unserem Hausdach in der
Piickerstrafe 12 falsch montiert.

der Thermostat, -e
damit regelt man die
Temperatur in RGumen

=

4. Sie haben die Armaturen am
Waschbecken im Bad falsch installiert.

5. Sie haben unsere FuBbodenheizung
in unserem Haus in zwei Zimmern
nicht regelmadfRig gewartet.

verlangen etwas fordern,
mochten, wollen

Strukturen Auf eine Reklamation reagieren - Bilden Sie Siitze.

L wir / Ihre Reklamation vom 4. Mdrz / erhalten

2. es /[ leid / tun / uns, // Ihre Heizung / nicht funktionieren / dass
3. vermuten / wir // der Thermostat / dass / sein / kaputt

4. wir / uns / den Schaden / so schnell wie mdglich / ansehen

5. Sie / bitte / uns / wegen eines Reparaturtermins / anrufen

Wir Haben Ihre Reklamation vom 4. Marz erhalten.

Schreiben Sie haben eine Reklamation erhalten. Schreiben Sie eine Antwort.

Sie haben am 15.5. bei einem Kunden ein Badezimmer eingebaut.
Am 25.06. haben Sie eine Reklamation erhalten,

weil das Wasser nicht richtig abflieBt.

- Sie vermuten: Ein Rohr ist nicht korrekt angeschlossen.

- Sie méchten den Schaden ansehen.

- Sie bitten den Kunden um einen Terminvorschlag.

Sehr gechrter terr ..,
wir Waben IWre Reklamation vom ...




8 Existenzgriindung

Bruno, du machst das so gut.
1 Fragen zur Existenzgriindung beantworten | Warum machst du dich nicht selbststéindig?
Du héttest bestimmt Erfolg!

@ Bruno Morel will sich selbststéndig machen und ﬂ
informiert sich im Internet. Welche Suchwérter I -
kdnnte er eingeben?

\ mein eigenes Geschdfq

! Mach dich
doch mal im
Internet schlau.

Mein eigener Chef?

N3 b Bruno macht ei i
t einen Test im Internet. Kelvia schlsehta ldes:

Horen Sie und kreuzen Sie an.

- . . ? Ja. Es geht. Nein.
Test: Sind Sie ein Unternehmertyp? Gk WPkt 10 Punkeg
1. Haben Sie eine Berufsausbildung und/oder praktische Erfahrung in O @) O

der Branche, in der Sie sich selbststandig machen wollen?
2. Sind Sie gewohnt, Ziele zu verfolgen, ohne dass lhnen jemand sagt,
was Sie tun sollen?
3. Sind Sie kdrperlich fit? Waren Sie in den letzten Jahren immer gesund?
4. Haben Sie Familienangehérige, die Sie bei der Existenzgriindung
unterstiitzen kdnnen/wollen? Steht lhr Partner / lhre Partnerin hinter lhnen?
5. Sind Sie bereit, 60 und mehr Stunden in der Woche zu arbeiten,
wenigstens am Anfang?
6. Wollen Sie riskieren, iiber einige Zeit kein regelmRiges Einkommen
zu haben?
7. Ein Leben als Unternehmer/in bringt viele Unsicherheiten mit sich.
Glauben Sie, dass Sie auch Misserfolge gut aushalten kénnen?
8. Halten Sie Stress-Situationen gut aus?
9. Haben Sie Fiihrungserfahrung?
10. Besitzen Sie eine kaufmannische Ausbildung und/oder Erfahrungen
in diesem Bereich?
11. Haben Sie geniigend Startkapital, also Geld fiir die Anfangszeit?

A0ty O 030 10020
(3 IR © Uzl W0
O DOO0 O 0 0O 00 0O

€ Und Sie? Machen Sie den Test fiir sich selbst.

ats! d Stellen Sie einander Fragen wie die in 1b. Wéhlen Sie: Interview oder Schreibgespriich.

rSind Sie gewohnt, friih aufzustehen? ] Haltst du Stress gut aus?
Es aekt. lkkh ma g es lieber ein bisschen rul'\fg-
Bist du gewohnt, ...

Bist du / Sind Sie gewohnt, ... zu ...?

Bist du / Sind Sie bereit, ... zu ... ?

W_i.llst du / Wollen Sie riskieren, ...zu ...?
Hdltst du / Halten Sie ... gut aus?
Kommst du / Kommen Sie mit ... zurecht?

Hcs.t du / Haben Sie Flhrungserfahrung?
Besitzt du / Besitzen Sie ...?

'I J . \
Ja, ich mache jeden Morgen um halb
sechs das Friihstiick fiir meine Familie.

——"

Fragen zur Existenzgriindung beantworten | eine informelle Nachricht schreiben

e



das Einkommen (Sg.)
Geld, das man fiir seine

Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Woarter rechts helfen.

Bruno stellt sich viele Fragen zur (1) EXiStenzarandung Isterein glserfoer adch

; iet tc.
- L ? Kann er die (3) U : ;zrk\::':r:"te il
aushalten, wenn er kein festes monatliches (4)E hat?

der Erfolg, -e Man
erreicht sein Ziel. Eine
Sache gelingt.

- erfolgreich
Gegenteil: Misserfolg

Hat e
rgenug (5) S fiir die Anfangszeit? Kann er

Mitarbeiter einstellen, auch wenn er noch keine (6) F

hat? So viele Fragen.

die Existenzgriindung,
-en die Griindung einer
eigenen Firma, um sich
selbststdndig zu machen
- der Existenzgriinder /
die Existenzgriinderin

Strukturen Erweitern Sie die Infinitivsé iei i i
vsiitz
Méglichkeiten. e wie im Beispiel. Es gibt mehrere

1 Brur-uo will s.ich selbststéndig machen. Er ist bereit, ... zu arbeiten.
2. Nadja hat vier Kinder, Sie ist gewohnt, ... zu kochen.
3. Harry macht eine Fortbildung. Er hofft, ... zu lernen.

4. Bei ihrem neuen Job hat Fatma die Mdglichkeit, ... zu verdienen. S Pl g

-en praktische Erfahrung

Brano ist bereit, viel zu arbeiten. V9l

. . Bruno ist bereit, for sein GescMaft viel zu arbeiten.
Bruno ist bereit, auch am Wochenende fir scin Geschaft viel zu arbeiten.

kaufmdnnisch auf Kauf
und Verkauf bezogen
Eine kaufmdnnische
Aufgabe ist z.B. die
Buchfiihrung.

Berufssprache Welches Verb passt?

haben aushalten sammeln machen

1. ein Ziel Verfolgen

2. sich selbststdndig

der Misserfolg, -e

Man hat sein Ziel nicht
erreicht.

Gegenteil: Erfolg

3. ein regelmdRiges Einkommen

4. Unsicherheiten

5. Erfahrungen

riskieren etwas machen,
was gefdhrlich sein kann
und wofiir man Mut

Lesen Bruno schreibt seinem Freund Hairi kurz iiber das Ergebnis des Tests. Lesen Sie
das Ergebnis und schreiben Sie seine Nachricht weiter.

braucht
Wichtig: Der Test kann Ihnen nur erste Hinweise geben. Suchen Sie deshalb auch andere Még- = das Risiko
lichkeiten der Kldrung, z. B. durch Gesprdche mit Beratern oder den Besuch von Seminaren.

das Startkapital (Sq.)

Sprechen Sie mit maglichst vielen Menschen (iber Ihr Interesse an der Existenzgriindung.
0 bis 6 Punkte Wollen Sie sich wirklich selbststandig machen? Uberlegen Sie sich das noch
einmal. Ihr Ergebnis zeigt, dass Sie besser als Angestellte/r arbeiten konnen.

7 bis 14 Punkte Das Ergebnis zeigt nicht deutlich, ob Sie gut als Selbststéndige/r arbeiten
kénnen. Vielleicht sollten Sie doch besser angestellt arbeiten? Informieren Sie sich weiter

und lassen Sie sich unbedingt beraten.

15 bis 22 Punkte Sie sind ein Unternehmertyp! Das zeigt das Ergebnis. Sie sind motiviert
und bringen auch die Voraussetzungen mit, die Sie fiir die Selbststdndigkeit brauchen. Nut-
zen Sie aber auf alle Félle die angebotenen Informations- und Beratungsmaoglichkeiten.

Lieber tairi, e o
ich Mabe den Online-Test ,Sind Sic cin Unternchmertyp?” gemacht.

Ich Watte 14 Punkte. Das bedeutet, Aass ...
Ich soll ...

Geld fiir den Anfang,
wenn man sich
selbststdndig machen
will

der Unternehmer, - /
die Unternehmerin, -nen
eine Person, die ihre
eigene Firma leitet

derUnternehmertyp (Sg.)
jemand, der eine eigene
Firma gut leiten kann




N3s

N3s

a6

2 Sich beraten lassen

Existenzgriinder
Beraterin

a Bruno schreibt einige Fragen im Expertenforum. Lesen Sie die Forumsbeitriéige und die Informationen

rechts und ergdinzen Sie die Sétze.

Frage

Ich bin IT-System-Elektroniker und méchte mich mit einem Computerreparatur-
Service selbststandig machen, erst mal in Teilzeit. Die Frage ist: Ist das machbar?
Was fiir ein Unternehmen muss ich griinden? Was muss ich dabei beachten?
Meine Zielgruppe sind Privatpersonen, die Probleme mit ihrem PC haben.

Lassen Sie sich auf alle Falle beraten. Griindungsberatungen gibt es z. B. bei
der BA oder bei der IHK vor Ort. Ich empfehle Ihnen auch, ein Seminar zur
Existenzgriindung zu besuchen. Dort bekommen Sie das Basiswissen, das Sie
fiir die Existenzgriindung brauchen.

1. Bruno will ...
2. Seine zukiinftigen Kunden ...
3. Der Experte empfiehlt ihm ...

i @
e BA steht fiir e

,Bundesagentur fiir
Arbeit”.

|HK e

,Industrie- und
Handelskammer”.

Zur IHK gehoren alle
Unternehmen in einer
Region.

b Héren Sie das Gespriich von Bruno mit der Griindungsberaterin Frau Geisler. Was ist richtig?

Kreuzen Sie an.

1. Wer kann sich in Deutschland selbststéndig 2. Was sind Brunos ,Hausaufgaben“? Was soll
machen? er tun? _
(@) nur deutsche Staatsbiirger (a) sich eine Geschiftsidee iiberlegen
(b) nur EU-Biirger (b) zur Bank gehen
(c) Biirger aus Nicht-EU-Léndern mit einer (c) den Markt erkunden und eine Marktliicke
besonderen Aufenthaltserlaubnis finden

€ Horen Sie noch einmal. Welche Antwort gibt Bruno auf die Fragen von Frau Geisler? Verbinden Sie.

Das fragt Frau Geisler: Das antwortet Bruno:
1. Was ist Ihre Geschdftsidee? a) Ich kenne die Konkurrenz noch nicht so gut.
2. Haben Sie Unterstiitzung von lhrer Familie? b) Ich bin ausgebildeter IT-System-Elektroniker.
3. Welche Qualifikation haben Sie? Welche ¢) Ich spreche Privatpersonen an.
Erfahrungen und Kenntnisse? d) Meine Frau hilft mir.
4. Wer sind Ihre zukiinftigen Kunden? e) Niichstes Jahr im Januar méchte ich anfangen.
5. Wie unterscheidet sich Ihr Angebot vom f) Ich arbeite erst einmal halbtags bei meiner
Angebot der Konkurrenz? Firma weiter. So bin ich finanziell abgesichert.
6. Haben Sie geniigend Startkapital fir lhr g) Ich mache einen ComputerReparatiresce
Unternehmen? auf.

7. Wann wollen Sie mit Inrem Geschdft starten?

d Spielen Sie Beratungsgesprdche zu folgenden Griindungsideen. Verwenden Sie die Redemittel aus 2c.

ein Beratungsgespréch zur Grindungsidee fiihren

Restaurant Friseursalon Katzenpension i ————

Ihre Idee
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Wortschatz Verbinden Sie die Gegenteile. Die Worter rechts helfen.

. das eigene Angebot a) selbststdndig
. angestellt I b) der Kredit
. die Arbeitssuche ¢) das Angebot der Konkurrenz

NoOWw s WN -~

. die Geschdftsleute (Pl d) das Basiswissen
. das Ef(perten\fvissen e) die Arbeitsvermittlung
. das Eigenkapital f) die Teilzeit

die Vollzeit

g) die Privatpersonen

Lesen Bruno informiert sich im Internet iiber einen Kredit. Lesen Sie und kreuzen Sie an.

Die Finanzplanung

Jed.e B?"k verlangt eine Finanzplanung, bevor sie einem Griinder oder einer Grin-
derin einen Kredit gibt. Junge Unternehmer/innen miissen sorgfaltig berechnen,

wie viel Geld sie wirklich brauchen. Viele neu gegriindete Unternehmen scheitern
nédmlich am Geld: In den ersten Monaten gibt es die erwarteten Gewinne noch nicht,
aber viele Ausgaben, z. B. fiir die Miete, die Werbung, den angeschafften PKW.

Sir!fj Sie nicht sicher, was alles zur Finanzplanung gehért? Dann sollten Sie einen
Grundungsberater fragen oder ein vor Ort angebotenes Seminar besuchen.

>> In diesem Dokument finden Sie Hilfen fir lhre Finanzplanung.

>> Hdufig gestellte Fragen

2. Eine gute Finanzplanung ist wichtig,
(@) wenn die Miete hoch ist.
(b) damit man einen Kredit bekommt.
(c) weil man sparen muss.

1. Junge Unternehmer
(a) miissen gut kalkulieren.
(b) machen am Anfang Gewinne.
(c) denken nur an das Geld.

Berufssprache a Partizip Il als Adjektiv - Lesen Sie noch einmal: Wie steht es im Text?

1. das Unternehmen, das jemand neu gegriindet hat
2. der PKW, den man angeschafft hat

3. die Gewinne, die jemand erwartet hat

4. ein Seminar, das jemand angeboten hat

5. Fragen, die Leute héufig gestellt haben

1. das neu geqrindete Unternchmen

Berufssprache b  Adjektive auf -bar. Ergiinzen Sie das passende Adjektiv. Kennen Sie
noch andere Worterauf -bar?
D aiaca=iei realisierbar

1 Man kann die Aufgabe machen. Sie ist machbar

erreichbar lesbar sichtbar

2. Man kann diese Idee realisieren. Sie ist

3. Man kann die Schrift nicht gut lesen. Sie ist nicht gut

4. Man kann das Ziel erreichen. Es ist

5. Man kann den Fehler sehen. Er ist
@ kenne noch ,ansprechbar’: Man kann eine Person ansprechen.]

die Arbeitsvermittlung,
-en das Zusammenbrin-
gen von Arbeitssuchen-
den und Arbeitgebern

das Basiswissen (59.)
die wichtigsten
Kenntnisse in einem
Bereich

die Finanzierung (59.)
hier: die Griindung mit
Geld méglich machen
- die Finanzplanung

die Geschidftsleute (PL)
Plural zu Geschdftsmann
und Geschdftsfrau

die Griindungsberatung,
-en Information und
Beratung zu Fragen der
Existenzgriindung

kalkulieren genau
rechnen, wie viel man
ausgibt, einnimmt und
verdient

die Konkurrenz (Sg.)
Firmen oder Personen,
die einer Firma, einem
Laden usw. Kunden
wegnehmen kénnen

der Kredit, -e Geld, das
man geliehen bekommt

die Qualifikation, -en
hier: Ausbildung,
Erfahrungen, Kenntnisse

scheitern nicht erfolg-
reich sein

die Zielgruppe, -n hier:
die Gruppe von Men-
schen, die man
ansprechen und denen
man etwas verkaufen
will
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Existenzgriinder

=

3 Dienstleister vergleichen
Firmen in meiner Branche?
die Konkurrenz?

eine Marktliicke?

das Besondere an meinem Angebot?

die Kunden?

a Sehen Sie das Foto an.
Formulieren Sie Brunos Fragen.

Welche Firmen gibt es noch
in meiner Branche?

b Bruno erkundet die Konkurrenz - Lesen Sie seine Notizen und beantworten Sie die Fragen.

Namen + Webseite

PC-Lowe
www.pc-loewe.de

Firma H. Kurosh
www.kuroshh.de

Computer-Hilfe
www.comhlf.de

Zielgruppe

Firmen und Privatkunden

Privatkunden

Privatleute und Firmen

Preise

30 Minuten 29~ €

35, € pro angefangene

ab 69,- € / Std. inkl.

je 10 weitere Minuten 8,90 € Stunde + 22,- € Anfahrt An- und Abfahrt

Dienstleistungen

PC-Reparatur ja ja PC-Checkup
Fernwartung ja nein ja
Vor-Ort-Service nein ja ja
Datenrettung 500 GB-Festplatte: 129,90 € ja ja
Internet-Einrichtung | ja ja ja

[T- und Smartphone- | nein nein nein
Sicherheit

Webdesign nein ja ja
telefonischer nein werktags 8:00 bis 18:00 Uhr | Hotline 24 Std.

Kundendienst Offnungszeiten 9:00-18:00 Uhr | Notdienst 18:00-22:00 Uhr

1. Welche Firma hat die niedrigsten Preise?

2. Wer kommt ins Haus?

3. Wer repariert einen PC aus der Ferne?

4. Wer gestaltet Seiten im Internet?

5. Wer ist im PC-Notfall Tag und Nacht erreichbar?
6. Wer berdt zu Smartphone-Sicherheit?

Wir haben zwei Baumérkte verglichen.
Der Baumarkt X ist besser mit dem Bus
erreichbar. AuRerdem ...

&5 .

W
2 A

¢ Waihlen Sie eine Branche und vergleichen Sie die
Firmen in Ihrer Stadt. Berichten Sie im Kurs.
Was ist das Besondere an dem jeweiligen Angebot?

| |

\‘\,‘5@3 i

Sportge scMaft | Bawurmarkt
.y Firmen vergleichen J:/:H
breldee g fst billiger/gréRer/moderner.
. ... ist besser erreichbar.
Friseursalon ) ... hat bessere Produkte / einen besseren Service.
| Das Besondere daran ist, dass ...
| (E—

EERET NS

Firmen vergleichen | einen Forumsbeitrag schreiben




Wortschatz a  Ergdnzen Sie. Die Worter rechts helfen.
Probleme mit dem Computer kennt jeder. Wenn man seine Daten verloren oder geléscht

Viele Firmen bieten bei Problemen

........................................................ oder einen 3) N o

Oft ist das Problem iiber eine (4)F zu l6sen. Dazu muss der

Experte nicht zu einem nach Hause kommen. Er stellt iiber das Internet eine Verbindung

her. Manchmal ist aber ein (5) v notig.

Wortschatz b Internetsprache Englisch - Verbinden Sie. Welche Wérter kennen Sie noch?

1. Internetgestaltung a) Website
2. eine Seite im Internet b) Hotline
3. Dienstleistung ¢) Check-up

4. telefonischer Kundendienst d) Webdesign

5. Kontrolle e) IT-Security
6. Internet-Sicherheit f) Message
7. Nachricht g) Service

Ich kenne viele Wérter, zum Beispiel ,Software. Aber ich weif nicht:
Gibt es dafiir tiberhaupt ein deutsches Wort?

Berufssprache Adjektive als Nomen - Ergiinzen Sie. Es gibt viele Méglichkeiten.
Vergleichen Sie im Kurs.

das Besondere das Schone das Interessante
des-Speriete das Schlechte das Gute

1. Ich komme auch zu Ihnen in die Firma. Das ist A4S Speziclle an meinem
Angebot.

2. Dieses Geschdft ist rund um die Uhr gedffnet. Das ist das
daran.

3. Was ist das an diesen Dienstleistungen?

4. Die Webseite der Firma ist chaotisch. Das ist das daran.

5. Das an lIhrem Angebot ist der Preis. Er ist niedrig.

6. Das an dieser Firma ist, dass sie bundesweit téitig ist.

Schreiben Bruno hat viele Fragen und informiert sich im Forum. Schreiben Sie fiir
Bruno den Forumsbeitrag. Schreiben Sie etwas zu den folgenden Punkten:

- Geschdftsidee Computerreparatur
- héufig PC-Probleme?

- Erwartungen an einen PC-Service?
- Tipps fiir die Griindung?

die Datenrettung, -en
Wiederherstellung von
verlorenen Daten auf
dem PC

die Fernwartung, -en
Ein Experte |6st PC-
Probleme, ohne dass er
personlich beim Kunden

ist.

die Hotline, -s Hier
bekommt man Hilfe und
Auskunft per Telefon.

= telefonischer
Kundendienst

der Kundendienst, -e
Ein Betrieb/Geschdft
bietet seinen Kunden
Betreuung, z.B.

Informationen, Hilfe.

die Marktliicke, -n
Dienstleistungen oder
Produkte, die es noch
nicht auf dem Markt gibt

der Notdienst, -e hier:
Hilfe, wenn man ein
Problem mit dem PC hat,
z.B. am Wochenende
und an Feiertagen

der Vor-Ort-Service, -s
hier: Ein IT-Experte /
eine Expertin kommt ins
Haus und hilft bei PC-
Problemen.

das Webdesign, -s

die Gestaltung von
Webseiten fiir das

Internet




Existenzgrund,ar

& Kriterien fiir Weiterbildungsangebote diskutieren
d@nnische Weiter-

_— iR il ht eine kaufm :
runo weif nichts iiber Buchhaltung und suc Angebot fiir ihn?

bildung. Lesen Sie die Anzeigen. Welches ist das passende
ginelle Geschiftsidee?

A

Sie wollen sich selbststindig machen? Sie haben noch keine ori
Kommen Sie zum Griindungsideen-Workshop!

Die eintédgige Veranstaltung hilft Ihnen Griindungsideen und tiberz
zu entwickeln. Wir {iberlegen uns gemeinsam magliche Produkte,
oder Problemldsungen fiir lhr Unternehmen.

Wo? Zentrum fiir Existenzgriindungen,

Offenbacher Allee 544 — 60386 Frankfurt, Tel: 069/27833 ...

eugende Konzepte
Dienstleistungen

-

{8

Kaufmannisches Basiswissen fiir Existenzgriinder

Unterrichtsform: Vollzeit
Dauer: 12 Wochen

[HK-Seminar Grundlagen der Existenzgriindung

Jeden 1. Mittwoch im Monat von 8:30 Uhr bis ca. 15:30
Uhrin der IHK

Zielgruppe: alle, die sich selbststindig machen wollen
Das lernen Sie:

- Finanzbuchhaltung

- Personalabrechnung

- kaufmannischer Schriftverkehr
Abschluss: Zertifikat
Teilnehmerzahl: max. 16

Termine/Orte:

Schwerpunkte sind:

« Wie melde ich mein Unternehmen an?

« gesetzliche Grundlagen

« Unternehmenskonzepte

« Finanzierung und &ffentliche Férdermittel

- Steuern
- Marketing

Kosten: 50 Euro (inkl. Infomaterial)

Klicken Sie auf ((ETLL®, um sich anzumelden.

b Lesen Sie die Anzeigen noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

1. Welche Veranstaltung dauert am ldngsten?
2. Wo bekommt man Ideen fiir die Griindung?
3. Bei welcher Veranstaltung bekommt man ein Zertifikat?

aa € Schreiben Sie weitere Fragen und beantworten Sie sie.
Welches Seminar findet in der Industrie- und Handelskammer statt?
d Was ist fiir Sie wichtig bei einer Weiterbildung? Lesen Sie die Liste und kreuzen Sie an.
. . Das ist wichtig fiir mich:
1. Das Seminar ist kostenlos oder kostet nicht viel. O
2. Das Seminar findet am Wochenende statt. 5
3. Es gibt nicht so viele Teilnehmer/innen. O
4. Das Thema ist fiir mich interessant. D
5. Der Seminarort ist in meiner Néhe. S
6. Man bekommt wichtige Informationen in kurzer Zeit. D
7. Das Seminar dauert lange und man lernt alles, was Wwichtig ist. O
8. Man bekommt gute Materialien.
9. Man bekommt ein Zertifikat. 8
iss e Sprechen Sie. Begriinden Sie Ihre Wahl.
£k ’ v ,»KOStT i . Ort ’ Te“neljw Fir mich ist wichtig,
T ——— dass man ein Zertifikat
Thema Dauer ’ Materiali 1 < bekommt, weil Zertifikate
728 | “fl t?nu ien i Zertifikat ( in Deutschland so

Anzeigen von Bildungsanbietern verstehen | Kriterien fiir w

ei i : -
sich nach einem Seminar erkundigen 'terbildungsangebote diskutieren |




Wortschatz a  Erstellen Sie gemeinsam ein Mind-Map zum Thema ,Existenzgriindung®.

T .
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die Geschafisidee
/

{u Becalimg

* /
Exi s‘fenl_grdndunﬂ
o )
N ///
*vdie Finanzen

.
s

Wortschatzb Ergdnzen Sie. Die Worter rechts helfen.

Hier geht es um Geld:
1. Geld fiir die Griindung = _dli¢ Finanziecrung
2. Geld vom Staat =

3. Geld fiir den Staat =

Hier geht es um Weiterbildung:

4. Hier findet das Seminar statt. =

5. Das bekommt man zum Lesen. = (PL)

6. eine Bescheinigung zum Abschluss =

Berufssprache Partizip I als Adjektiv - Verbinden Sie.

1. die passende Weiterbildung a) der Mensch, der lernt
——L b) die Weiterbildung, die passt

c) die Person, die Arbeit sucht

d) das Seminar, das lang dauert

e) die Teilnehmer, die diskutieren

f) die Punkte, die folgen

g) das Konzept, das iiberzeugt

2. die arbeitssuchende Person

3. die folgenden Punkte

4. der lernende Mensch

5. das lang dauernde Seminar

6. die diskutierenden Teilnehmer
7. das iiberzeugende Konzept

Schreiben Sie interessieren sich fiir den
Griindungsideen-Workshop in 4a.
Schreiben Sie den Weiterbildungsanbieter
an und bitten Sie um Informationen.
Beriicksichtigen Sie die folgenden Punkte:

- Grund fiir das Schreiben
Termine und Dauer
Kosten

Teilnehmerzahl

die Finanzbuchhaltung,
-en die Buchhaltung

die Forderung, -en
Unterstiitzung, Hilfe

die offentlichen Forder-
mittel Geld vom Staat

die Grundlage, -n alles,

was man unbedingt

wissen muss

- gesetzliche Grund-
lagen

das Konzept, -e eine
Idee, ein Plan oder
Programm, hier: fiir das
Unternehmen, das man
grinden will

das Material, -ien hier:
schriftliche Informatio-
nen, die man bei einem
Seminar bekommt

originell ungewdshnlich,
neu, auch witzig

die Personalabrechnung,
-en Bezahlung der Mitar-
beiter in einem Betrieb

der Seminarort, -e der
Ort, wo ein Seminar oder
ein Workshop stattfindet

die Steuer, -n Geld, das
die Biirger dem Staat
zahlen

der Schriftverkehr (Sg.)
der Austausch von Brie-
fen oder E-Mails

iberzeugen jemand
anderen dazu bringen,
dass er meiner Meinung
ist

iberzeugend Etwas
wird gut, sinnvoll, richtig
gefunden: ein liberzeu-
gender Vorschlag,

ein Uiberzeugendes
Argument usw.

das Zertifikat, -e eine
Bescheinigung zum
Abschluss einer
Weiterbildung




Testtraining
Antwortbogen
= Markieren Sie lhre Lésungen fiir die Aufgaben 1 bis 60 zuerst auf den Seiten 69 bis 80. ®
> UObertragen Sie dann alle Antworten auf den Antwortbogen.
= Auch in der Priifung bekommen Sie einen separaten Antwortbogen.
Leseverstehen
1 QEOEEEEEOD ! . @BO s
2 @OOE@QEOOROD 2 7. @@E 7
. OPOWEREOBAQ = 8. @BE s
4 @OO@EOOOMOD & 9. @®E 9
5. @@EO@EOOEOD - 10. @®© 1.
1 OEO@EMOMODEO® 1. 16 @EOE@EHOHODKOMX® ..
2. OOOE@EAOMDDKOX® 12 17 @OOE@EAOGODKOX 12
B OOO@EAOOODO® B. 18. @OO@EOEAOOODKOX 1.
L QOO@EAOMODEDO® 14 19 @EPOW@WEEO@O®ODKOE 1.
5. QOO@EAOMODEO® 5. 20 @EO@E@HOOODKOK 2.
Sprachbausteine
21. @®© 21 3. @POWEOOMHODKWOMm M (@ 31
2 @O 22 32 @POE@EAOEODDWODmMN© 32 |
23. @® (@) 23 33. OOUEWEOHOOOOKDOmMMm© 33 |
26. @B 24 3. @OEOWEOOOOODWOmMMN@© 34
25. @B 25 35. @OOWEOAOODDWOmMm @O 35.
26. (@[®)(c) 26. 3. ODO@EHEOMOD®O@MNm©@ 36.
27. @®@Q) 27 372 QOO@EOMOOOD®OD®MN G 37
28. @B 28 3. IOOPEAOMOD®DmMMD@Q 38
29. @B 29. 39. @BEOPEAOOOD®DmMMm@Q s3o.
30. (@B 30. 4 @ROUAEOOOODD®DMOE ao.
Horverstehen
41. =) 46. O 51. ¥
42. WG 4. BB 52. 8 :: %
3. BHE 4. U 53. M 58. (1) ()
4. 0O 4. WO 5. DO 5. (1) ()
4. W0 50. W 55. MO 60. @0
Leseverstehen, Teil 1 - Betreffzeilen von E-Mails und Briefen
i ok . . . )
S e e S e o e, Ghetegen i W s e Augae C
> f:csrllzzrgr;z ;tll:[ s;::;l‘ben. Lesen Sie die erste E-Mail (den ersten Brief). Welcher Betreff passt?
ie die néch -Mai & :
2 ::[ifgife?be:‘::e'ﬁ E-Mail (den néichsten Brief). Welcher Betreff passt? Machen Sie so mit allen
7 ilne, sir: l;zh:enr: ';eir?f? IIIJZ::td FHRTRIERE Workinte Wort zy verstehen. Suchen Sie nur die Informat!
Pt " — : )
; ;\(I)";\::n%tzf;eci’t.en SreSHiungstils nLeseverstehen yng »Sprachbausteine* insgesb
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So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:

Lesen Sie die folgenden fiinf Texte. Es fehlt jeweils der Betreff. Entscheiden Sie, welcher Betreff (a-j) am

besten zu welcher Betreffzeile (1-5) passt.

Tragen Sie lhre Losungen fiir die Aufgaben 1-5 in den Antwortbogen ein.

5 o l @

o ':Anuxbsgpefmarktbedarf.de‘
" An: . Qob:

o 5

_ m_mlg[@obstundgem[]se.de

Betreff:

Sehr geehrte Frau Mdller, '

bitte liefern Sie uns

Art. Nr. Artikel Menge Preis
12846 Bananen 50 kg az250€
23595 Zwiebeln 34 Sack a350€
Al1212 Kiwi 2 Paletten ges. 58 €

Mit Dank fir die Lieferung im Voraus!

Freundliche GriuBe
S. Pamuk / Obst und Gemiise

— 4

‘ N T S = o S o @

¥
i

1)
e et e ety S et St

Lieber Max,

wir sind heute um 15 Uhr verabredet,

um das Projekt mit Firma Weinert zu
besprechen. Jetzt hat mich der Chef gerade
angerufen. Ich soll einen Kunden zum
Bahnhof fahren.

Geht es eine halbe Stunde spater?

Ich komme dann gleich zu dir ins Blro.

GriiBe
Benito

©

. Betreff:

YT TP AR e T T

Sehr geehrte Damen und Herren, [

unsere Firma wird 10 Jahre alt und wir
mochten das mit allen Mitarbeitern feiern.
Auf Ihrer Webseite haben wir gelesen, dass
Sie solche Firmenfeiern organisieren.

Die Feier findet am 31. Juli dieses Jahr statt.
Wir brauchen Essen und Trinken fiir ca.

25 Personen. Es sollte fur alle etwas dabei
sein: 14 Personen sind Vegetarier und 10
Personen trinken keinen Alkohol. Zum Nach-
tisch mochten wir gerne Eis und Kuchen.
Bitte machen Sie uns ein Angebot.

Mit freundlichen GriBen
Zainab AlHakim

e e

t .,Bett,:eff:,i
BN IS e T

Sehr geehrter Herr Kottenrdder,

am 12.04. haben Sie bei uns eine Heizung
in unserem Kunden-WC eingebaut.

Leider funktioniert sie nicht mehr.

Bitte rufen Sie mich wegen Reparatur bzw.
Austausch des Heizkodrpers so schnell wie
mdglich an.

Mit freundlichen GriiBen
Sandra Wagner

a) Anfrage

~ b) Auftrag

]
Sehr geehrter Herr Ott, ¢) Kostenvoranschlag
Ihr Angebot ist interessant fiir uns, d) Bestellung
vielen Dank fiir den Kostenvoranschlag. e) Reklamation
Wir méchten gerne, dass Sie die . .
Renovierung unserer Firmenraume f) Terminbestitigung
Uibernehmen. Wann k6nr'1ten §ie sich- die 9) Rechnung
R&ume ansehen? Uns ware ein Termin i )
schon in der nachsten Woche recht. h) Terminverschiebung
Mit freundlichen GriiBen i) Terminabsage
José Garcia Wurngruber

VA

telc Deutsch B1+ Beruf
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Leseverstehen, Teil 2 - Geschiiftliche E-Mails lesen und Fragen dazu beantworten

=

= Es gibt eine Abfolge von mehreren E-Mails untereinander. e
= Zu den E-Mails gibt es fiinf Multiple Choice-Aufgaben. .
= Bei jeder Multiple-Choice-Aufgabe gibt es nur eine richtige Losung: a, b oder c. Richtig bedeutet:
Es steht in anderen Worten im Text. " i T
= Lesen Sie zuerst Aufgabe 6 und dann den Text, bis Sie die Losung haben. Markneren.Sle die Losung,
* Lesen Sie dann die néchste Aufgabe und finden Sie die néchste Losung. Achtung: Die Aufgaben
stehen nicht immer in der gleichen Reihenfolge wie die Informationen im Text.
= Machen Sie das bei allen Aufgaben so.
- Die dlteste E-Mail ist unten, die neueste ganz oben. Beginnen Sie mit dem Lesen also unten.

—)

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus: ’ i da
Lesen Sie den Artikel und die Aufgaben 6-10. Welche Lésung (a, b oder c) ist jeweils richtig?
Markieren Sie Ihre Lésungen fiir die Aufgaben 6-10 in den Antwortbogen.

Sehr geehrter Herr Goérwihl,

wir mochten Sie noch einmal um Entschuldigung bitten, dass unsere Handwerker vom Service-
team gestern nicht wie versprochen zu Thnen gekommen sind. Ich weiB, dass Sie dringend
warmes Wasser brauchen, daher tut mir der Fehler besonders leid. Unsere Handwerker haben
im Moment unsere Firma verlassen und sind in 20 Minuten bei Ihnen.
Wir werden Ihnen noch heute per Post einen Gutschein von 80 Euro zukommen lassen. Wenn

| Sie wieder etwas von uns reparieren lassen, kénnen Sie ihn verrechnen. Wir wiirden uns
freuen, wenn Sie bald wieder unseren Service in Anspruch nehmen wiirden!

Mit freundlichen GriBen
Anton Brugger

Ansgar Gorwihl schrieb:

> Sehr geehrter Herr Brugger,

> es ist jetzt 16 Uhr und noch immer waren keine Handwerker in unserer Firma, um den
> kaputten Boiler zu reparieren.

> Bitte teilen Sie uns so schnell wie méglich mit, wann Sie kommen kénnen.

> Unsere Firma wird Ihre Rechnung vom 16.05. {iber 118 Euro erst bezahlen,

> wenn alles funktioniert.

> Mit freundlichen GriiBen

> Ansgar Gorwihl

Anton Brugger schrieb:

>> Sehr geehrter Herr Gorwihl,

>> es tut mir leid, dass die Reparatur nicht erfolgreich war. Ich habe mit den Mitarbeitern, die
>> die Reparaturen bei Ihnen ausgefiihrt haben, gesprochen: Sie kénnen sich den Fehler n;Cht

>> erkldren. Heute, 17.05., schicken wir so bald wie moglich, spatestens aber um 13 Uhr

>> noch einmal zwei Service-Mitarbeiter. Wir hoffen, Thnen dann zu Threr Zufriedenheit helfen
>>zu kénnen. |
>> Mit freundlichen GriiBen |
>> Anton Brugger — Sanitar-Heizungs- und Klimatechnik Firma Brugger I
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Ansgar Gorwihl schrieb:
>>>Sehr geehrter Herr Brugger,

>>>in den Waschrdumen unserer Firma waren an zwei Waschbecken und einer Dusche die
>>> Armaturen nicht dicht und ein Boiler defekt. Wir mussten die Wasserleitung abstellen.
>>>Gestern, am 16.05., haben zwei Handwerker Ihrer Firma bei uns die Reparaturarbeiten
>>>ausgefihrt. Als Thre Handwerker nach zwei Stunden unseren Betrieb verlieBen,

>>> funktionierte alles wieder. Leider haben wir heute wieder Probleme mit dem Boiler, denn
>>>es flieBt nur kaltes Wasser.

>>> Bitte schicken Sie so bald wie moglich wieder jemanden zur Reparatur.
>>> Mit freundlichen GriuBen

>>> Ansgar Gérwihl

>>>A. Gorwihl - Thre Gartnerei an der Staumauer - *www.gaertnerei-goerwihl.de*
>>>* An der Staumauer 12 * 78912 Seebrugg * Tel: 076843/295 238 20

N

6. Die Gdrtnerei Gorwihl hatte am 16.05. Probleme in den Waschrdumen, weil
a) die Waschbecken kaputt waren.

b) die Armaturen und ein Boiler nicht funktionierten.
¢) die Wasserleitung defekt war.

7. Herr Gorwihl von der Gértnerei Gérwihl
a) hat die Rechnung von 118 Euro schon bezahlt.
b) wird die Rechnung von 118 Euro nicht bezahlen.
¢) bezahlt die Rechnung, wenn Firma Brugger alles repariert hat.

8. Am 17.05.
a) funktionierte alles wieder.
b) ist kein Wasser mehr geflossen.
c) war der Boiler defekt.

9. Herr Brugger entschuldigt sich und schreibt am 17.05., dass er
a) bis 13 Uhr zwei Handwerker zur Reparatur schicken wird.
b) ab 13 Uhr zwei Handwerker zur Reparatur schicken wird.
¢) um Punkt 13 Uhr zwei Handwerker zur Reparatur schicken wird.

10. Als Entschuldigung
a) bringen die Handwerker 80 Euro fiir die Firma Gorwihl in bar mit.
b) bekommt die Firma Gorwihl einen Gutschein fiir eine Reparatur.
¢) bringen die Handwerker einen Gutschein {iber 80 Euro mit.
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Leseverstehen, Teil 3 - Anzeigen
D)

2 Lesen Sie zuerst die Arbeitsanweisung ganz genau. Was ist [hre Aufgﬂbe-7

= Lesen Sie die erste Situation (11) und finden Sie die passende Anzeige. .

= Lesen Sie dann die néchste Situation (12) und finden Sie die passende Anzeige.
> Machen Sie so weiter, bis Sie fiir alle Situationen eine Anzeige gefunden haben.

= Wenn Sie keine passende Anzeige gefunden haben, machen Sie ein X.
— SR

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus: z .

Lesen Sie die Situationen 11-20 und die Anzeigen a-1. Finden Sie fiir jede Situation die passende Anzeige,
Sie kdnnen jede Anzeige nur einmal benutzen.

Markieren Sie Ihre Losungen fiir die Aufgaben 11-20 auf dem Antwortbogen.

Wenn Sie zu einer Situation keine Anzeige finden, markieren Sie ein X.

11. Sie suchen jemanden, der im Winter den Schnee auf dem Firmengeldnde rGumt.

12. Ihre Firma méchte in der Personalkiiche eine neue Spiilmaschine einbauen lassen.

13. Sie sind Krankenpfleger in einer Klinik. Es gibt oft Missversténdnisse mit der Chefin und Sie méchten
mit jemandem dariiber sprechen.

14. Sie arbeiten in einer internationalen Firma. Sie méchten lhre Sprachkenntnisse vertiefen.

15. Sie mdchten ein Unternehmen griinden und haben kein Geld. Sie suchen kostenlose Beratung.

16. Sie arbeiten in einer GroRkiiche und méchten ein Seminar iiber Kiichenhygiene besuchen.

17. Sie méchten den Garten neu bepflanzen lassen.

18. Sie sind Koch und suchen Teilzeit-Arbeit in einem kleinen Restaurant.

19. Sie sind Pflegedienstleiterin und suchen ein Computerprogramm, mit dem Sie Dienstpléne schreiben
kénnen.

20. Ihre Geschéftspartner kommen aus der ganzen Welt. Sie méchten mehr dariiber erfahren, wie man in
anderen Ldndern am Arbeitsplatz kommuniziert.

—@ ®

Garten- und Landschaftsbau OTTO und Sohn Unternehmungsgriindung,
aber kein Geld?

Neugestaltung lhres Grundstiicks el;oﬁ,;’o',’,q'{,
- Terrassenbau, Gartenteiche gch 9%"'—3 Kredit PER SMS
- Rasen, Blumen, Hecken, Baume _,}\Lree concept — bis 25.000 Euro

— schnell

— keine Formalitaten
0888 8888 88 88 —
einfach SMS schreiben

Sarwiircker StraBBe 12, Grona, Tel. 0228 968 45

{};}

Erfolgreich im Beruf
Der Kommunikationstrainer André Bourget 4@
beschiftigt sich in seinem neuesten Buch mit W I E 2 T
Regeln im Beruf in anderen Léndern. Der . W E I T E R .
Autor thematisiert kulturelle Unterschiede a'ﬁfzzbe,rl‘he'"e GescﬁéftSiqee und brauchen
und gibt Tipps. Interessant: Rollenspiele zu _ el Ihrer Geschaftsgriindung?
typischen Situationen. W: lgbergrUfen lhr Unternehmenskonzept:
~ haben Sie genug Startkapital?
16,80 €, Taschenbuch, - Was ist ein guter FinanzpFl)an?
220 Seiten, 2018 ~ Gibt es einen Markt fir Ihr Produkt?
Aus der Reihe: — Wo ist Ihre Marktliicke?
Wie machen es die Profis? — Giildner Wissen Erster Beratungstermin gratis.
WIE WEITER fiir Griinder
info@thiringen-fuer-gruender.de
N
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Hausmeisterservice ReinspergerW

- Haus und Garten

- Pflege- und Wartungsarbeiten
- Grundreinigung
- Winterdienst

Mobil 08937 12 43 76
Schlossplatz 12 - 70180 Stuttgart |

Hygieneregeln in der P
Gastronomie ¢ @

Hygieneschulung nach § 43 IFSG

— professionelle Reinigung in der
Gastronomie

— hygienische Anforderungen

— Reinigungstechniken

www.hygiene-community.de

Hilfe bei der Existenzgriindung

Sie brauchen Informationen zur Selbststandigkeit
und Existenzgriindung?

Ihre Arbeitsagentur
Tel. 0700 12 12 12 12

Alle Info-Veranstaltungen gratis.

—®

Software Medizin/Pflege
Miissen Sie den Schichtdienst zuverlassig
organisieren?

Bei uns finden Sie die richtige EDV!

- Programme fiir Pflegepldne
- Alle Formulare fiir Medizin und Pflege

EDV fiir Gesundheitseinrichtungen
www.edv-organisation-gesundheit.de

—®
Sprachenschule Hegwarth
Kommunikation am Arbeitsplatz

— Telefonieren im Beruf

— Geschaftsbriefe schreiben

— Kundenberatung

Englisch, Franzosisch — Gruppenkurse

Einzelkurse auf Anfrage: Chinesisch, Russisch
Tel. 0564 73 72 290

®

wir suchen KOChin/Koch

fiir 39,5 Stunden in der Woche fiir unsere
GroBkiiche (Catering). Kollegiales Team.
Bezahlung iber Tarif, Schichtdienst.

ZLB 8509 SG 087497

Gesprich fiir Pflegende im Krankenhaus

Du arbeitest auf deiner Station und manchmalist dir
alles zu viel? Du hast Probleme in der Kommunikation
mit Patienten, Kollegen, Vorgesetzten und/oder
Angehorigen?

Wir treffen uns jeden Dienstagabend zum Reden:
Komm vorbei, wir sprechen dariiber und finden
gemeinsam eine Losung.

Dienstag, 19 Uhr, Raum 14.102 - St. Bruno Krankenhaus

ﬂ@

SANITAR SARHAN
Anlagemechaniker fiir Sanitar-
Heizungs- und Klimatechnik
Heizungen fiir Industrie und privat
Alle Installationen in Bad und Kiiche
Solaranlagen

Wasser und Abwasser

www.sanitaer-sarhan.de

ﬁl)
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Sprachbausteine, Teil 1

Sie missen bei jeder Aufgabe das passende Wort fiir die Liicke ankreuzen.

In dieser Aufgabe geht es um Grammatik.

Lesen Sie zuerst den Text schnell. 2 s s
Lesen Sie dann den Satz mit der ersten Liicke bis zum Ende und die drei Lésungsvorschldge in
Aufgabe 21.

Es gibt nur eine richtige Lésung: a, b oder c. Kreuzen Sie diese an.

Wenn Sie die Losung nicht wissen, dann gehen Sie zur nichsten Aufgabe.

Machen Sie das bei allen Aufgaben so. . .

L Kreuzen Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht geldst haben, eine Lésung an.

Die Aufgabe besteht aus einem Text mit Liicken und Multiple-Choice-Aufgaben. ﬁs

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:

—)

Lesen Sie den Text und schlieRen Sie die Liicken 21-30. Welche Lésung (a, b oder c) ist jeweils richtig?

Markieren Sie Ihre Lésungen fiir die Aufgaben 21-30 auf dem Antwortbogen.

Aus einem Handbuch fiir Bewerbungstraining:

Bescheid wissen. Man kann zum Beispiel .22

informieren.In ___ 23

gerade hier arbeiten?

Wenn man zum Vorstellungsgespriich eingeladen a9 . 27

von den eigenen beruflichen Qualitdten iiberzeugen.

Die Bewerbungsunterlagen miissen komplett sein. Unbedingt dazu gehéren ein Anschreiben,

ein Lebenslauf, ein Foto, das letzte Schulzeugnis und die Arbeitszeugnisse von 28 letzten

Arbeitgebern.
Arbeiten Sie in Ihrer Freizeit ehrenamtlich, dann sollten Sie das unbedingt schreiben. Damit kann
man zeigen, .....29. .. man sozial kompetent ist und sich fiir andere engagiert.

Mit einer ........ 30 .. Bewerbung hat man gute Chancen quf dem Arbeitsmarkt.

Wenn Sie sich als neuer Mitarbeiter bei einem Unternehmen bewerben, .21 Sie liber die Firma

man den Arbeitgeber dann

21. a) sollte 23.a) lhr 25. a) Wo 27. a) kdnnen 29. a) dieses
b) sollt b) ihrem b) Warum b) kann b) das
¢) sollten ¢) Ihrem ©) Wann ©) konnte ©) dass

22. a) vor 24. a) indie 26. a) wirst 28. a) den 30. a) guter
b) bei b) fiir den b) werden b) die b) guten
c) mit S aeey € wird ) dem €) gutes
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Sprachbausteine, Teil 2

—

= D.ie Aufgabe besteht aus einem Text mit Liicken und 15 Wértern. e
- Sie missen fiir jede Liicke das passende Wort ankreuzen.

=+ In dieser Aufgabe geht es um Wortschatz.

= Lesen Sie zuerst den Text schnell.
S
->

Lesen Sie dann den Satz mit der ersten Liicke bis zum Ende und die Lésungsworter.
Es gibt nur eine richtige Losung fiir jede Liicke. Kreuzen Sie diese an.

= Es gibt fiinf Warter, die nicht passen.

= Wenn Sie die Lésung nicht wissen, dann gehen Sie zur ndchsten Aufgabe.

2 Machen Sie das bei allen Aufgaben so.

{ = Kreuzen Sie am Ende bei jeder Aufgabe eine Lésung an.

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:

Lesen Sie den Text und schlieRen Sie die Liicken 31-40. Benutzen Sie die Wérter a-o.
Jedes Wort passt nur einmal.

Markieren Sie lhre Losungen fiir die Aufgaben 31-40 auf dem Antwortbogen.

¥
Sehr geehrte Herr Anton,

die Firma Wallberg GmbH aus Bremen, mit der wir seit langer Zeit zusammenarbeiten, hat uns
Ihr Unternehmen .31 . Wir .32 uns fir Ihr Angebot in Hamburg. Wir sind ein
Unternehmen mit 125 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Wir produzieren Biiromébel, die wir im Moment in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
verkaufen. Wir .33 aber, unsere Produkte ab 2020 auch in D&nemark und den Nieder-
landen anzubieten. Dafiir miissen wir uns ......34.... und suchen neue Biirordume in Hamburg.
Wir brauchen ca. 800 m? ....... 39... mit Sanitarrdaumen. Schén ware ein heller Raum mit
Terrasse, auf der unsere ........ 36... Pause machen kdénnen. Wichtig ist uns, dass man unsere
neue .....37.... mit offentlichen Verkehrsmitteln grt ........ 38...... kann. Kénnten Sie uns ein
Angebot .....39...?

Damit Sie einen Eindruck von unserem Unternehmen bekommen, schicke ich Ihnen die Pléne
unseres bisherigen Firmengeb&udes und den .....40. .. unserer Produkte mit.

Wir freuen uns auf Ihre Antwort.

Mit freundlichen GriBen
Anna Dobrindt

a) INTERESSIEREN d) BUROFLACHE @) ETAGE i) GESAGT m) PLANEN
b) ANGESTELLTEN e) EMPFOHLEN h) FAHREN k) KATALOG n) VERGROSSERN
o BURO f) ERREICHEN i) FILIALE ) MACHEN 0) VORBEREITEN
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Horverstehen, Teil 1

genau ist Ihre Aufgabe? Q

= Lesen und héren Sie die Arbeitsanweisung zuerst ganz genat. \(')V(;Zkunden Zeit.
2 Lesen Sie die Aufgaben 41 bis 45 ganz genau. Sie habe"n daZlfl 3A agen nur einmal

= Sie héren dann die Aussagen von fiinf Personen. Si(tfe TOF:)" die Aussag J

= Horen Sie und markieren Sie mit + (richtig) oder - (falsch). - ine Lo

= Kreuzen Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nit.:ht gelost hab:;, eltr:N:1 |-20;':"9 an.
= Wichtig: Sie haben fiir den Priifungsteil ,Horverstehen” insgesamt 30 Minute #

(G

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus: < . . .
(36 Sie héren die Aussagen von fiinf Personen. Sie horen die Aussagen nur einmal. Entscheiden Sie beim

Héren, ob die Aussagen 41-45 richtig (+) oder falsch (=) sind.

Markieren Sie lhre Losungen fiir die Aufgaben 41-45 auf dem Antwortbogen.

Lesen Sie jetzt die Aufgaben 41-45. Sie haben dazu 30 Sekunden Zeit.

41. Christoph Weise fiihlte sich bei seiner alten Arbeit richtig wohl.
42. Orhan Yildirim hat ungewdhnliche Arbeitszeiten.

43. Lilo Riegele kann Beruf und Familie verbinden.

44. Jurgen Krawitzke spricht iiber seine Erfahrungen bei der Bahn.
45. Hanna Biittner mdchte gerne regelméRige Arbeitszeiten haben.

Horverstehen, Teil 2

> Lesen und hdren Sie die Arbeitsanweisung zuerst ganz genau. Was genau ist lhre Aufgabe? 9
= Lesen Sie dann die Aussagen 46 bis 55 ganz genau. Sie haben dazu eine Minute Zeit.

- Horen Sie das Gesprdch und markieren Sie schon beim ersten Horen: + (richtig) oder - (falsch).

= Sie héren das Gespréch noch einmal. Kontrollieren Sie Thre Lésungen.

= Kreuzen Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht geldst haben, eine Losung an.

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Q37 Sie horen ein Gespréch. Sie horen das Gespriich zweimal. Entscheid
: 46-55 richtig (+) oder falsch (-) sind.
Markieren Sie Ihre Losungen fiir die Aufgaben 46-55 auf dem Antwortbogen.
Lesen Sie jetzt die Aufgaben 46-55. Sie haben dazu eine Minute Zeit.

en Sie beim Héren, ob die Aussagen

46. Frau Landa will Herrn Miiller etwas am Computer erkldren.
47. Herr Miiller war zu lange in der Mittagspause.

48. Frau Landa ist bald nicht mehr da, weil sie gekiindigt hat.
49. Herr Miiller versteht den Begriff , Arbeitsbereich* nicht.

50. Die Friihschicht dauert von 8 bis 12 Uhr.

51. Der Bedarf an Personal ist an allen Tagen gleich.

52. Herr Miiller findet es leicht, das Programm zy bedienen,.
53. Herr Miiller muss alle Mitarbeiter/innen neu eingeben,

54. Es gibt fiir das Programm eine Anleitung.

55. Frau Landa will am ndchsten Tag noch etwas erkigren,
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Horverstehen, Teil 3

2 Lesen und héren Sie die Arbeitsanweisung zuerst ganz genau. Was genau ist [hre Aufgabe? e

2 Lesen Sie dann die erste Aufgabe ganz genau.

= Sie sollen wichtige Informationen in 5 Durchsagen (Telefonnachrichten, Ansagen usw.) verstehen.

2 Sie horen jeden Text zweimal. Entscheiden Sie schon beim ersten Horen, ob die Aussagen richtig (+)
oder falsch (-) sind. Markieren Sie lhre Losung. Nur eine Lésung ist richtig.

- Sie horen dann den Text noch einmal. Kontrollieren Sie lhre Losung.

Machen Sie mit den folgenden Aufgaben genau so weiter.

¥

2 Kreuzen Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht gel6st haben, eine Losung an. )
So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Sie horen fiinf kurze Texte. Sie héren die Texte zweimal. Entscheiden Sie beim Héren, ob die Aussagen
56-60 richtig (+) oder falsch (-) sind. Markieren Sie Ihre Losungen fiir die Aufgaben 56-60 auf dem
Antwortbogen. Lesen Sie jetzt die Aufgabe 56.
56. Die Firma Goldschmitt GmbH arbeitet werktags bis 19:30 Uhr.
57. Bei Fragen zur Arbeitssuche driicken Sie die 9.
58. Sie sollen schnell nach drauBen gehen.
59. Sie sollen sich um den IT-Experten kiimmern.
60. Man sollte wissen, was die Firma herstellt oder anbietet.
Schriftlicher Ausdruck
5 Lesen Sie zuerst den Text (die Werbeanzeige, das Angebot usw.). 9

- Lesen Sie dann die Aufgabe unter dem Text.

- Uberlegen Sie genau: Was ist die Situation? Warum sollen Sie den Brief schreiben?
- Schreiben Sie etwas zu allen Punkten der Aufgabe.

- Wichtig: Sie haben fiir den Priifungsteil ,Schreiben“ insgesamt 30 Minuten Zeit.

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Im Internet finden Sie folgende Annonce:

Produkte v Kontakt v

Unternehmen v Preise v |

Startseite v

Willkommen bei Justus-Druck
Thre Druckerei im Rhein-Main-Gebiet
iiber 200 Jahre Erfahrung, iiber 200 Jahre hochste Qualitit
Wir arbeiten mit modernsten Maschinen auf héchstem technischen Stand und ermdglichen somit
optimale Produktion in allen Bereichen — von Broschiiren, Biichern, Zeitschriften bis zu Visitenkarten.
Sie erwarten eine schnelle Abwicklung und Realisierung Ihrer Drucksache?
Dann sind wir Ihr Partner!
www.justus-druck.de; info@justus-druck.de

Sie arbeiten in einem mittelgrofen Autohaus. Die Geschdftsfiihrung bittet Sie, Angebote fiir den Druck der
neuen Werbebroschiire (4 Seiten, verschiedene Fotos) einzuholen. Fordern Sie ein Angebot von der
Druckerei Justus-Druck an und beriicksichtigen Sie die folgenden vier Punkte:

- erldutern Sie die Situation

- was gemacht werden soll

« Kosten fiir 500 / 1000 / 5000 Stiick
- wann geliefert werden kann

Bevor Sie den Brief schreiben, iiberlegen Sie sich die passende Reihenfolge der Punkte, eine passende
Einleitung und einen passenden Schluss. Vergessen Sie auch nicht Datum und Anrede.
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Miindlicher Ausdruck, Teil 1 - Kontaktaufnahme

= Sie erzdhlen von sich und stellen dem Partner / e
der Partnerin Fragen. = T
= Sie kénnen die Stichpunkte auf dem Aufgabenblatt verwenden, Wichtig: Sie haben e
aber auch iiber andere Themen sprechen. Die Priifenden kénnen fiir die Vorbereitung des
auch ein zusdtzliches Thema ansprechen. Priifungsteils ,Miindlicher
So bereiten Sie sich jetzt vor: Ausdruck” insgesamt
= Schreiben Sie zu jedem Stichwort mindestens einen Satz. 20 Minuten Zeit.
= Notieren Sie Fragen, die Sie Ilhrem Partner / Ihrer Partnerin Der Priifungsteil
stel!en wol.len. ) »Miindlicher Ausdruck“
= N.otueren Sie drei weitere Themen und schreiben Sie jeweils dauert insgesamt
einen So?z df:zu. ca. 15 Minuten.
= Stellen .SIE“SICh dann vor und erzéhlen Sie Ihrem Partner / lhrer Die ,Kontaktaufnahme*
Partnerin tiber sich. dauert 2-3 Minuten.
- Beantworten Sie die Fragen lhres Partners / Ihrer Partnerin.

= Stellen Sie Fragen.

> Uben Sie das Gespriich mehrmals.
o

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Teilnehmer/in Aund B

Unterhalten Sie sich mit Ihrer Partnerin bzw. Ihrem Partner iiber folgende Themen:

- Name

- wobher sie oder er kommt

- wie sie oder er wohnt (Wohnung, Haus, Balkon, Garten ...)
- Familie

- wo sie oder er Deutsch gelernt hat

- was sie oder er macht (Beruf, Arbeit, Ausbildung ...)

- Sprachen (welche? wie lange? warum?)

Moagliche Zusatzthemen:
- wie sie oder er das Wochenende verbringt
- welche Hobbys sie oder er hat

- s

Fragen an den Partner / die Partnerin Antworten zur eigenen Person geben
o S i Ich heiBe ...
Wokier kommen it Ich komme aus ...
Darf ich Sie nach Threr Familie fragen? Ich bin ledig/verheiratet/geschieden/ ...
el sty Ich habe eine Tochter / einen Sohn / keine Kinder.
Wie lange lernen Sie schon Deutsch? Ich lerne seit ... Deutsch, weil ...
Wo haben Sie Deutsch gelernt? Mein Beruf ist ...
e tetlhe Berdl? Ich habe von ... bis ... bei ...in ... gearbeitet.
Haben Sie in diesem Beruf schon gearbeitet? Ich mache eine Ausbildung als
Welche Sprachen sprechen Sie? Ich habe ... in ... studiert.
Ich habe an der ...-Schule Deutsch gelernt.
:Vl:ine Muttersprache ist . .
ch spreche auRerdem ., weil ... _____,J
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Miindlicher Ausdruck, Teil 2 - Gesprdch iiber ein Thema

= Sehen Sie sich Ihre Fotos an und lesen Sie den Text unter den Fotos genau. e
= Fassen Sie de Text zusammen oder machen Sie sich Notizen.

2 Welche Erfahrungen haben Sie mit dem Thema? Machen Sie sich auch dazu Notizen.

= Sprechen Sie: Informieren Sie Ihren Partner / lhre Partnerin iiber die Informationen aus dem Text.
= Sprechen Sie dann dariiber, welche Erfahrung Sie mit dem Thema haben.

= Tauschen Sie sich mit lhrem Partner / Ihrer Partnerin iiber das Thema aus.

L = Der Priifungsteil ,Gespriich iiber ein Thema* dauert ungefdhr 6 Minuten.

_

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Sie haben in einer Zeitschrift etwas zum Thema ~Arbeiten, wenn andere schlafen” gelesen.
Berichten Sie lhrer Partnerin bzw. Ihrem Partner, welche Informationen Sie haben.

Ihre Partnerin bzw. Ihr Partner hat zum gleichen Thema andere Informationen und berichtet auch ¢.iar£iber.
Unterhalten Sie sich danach iiber das Thema. Erzéhlen Sie von personlichen Erfahrungen, stellen Sie
Fragen und reagieren Sie auf die Fragen lhrer Partnerin bzw. Ihres Partners.

Teilnehmer/in A

Teilnehmer/in B

.Morgens frisches Brot und warme Brétchen «Ich arbei.te in einem groBen Hotel.. Die Gaste
zum Frahstick? Die backen wir Backer, wenn reisen z2u jed.er Tages- u.nd N?chtgelt an und ab.
alle schlafen! Morgens um 2 Uhr heize ich den Rgzeptlon, Zimmerservice, Burp, ich mache alles.
Ofen und fange mit dem Backen an. Nachts Wir Hotelfachangeste“te arbeiten auch, wenn
backe ich und stehe dann ab 7 Uhr im Laden, andere"Feleraber?d machgn..Manchmal bin ich
um zu verkaufen. Um 11 Uhr habe ich Feier- _sehr r.nu.de, aber |d1 arbeite in dem Beruf, den
abend. Jetzt ist das noch in Ordnung, aber was !ch mir immer gewlnscht h.abe. Und wenn man
mache ich, wenn ich alter werde? Ob ich die in sel.nem :I'raumberuf arbelte"t, dann macht
Arbeitszeiten dann auch noch gut finde?” Arbelt- zu jeder Uhrzeit SpaB.

Giorgio de Santis (56 Jahre, Bécker) Angelika Neuhaus (33 Jahre, Hotelfachfrau)
sagen, was in einem Text steht  die eigene Meinung su.gen iibgr eigene Erfuhrl‘lnge{\ sprechen
Das Thema des Textes ist ... Meiner Meinung nachist ...  Meine Erfohrun.g m.lt ... ist,dass ...
Im Text geht esum ... Ich denke/finde, dass ... Ich habe/war/bin c_ammql
Sie/Er sagt/behauptet, dass ... Es ist interessan't, dass ... Ich .selbst habe keine Erfahrung
Sie/Er fragt sich, ob ... Es ijberrascfhtdmnch, dass ... :nt ... gemacht, aber ... sagt,

; i Mir fdllt auf, dass ... ass ...
S'emer/lhrer e Wo ich aufgewachsen bin, Ich habe keine Erfahrung mit dem
e ist es so: ... Thema, denke aber dass ... J

telc Deutsch B1+ Beruf
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Miindlicher Ausdruck, Teil 3 - Gemeinsam eine Aufgabe losen

R

; ? llen Sie tun?

> Lesen Sie die Situation und die Arbeitsanweisung. Was ist Ihre Aufgabe? Was sollen Sie tun ®
2 Lesen Sie die Stichpunkte und Fragen auf dem Notizzettel.
< Formulieren Sie Fragen zu den Stichpunkten. ) ’

Zum Beispiel: Hotel? - ,Wie viele Gdste kommen? Wer reserviert das Hotel
= Notieren Sie in Stichworten, was Sie machen mé'ochten"und warum. ——
= Sagen Sie lhrem Partner / Ihrer Partnerin Ihre Vorschldge und PegrUﬂ efnd' & .rﬁndun =
- Reagieren Sie auf die Vorschldge Ihres Partners / Ihrer Partnerin und auf die Beg e
= Finden Sie gemeinsam eine Losung. B .
= Der Priifungsteil ,Gemeinsam eine Aufgabe [6sen” dauert ungeféhr 6 Minuten.

& -

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:

Sie und Ihr Partner oder Ihre Partnerin arbeiten in einer internationalen Firma fiir Computerprogramme.
Eine Gruppe franzésischer Geschdftspartner kommt zu Besuch in Ihre Firma. Sie sollen den

Aufenthalt planen.

Hier einige Punkte, die Ihnen bei Ihrer Planung helfen:

Hotel?

Abholung am Ankunftstag

Begriifung in der Firma?

BegriiBungsessen oder nur Imbiss?

Besichtigungsprogramm in der Firma

Programm abends?

?

Entscheiden Sie zuerst, was Sie machen méchten und warum.
Tragen Sie Ihrem Partner Ihre Ideen vor und begriinden Sie sie.
Reagieren Sie auf die Ideen lhres Partners bzw. Ihrer Partnerin un
Einigen Sie sich auf einen gemeinsamen Programmvorschlag.

die Aufgabe nennen J:\j"'

einen Vorschlag machen
Unsere Aufgabe ist: Wir miissen/sollen ... Wichtig ist, dass wir
Zuerst miissen wir entscheiden, was/wo/wie ..

. Wir miissen . .
Wir miissen auch ... organisieren. Was haltst dy e
Dann miissen wir noch ... Ich schlage vor doss’

d die Begriindungen.

einen Vorschlag gut finden
Das ist ein guter Vorschlag / eine gute Idee.
Diese Idee / Dieser Vorschlag geféllt mir.

einen Vorschlag nicht gut finden
Ich finde die Idee / den Vorschlag nicht so gut,

weil ...
Diese Idee / Diesen Vorschlag finde ich gut. Diese Id :
e . . s
Ja, gut. So machen wir es. weil . R Vareehi gefollinfi it
c?ll)e Idee / Der Vorschlag ist nicht schlecht,

er es wdre besser, wenn wir ... !—_J

telc Deutsch B1+ Beruf



Hortexte

Kapitel 1: Dienstleistung

(Y2 Aufgabelc,dunde

Ansage 1

Firma Leismann, Gotting am Apparat.
Kénnen Sie bitte ganz schnell kommen?
Der Aufzug funktioniert nicht. Unser Chef
steckt zwischen dem 11. und dem 12.
Stock fest! Und wir haben um 10:00 Uhr
eine wichtige Besprechung. Sie miissen
sofort kommen! Das ist ein Notfall!

(Y3 Ansage2

Meisner hier, Sophie-Scholl-Schule. Ich bit-
te dringend um lhren Riickruf. Am Sonn-
tag um 8:00 Uhr lag noch dick Schnee auf
den Gehwegen vor der Schule! So geht
das nicht! Wir bezahlen viel Geld fiir Ihren
Winterdienst und erwarten, dass das
perfekt |Guft. Bitte rufen Sie mich so bald
wie moglich zuriick!

(Y4 Ansage 3

Guten Morgen! Hier ist Janine Yilmaz von
der Firma ,Yilmaz und Block®. Wir haben
ein Problem mit einem Rauchmelder. Er
piept stdndig, obwohl es keinen Rauch
gibt. Bitte kommen Sie heute und sehen
Sie sich das mal an. Vielleicht bringen

Sie gleich einen neuen Rauchmelder mit?
Vielen Dank!

(Vs Ansage 4

Tag, hier Schumann aus der MihlstraBe
24, 3. Stock. Bei uns kommt Wasser von
oben! Und wir haben einen dunklen Fleck
an der Wand. Sieht nicht schon aus! Wir
haben die Wohnung gerade renoviert.
Konnen Sie bitte sofort kommen und
nachsehen, was das ist? Ich geb Ihnen
meine Handy-Nummer. Wir bleiben zu-
hause, bis Sie da sind. Also, das ist die ...

¢ Aufgabe 2b und c

@ Guten Morgen!

O Guten Morgen! Mein Name ist
Michalski. Was kann ich fiir Sie tun?

@ Ich komme vom Hausmeisterservice
Haak. Sie haben uns angerufen, weil
offenbar ein Rauchmelder defekt ist.

O Wissen Sie, wer Sie angerufen hat?

@ Ich glaube, eine Frau Yilmaz.

O Die Chefin. Da frag ich mal nach.
Augenblickchen!

® 0.k

O Frau Yilmaz, hier ist Michalski vom Emp-
fang. Hier ist jemand vom Hausmeis-
terservice. Es geht um einen defekten
Rauchmelder. ... 0.k. Die Buchhaltung.
... Ja,ich sag’s ihr. Danke! ... Das ist in
der Verwaltung. Zimmer 104, Frau Lopez.

® Wie komme ich dahin?

O Sie gehen hier durch die Glastiir ins
Nebengebéude. Dann die Treppe oder
den Aufzug ins 1. Obergeschoss, dann
rechts den Gang runter. Sie gehen an
der Personalabteilung vorbei. Dann
kommt gleich die Buchhaltung. Zimmer
104 liegt links. Warten Sie! Sie bekom-
men noch den Tagesausweis. Bitte
unterschreiben Sie hier.

@ Klar, danke!

O Ach, Frau Yilmaz méchte, dass Sie da-
nach nochmal bei ihr nach der Heizung
sehen. Die heizt nicht richtig.

@ Alles klar. Ich komm dann gleich ...

(V7 Aufgabe 3bund c

@ Das ist doch einfach unglaublich! Ich
komm nicht an das Ding ran.

O Ich habe schon Kopfschmerzen!

@® Das Ding geht gerade dann an, wenn
man es nicht brauchen kann.

O Herein! ... Wann kommt endlich der
Hausmeisterservice?

B Hier ist er schon. Guten Morgen! Bin
ich hier in der Buchhaltung? Ist das der
kaputte Rauchmelder?

@ Ja! Gut, dass Sie kommen! Das Ding
stort sehr!

M Das kann ich mir denken.

O Ja. Bitte tun Sie was.

M Einen Augenblick.

@ Ein Gliick, Ruhe!

O Noch lagnger und ... ich weif nicht, wa-
rum wir hier Giberhaupt Rauchmelder
haben. Rauchmelder sind nur in Privat-
haushalten Vorschrift.

@ Herr Block hat sie absichtlich installie-
ren lassen, weil wir hier in der Buchhal-
tung so viele wichtige Akten haben. Er
will auf keinen Fall einen Brand haben.

B Damit hat er recht! Na ja, dieser Rauch-
melder ist sehr alt und verschmutzt.
Ich mach erst mal einen Funktionstest.
Die Batterie ist sehr schwach, deshalb
das Signal. Ich werde ein neues Gerdt
einbauen.

@® Ja, machen Sie das.

M So, jetzt haben Sie ein neues Gerdt und
wieder lhre Ruhe. Gibt es noch andere
Rauchmelder, die so alt sind?

@ |a. Ein paar hier in der Buchhaltung. Ich

weif nicht, ob sonst noch irgendwo im

Haus.

B Das werde ich mal weitergeben. Die
Dinger muss man ab und zu iiberprii-
fen. Zu dem neuen Gerdt habe ich hier
ein Wartungsheft fiir Sie. Da schrei-
be ich auf, wo ich den Rauchmelder

installiert habe und was ich getan
habe. ... Hier erst einmal: Wo ist der
Rauchmelder? Kein Schlafzimmer, kein
Kinderzimmer ... ein Biro. Ich messe
das kurz mal aus, o.k., das sind Fldche
20 Quadratmeter und Hohe 3 Meter 50.
Der Rauchmelder ist genau hier in der
Mitte vor den Regalen, links wenn man
reinkommt. O.k., jetzt habe ich alles.

O Vielen Dank!
® Maochten Sie noch eine Tasse Kaffee?

s
® Jq, einen Augenblick bitte. Holger,

Aufgabe 4a

kannst du mal ans Telefon kommen?
Der Direktor der Sophie-Scholl-Schule,
Herr Meisner, will dich sprechen.

Es geht bestimmt um seinen Brief!

@ Herr Meisner? Ach ja, der neue Kunde,

der den Beschwerdebrief geschickt hat.
Ich wollte ihn anrufen, aber dann kam
die Sache mit dem Aufzug dazwischen.
Gib her, ich spreche mit ihm. Guten

Tag, Herr Meisner, ich wollte Sie auch

anrufen.

O Hallo, Herr Haak. Ich warte schon auf

Ihren Anruf. Ich muss mich beschweren.
Ich habe nicht nur auf Ihren Anrufbe-
antworter gesprochen, sondern lhnen
auch eine E-Mail geschrieben! Und ich
habe noch keine Antwort bekommen.
Das finde ich nicht in Ordnung.

@ Bitte entschuldigen Sie. Wir hatten

einen Notfall.

O Hmm, na gut. Um was es geht: Ich

muss lhnen sagen, Ihr Winterdienst
lGuft nicht o.k.

@® Verstehe ich das richtig: Sie sind mit

unserem Service nicht zufrieden?

O Genau, so ist es. Ihr Mitarbeiter arbeitet

nicht ordentlich.

® Das tut mir sehr leid. Herr Romero

ist schon viele Jahre bei uns und wir
kennen ihn als einen sehr guten Mitar-
beiter. Darf ich fragen, was passiert ist?

O Also: Wir haben ausgemacht, dass Sie
Schnee und Eis wegmachen - auf der
StraBe um das Grundstiick und auf den
Wegen. Alle Gehwege miissen von 7 bis
20 Uhr frei von Schnee sein. Gestern
hatten wir ein Fest in der Schule. Ich
bin um 8:00 Uhr in die Schule gekom-
men. Da war noch hoher Schnee auf
den Wegen. Ich bin fast hingefallen!
So geht das nicht!

® ch verstehe, dass Sie verdrgert sind.
Aber ich muss nochmal nachfragen:
Sie waren schon um 8:00 Uhr da? Am
Sonntag?

: _.r,"&;’,.b.a{';"a % =
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O Ja, genau. Ich musste noch was vorberei-
ten. Die Schule bezahlt Ihnen viel Geld
fur den Winterdienst. Wenn Sie nicht
zuverléssig sind, miissen wir uns einen
anderen Hausmeisterservice suchen.

@ Doas ist bestimmt ein Missversténdnis.
Ich habe jetzt den Vertrag vor mir.

Hier steht, dass wir an Sonntagen und
Feiertagen spdter anfangen. Montag
bis Samstag féngt Herr Romero um 7:00
Uhr an, aber am Sonntag und an Feier-
tagen erst um 8:30 Uhr.

O Wie bitte? Habe ich da selbst einen
Fehler gemacht? Sind Sie ganz sicher?

® Ja. Vielleicht haben Sie das nicht ganz
richtig gelesen.

O Da muss ich mich entschuldigen.

@ Ich bin vor allem beruhigt, denn Herr
Romero ist wirklich ein guter Mitarbei-
ter. Aber wir sollten fiir die Zukunft eine
andere Losung finden. Rufen Sie uns
an, wenn wir sonntags oder an Feier-
tagen friither kommen sollen.

O Ja, so machen wir es. Vielen Dank fiir Thr
Verstdndnis.

@® Keine Ursache, Herr Meisner.

Kapitel 2:
Arbeit mit Lebensmitteln

(U9 Aufgabe 2e

Dialog 1

@ Haben Sie auch laktosefreien Pudding?

O Wie bitte?

® Na, Sie wissen schon: Pudding ohne
Milch. Ich vertrage Laktose nicht und
kann keine Milchprodukte essen.

O Nein, leider nicht. Der Pudding hier
enthdlt Laktose. Nehmen Sie doch die
Nachspeise mit Sojamilch.

@ Ach jq, die habe ich gar nicht gesehen.
Danke!

(Y10 Dialog 2

@ Ich hdtte gerne die Nudeln. Aber nur,
wenn keine Eier drin sind.

O Es sind keine Eier in den Nudeln.

® Woher soll ich das denn wissen?

O Wir kennzeichnen die Lebensmittel.
Sehen Sie die Liste da vorne? Da steht
alles drauf. Und wenn hier auf dem
Schild bei den Nudeln nicht die Zahl 3
steht, dann sind auch keine Eier drin.
Wenn da eine 3 stehen wiirde, wiren
Eier drin. Sind aber nicht.

@® Bekomme ich jetzt die Nudeln?

O Natiirlich. Einmal Nudeln mit Sofe -
ohne Ei. Guten Appetit.

(1 Dialog 3
® Entschuldigung, ist in dem Gulasch
Schweinefleisch?

O Nein, Rind. Schauen Sie mal, auf dem
Schild steht ein R. Das bedeutet: Es ist
Rindfleisch.

@ Oh gut! Ich esse kein Schwein.

O |a, viele Leute wollen heutzutage lieber
Rind oder Hiihnchen. Schauen Sie
immer auf die Liste. Ein S bedeutet
Schwein ...

(Y12 Dialog 4

@ Der Kuchen da sieht lecker aus.

O Ja, nicht?

@ Schade, ich kann ihn nicht essen. Auf
dem Schild ist eine 1, also enthdlt der
Kuchen Gluten.

O Konnen Sie Gluten nicht vertragen?

@ Jq, leider ...

O Wie wiir's mit einem Stiick Kdsekuchen?
Der ist glutenfrei.

@ Super! Das nehme ich dann!

(Y13 Aufgabe 3b

@ Leute, bitte alle mal herhéren!

0O Was gibt's denn?

@ Die Hygienekontrolle war im Senioren-
heim in der Waldstrafe. Die Kollegin
dort hat mich angerufen. Sie denkt,
dass wir auch bald eine Kontrolle be-
kommen.

B Oh nein.

® Das bedeutet, dass ihr die Kiichenge-
réite und die Arbeitsfldchen besonders
gut reinigen misst. Ihr kennt Herrn
Pfaff vom Hygienekontrolldienst? Na,
dann muss ich ja nichts mehr sagen.

O Uff, ich wollte heute piinktlich weg ...

® Daraus wird leider nichts. Wir hatten
noch nie Probleme mit der Hygienekon-
trolle und wollen auch in Zukunft keine.
Fernando, wie sieht es mit dem Lager
aus? Ist alles gut aufgerdumt? Wie
sehen die Kiihlkammern aus?

O Super. Alles super sauber,

® Am besten, ich schaue sie mir gleich
mal an. Wie ist es mit den Arbeitsfls-
chen, den Geréten und dem Boden in
der Kiiche?

B Also, ich wollte ja eigentlich nichts
sagen, aber ich hab da ein Problem.
Wenn ich morgens komme, ist es noch
ganz schon fettig iiberall.

O Willst du damit sagen, dass ich nicht
gut putze, Thomas?

B Nein, nein. Aber letzte Woche hat auch
jemand einen schmutzigen Lappen
liegen lassen.

0O Das war ich nicht!

® Warum hast du mir das nicht friiher
gesagt, Thomas? Ich muss es doch un-
bedingt wissen, wenn es Probleme mit
der Hygiene gibt.

® Na ja, ich wollte keinen Arger machen,

@ Wenn es nicht sauber ist, will ich dqs
wissen.

O Aber das ist nicht meine Schuld, wenp
da ein Lappen rumgelegen hat! Damjt
habe ich nichts zu tun.

O Hey, Linag, lass es gut sein. Er hat es
nicht so gemeint.

® Leute, das bringt doch nichts. Wir miis-
sen uns alle um eine perfekte Hygiene
bemiihen. Und nicht nur, weil wir eine
Kontrolle bekommen, sondern weil es
fiir unsere Gesundheit und die Gesund-
heit von unseren Gdsten wichtig ist. Wir
werden in der néchsten Zeit eine Hygie-
neschulung durchfiihren, an der Sie alle
- ja, alle! - teilnehmen. Und jetzt putzt,
was das Zeug hdlt. Wenn die Kontrolle
kommt, muss alles blinken und blitzen.

Kapitel 3: Gesundheitsberufe

(Y14 Aufgabe 1b und ¢

® Paul, hast du gerade mal Zeit?

O Ja, worum geht es denn?

@® Kannst du mir den Pflegeplan erkldren?

O Klar, mache ich gerne. Also, schau: Wir
schreiben einen Pflegeplan, damit wir
wissen, welcher Patient welche Pro-
bleme hat und was wir dagegen tun,
damit die Probleme weggehen.

® Gut. Zum Beispiel?

O Schau mal hier: Herr Brunner. Er ist auf
der Strafe gestiirzt. Er hat eine Wunde
am Kopf. Er hat Schmerzen. Und er ist
unsicher beim Gehen.

® 0.k, habe ich verstanden. Dann ist er
natiirlich unsicher beim Gehen. Was

tun wir im Krankenhaus dagegen? Hier,
sind das die PflegemaBnahmen?

O Genau. Alles, was Arzte und Pflegeper-
sonal im Krankenhaus machen, damit
ein Patient wieder gesund wird, sind
die PflegemaBnahmen. Die tragen wir
hier unter ,PflegemaRnahmen® ein: Der
Patient kann nicht sicher gehen. Wir
missen ihm helfen. Wir schreiben hier:
»Hilfe beim Waschen und Anziehen®.
Er hat Schmerzen. Wir schreiben die
Medikamente gegen Schmerzen auf.

® Aha, ich verstehe. , Hilfe beim Waschen
und Anziehen“, ,Medikamente gegen
Schmerzen* sind die PflegemaBnah-
men. Und hier, was ist das hier?

O Die Pflegeziele sind das, was wir er-
reichen wollen. Wir wollen, dass Herr
Brunner keine Schmerzen mehr hat.
Du schreibst also unter ,Pflegeziele":
»Schmerzfrej“,

® Klar, logisch, wir wollen, dass Herr Brum

ner schmerzfrei ist.




Und warum schreiben wir den Pflege-
bericht?

O Der Pflegebericht ist eine Dokumentati-
on. Wenn du nach Hause gehst und die
Nachtschicht kommt, dann kann sie da
alles nachlesen.

@ Ah, alles klar. Danke!

(V15 Aufgabe 1d und e

O Komm, wir machen die Obergabe fiir
Frau Chodroff. Da kannst du schon mal
iiben. Also: Was muss ich wissen?

@ 0k, Pfleger Paul, haben Sie jetzt Zeit?
Ich méchte die Ubergabe machen.

O ]a, sehr gerne Schwester Jessica. Fan-
gen Sie an. Das ist passiert: Auf Zim-
mer 92 haben wir eine neue Patientin.
Sie heiBt Ina Chodroff. Ihr Geburtsda-
tum ist der 30. Juni 1989.

@ Gut, warte, ich schreibe: ,geboren am
30.06.1989“

O Eine wichtige Information ist, dass
sie einen Skiunfall hatte. Ihr rechter
Arm ist gebrochen. Und sie hat starke
Schmerzen. Doktor Miiller hat den Arm
operiert. Sie bekommt Medikamente
gegen die Schmerzen.

@ Die Schmerzmittel sind eine Pflege-
maRnahme. Richtig? Ich schreibe also
unter ,Pflegemafnahme“: ,Medika-
mente gegen Schmerzen®. So, oder?

O Perfekt, ,Medikamente gegen Schmer-
zen“ sind die Pflegemafnahmen. Und
unsere Pflegeziele sind, dass Frau
Chodroff keine Schmerzen mehr hat.

@ Ich schreibe unter Pflegeziele also
~Sschmerzfrei“.

O Sehr gut. Jetzt schau noch mal nach:
Hast du alles?

@ Ja. Auf Zimmer 92 liegt Ina Chodroff.
Sie ist am 30. Juni 1989 geboren. Pro-
bleme der Patientin: Sie hatte einen

Skiunfall. Der rechte Arm ist gebrochen.

Sie hat Schmerzen. Unsere PflegemafR-
nahmen sind: Medikamente gegen
Schmerzen*, denn unser Pflegeziel ist
»Schmerzfrei“.

O Genau. Und vergiss nicht, schreib bei
.Probleme der Patientin“: Sie hat
Schmerzen.

Nie Aufgabe 2¢

® Paul, hast du den Dienstplan schon
gelesen?

O Ja - gut, dass du fragst, ich habe eine
Bitte an dich.

® Was denn?

O Wiirdest du mit mir den Donnerstag
tauschen? Ich wiirde gerne die Friih-
schicht machen und du iibernimmst
meine Nachtschicht.

® Ach Mensch, Paul, da kann ich nicht.
Am Donnerstag gehe ich abends zum
Yoga und ich habe schon bezahlt.

O Und am Freitag? Kannst du da die
Nachtschicht machen?

@ Nicht so gerne, aber lass mich mal
nachdenken. Am Wochenende habe ich
frei ... Dann doch, am Freitag kénnte
ich deine Nachtschicht machen.

O Ach Jessica, das wire super!

® Dann tauschen wir den Freitag. Aber
ich habe auch eine Bitte. Am Montag
hat meine Freundin Geburtstag. Ich
wiirde gerne schon am Nachmittag
zum Kaffeetrinken hingehen, habe aber
die Spdtschicht. Kénntest du fiir mich
die Spdtschicht iibernehmen?

O Puh, na gut.

@® Danke Paul, super!

Q1 Aufgabe 3aund b

0O Urban-Krankenhaus Hamm, Pforte,
Miiller am Apparat, was kann ich fiir
Sie tun?

@ Guten Tag, Margret Losch hier. Mein
Vater liegt bei lhnen im Krankenhaus.
Sie haben mich angerufen: Ich soll
zuriickrufen.

O Aha, wie heift Ihr Vater?

@ Brunner.

[ Und wie ist der Vorname?

@ Dieter.

O Dieter Brunner, einen Moment bitte. Ihr
Vater liegt auf Station 12. Stationsdrztin
ist Frau Dr. Mang. Soll ich Sie verbinden?

@ Ja, danke. Ich méchte gerne mit der
Stationsdrztin sprechen.

O Ich stelle Sie ins Stationszimmer durch.
Bitte bleiben Sie am Apparat.

@ Vielen Dank, ich bleibe dran. ...

0O ... Frau Lésch?

® |a?

O Das Stationstelefon ist besetzt. Ich kann
Sie im Moment nicht durchstellen. Soll
ich Ihnen die Durchwahl geben?

@ Ja, gern, dann rufe ich gleich selber an.

[ Die Durchwabhl ist die 43. Die ganze Num-
mer ist also 0879 fiir Hamm, 98743 fiir
das Krankenhaus und 43 fiir die Station.

@ Vielen Dank!

0O Gern geschehen. Auf Wiederhéren. ...

O Urban-Krankenhaus, Station 12,
Schwester Anna am Apparat. Guten Tag,
wie kann ich Ihnen helfen?

@® Guten Tag, Margret Losch. Kann ich
bitte mit der Stationsdrztin sprechen?
O Guten Tag, Frau Lésch. Frau Dr. Mang ist

nicht da. Wie kann ich Ihnen helfen?

@ Das Krankenhaus hat mich angerufen:
Mein Vater ist bei Ihnen. Er heif3t Dieter

Brunner. Wie geht es ihm?

O Es geht ihm schon wieder gut. Sie kon-
nen ihn auch schon besuchen, wenn Sie
maochten.

@ |, klar. Wann sind die Besuchszeiten?

O Wir haben keine festen Besuchszeiten.
Sie kénnen ihn immer besuchen.

@® Dann komme ich gleich nachmittags.

O Frau Lésch, noch eine Frage. Nur um
ganz sicher zu sein, dass wir Sie errei-
chen kénnen: Kénnen Sie uns bitte Ihre
Telefonnummer geben?

@ Jq, natiirlich: 0154 3572 97 36.

O Gut, Frau Lésch, dann bis spdter.

Aufgabe 4b

(Y18 Dialog1

O Schwester Jessica, wir operieren Frau
Thamm morgen.

@ Ja, Herr Dr. Meyer.

O Frau Thamm méchte vor der Operation
baden. Baden Sie sie heute Vormittag.
Und helfen Sie ihr beim Aus- und An-
ziehen.

® ja.

O Dann teilen Sie jetzt die Medikamente
aus.

@ Jq, Herr Dr. Meyer.

19 Dialog 2

@® Sie wollten mich sprechen?

O Schwester Jessica, guten Morgen. Ja, es
gibt eine Dienstplandnderung.

@ Oh je, doch hoffentlich nicht am
Wochenende?

O Doch, leider. Pfleger Paul ist krank und
Sie miissen am Wochenende arbeiten.

@ Ich wollte aber ...

O Es tut mir leid, aber diesen Monat sind
Sie fiir die Patienten zustdndig, wenn
jemand vom Personal krank ist.

® Ja, Sie haben recht, ich bin natiirlich
einverstanden.

(Y20 Dialog 3

O Dr. Miiller, die Patientin auf Num-
mer 12 hat Schmerzen. Sprechen Sie
mit ihr und geben Sie ihr ein Medika-
ment gegen ihre Schmerzen.

@® Ja, Dr. Schoneck.

O Dr. Shah, Sie operieren morgen Frau
Thamm.

® ja.

O Sprechen Sie mit ihr gleich iiber die
Operation und erkldren Sie ihr alles.

@ |q, Dr. Schdneck.

(Y21 Dialog 4

@ Nadja, kénntest du bitte Frau Thamm
zur Toilette bringen?

O Ja, Schwester Jessica, mach ich. Kénn-
test du mir sagen, wo der Rollstuhl ist?




® Der steht bei Frau Thamm im Zimmer.
Und, Nadija, ...

O Ja, Schwester Jessica?

® Réum dann das Geschirr ab und mach
die Betten!

O 0.k., mach ich.

Kapitel 4: Arbeit im Freien

(Y22 Aufgabe 1b

O Guten Tag, Herr Melzer. Wir freuen uns,
dass Sie heute Zeit haben.

® Na klar, der Plan fiir den Garten vor
Ihrem Haus ist fertig.

O Guten Tag, Herr Melzer. Da sind wir
gespannt! Kommen Sie doch mit auf
die Terrasse, wir haben einen Kaffee
gekocht. Vielleicht méchten Sie einen?

® Oh jq, sehr gerne. Danke.

O Wir sind gespannt, wie Sie als echter
Gartenprofi vom Garten- und Land-
schaftsbau unseren Garten neu geplant
haben. Setzen Sie sich doch. Auch ein
Stiick Kuchen?

N2 Aufgabe 1c

® Das ist der Plan fiir Ihren Garten vor
dem Haus. Ihr Grundstiick ist fiinf Me-
ter fiinfzig breit und die Ldnge betrégt
acht Meter fiinfzig. Das ist nicht so
groR, aber schauen Sie, was ich mir
uberlegt habe: Hier schlage ich zum

Nachbargarten eine Mauer vor, 24 cm
breit und zwei Meter zehn hoch.

O Eine Mauer? Die Idee gefdllt mir nicht
so gut. Aus welchem Material?

@ Ich dachte an Natursteine.

O Mir gefillt die Idee.

O Na ja, gut, warum nicht. Was ist das?

@ Direkt vor der Mauer verlegen wir Plat-
ten in der Grof3e von 30 auf 30 Zentime-
tern. Sie wollten Platz fiir Ihre Pflanzen
in Topfen. Hier vor der Mauer ist es sehr
sonnig, das ist ein guter Platz dafiir.

O Genau. Das ist eine gute Ldsung. Die
Platten sind 30 auf 30 Zentimeter?

@ Ja, genau. 30 Zentimeter lang und 30
breit. Das sieht gut aus. Dann hier: die
Rasenfliche. Den Rasen mochte ich las-
sen, wie er ist, wir sGen nur neues Gras.

O Da freut sich mein Mann, er maht sehr
gerne Rasen.

® Knapp 47 Quadratmeter sind nicht so
groR, das kann man schaffen ... Hier
auf dem Rasen rechts pflanzen wir
einen kleinen Kirschbaum.

O Ja, das hért sich gut an. Und hier, was
haben Sie sich fiir hier gedacht?

@ Hier pflanzen wir Blumen an. Und zwi-
schen Kirschbaum und Blumen kommt
eine Hecke vor das grof3e Fenster.

O Vor dem Fenster? Das finde ich nicht so
gut: Das Wohnzimmer wird dunkel.

® Nein, nein, die nimmt Ihnen kein Licht,
die Hecke ist ja nicht hoch.

O Ach so, dann ist es o.k. Und das ist
unser Gartenteich?

® Genau, das ist der Gartenteich. Nicht
groR, aber schén, wie Sie ihn wollten.

O Wie grof3 wird der denn genau?

® Ein Meter sechzig lang, sechzig Zen-
timeter breit und dreifig Zentimeter
tief. Und hier, rechts neben den Teich,
pflanzen wir noch einen Strauch.

O Das sieht alles sehr gut aus, gefdllt mir!
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@ Ruven, du kannst dir ja schon mal raus-
legen, was wir fiir diese Woche mitneh-
men miissen.

O 0k., Meister, was brauchen wir heute?

® Heute sind wir bei den Meyers auf
dem Grundstiick. Da brauchen wir die
Heckenschere.

O 0.k. Die hier?

@ Nein, das ist die falsche Schere, das ist
die Rasenschere, die ist kiirzer als die
Heckenschere. Und das ist Gibrigens die
Rosenschere, aber die brauchen wir
heute auch nicht. Heute brauchen wir
nur die Heckenschere. Hier, das ist sie.

O 0k., danke, was noch?

® Was noch ... den Schlauch, wir brau-
chen den Gartenschlauch fiir den Teich.

O Und Hacke, Spaten, Rechen, Schaufel?

@ Wir brauchen nur den Spaten: Wir
graben heute den Gartenteich. Und zur
Sicherheit nehmen wir auch die Baum-
schere mit.

O Mhm, Rosenschere, Rasenschere, He-
ckenschere und jetzt noch eine Schere?

® Ja, genau - das ist die Baumschere:
hier. Ruven, denk auch an den Rasen-
mdbher, ja?

O Den hab’ ich schon im Transporter.

® Sehr gut. Ach, jetzt hab ich es verges-
sen, haben wir das Gértnermesser?

O Was fiir ein Messer? So eins?

@ Nein, das ist ein normales Messer, wir
brauchen das Gdrtnermesser, das hier,
pack das auch noch ein. So, aber jetzt
haben wir wirklich alles.

(V25  Aufgabe 3c und d

@ Ruven, lass uns die ndchsten Tage und
die Arbeiten besprechen. Wir sind die
néchsten drei Tage bei Familie Meyer
und machen da den Garten.

O Ja, Garten umgraben, einen Gartenteich
anlegen, Unkraut jdten, Rasen sgen,
eine Hecke pflanzen, einen kleinen
Kirschbaum pflanzen.

@ Ja, genau ... Bevor wir alles genay
planen, lass uns den Wetterbericht jm
Internet anschauen. Geh mal auf dje
Seite mit dem Gdrtnerwetter.

O Morgen regnet es und es ist neblig, dq
kénnen wir nicht arbeiten.

® Zeig mal, morgen ... der Nebel macht
nichts. Aber stimmt, es regnet: Da
kannst du den Rasen nicht mdhen, wei|
das Gras nass ist und auf dem Boden
liegt. Aber du kannst vormittags Un-
kraut jéten, und danach kénnen wir die
Straucher fiir die Hecke pflanzen. Das
kann man bei jedem Wetter.

O Na gut, aber dann kann ich auch gleich
den Garten umgraben.

® Nein, das geht nicht. Die Erde ist nass
und fest, deshalb soll man sie nicht um-
graben. Und Achtung, nachmittags ha-
gelt es und abends gibt es einen Sturm,

deshalb kénnen wir nicht draufen arbei-
ten. Das ist zu gefdhrlich. Aber hier ...
am Donnerstag ist den ganzen Tag gutes
Wetter. Ab mittags scheint die Sonne,
es wird warm, fast 20 Grad: Da kannst
du den Rasen mdhen und umgraben.
Und sonst auch alles, was noch offen ist.

O 0.k., also morgen jéten und die Hecke
pflanzen, aber ... morgen gibt es mit-
tags ein Gewitter. Ist das ein Problem?

® |, ein Gewitter ist gefdhrlich, aus
diesem Grund diirfen wir Gdrtner nicht
im Freien arbeiten. Wie wird das Wetter
am Mittwoch?

O Am Mittwoch regnet es mittags, aber
nachmittags kommt auch mal die Son-
ne raus.

@ Gut. ... dann fangen wir am Mittwoch
mit dem Teich an und pflanzen vor-
mittags den Kirschbaum, denn dafiir
braucht man keine Sonne und auch
kein gutes Wetter.

Kapitel 5: Arbeitssuche
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® Was ist nochmal die Nummer von der
Arbeitsagentur? Ah hier: 0800 4 5555 00.

U Willkommen bei lhrer Agentur fiir
Arbeit. Wenn Sie Fragen rund um das
Arbeitslosengeld Il haben, auch unter
dem Namen Hartz 4 bekannt, driicken
Sie bitte die 2. Bei allen anderen Anlie-
gen die 8.

® Arbeitslosengeld 11? Nee. Also die 8.

O Agentur fiir Arbeit, Reuter. Was kann ich
fir Sie tun?

® Guten Tag. Hier ist Rosina May. Bin ich
da richtig, wenn ich Arbeit suche?

O Ja, véllig richtig. Sie mochten sich

arbeitsuchend melden?




@ o

O Haben Sie noch Arbeit?

@ Jg, ich habe eine befristete Stelle. Mein
Arbeitgeber kann mich leider nicht
weiter beschdftigen.

O Sind Sie sozialversicherungspflichtig
beschdftigt?

@ |q, ich bin in Vollzeit angestellt.

O Wann endet denn lhre Arbeit?

® Am 31. August.

O Also in 3 Monaten. Gut, dass Sie jetzt
schon anrufen.

@ Das steht so im Internet.

O ], das stimmt. Spdtestens am ersten
Tag ohne Arbeit miissen Sie sich per-
sonlich bei lhrer Agentur fiir Arbeit

arbeitslos melden. Nur dann kénnen
Sie Arbeitslosengeld beantragen.

@ Ich muss also direkt am ersten Tag von
meiner Arbeitslosigkeit zur Arbeits-
agentur gehen?

O Genau. Am ersten Tag miissen Sie sich
personlich arbeitslos melden. Dann
brauche ich noch lhren Namen und Ihre
Anschrift.

@ Rosina May, Bachstrae 15 in 51063 ...
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@ Bin ich hier richtig? Ich habe einen
Termin.

O Frau May?

® ja

O Guten Morgen, mein Name ist Berg.

@ Guten Morgen.

O Setzen Sie sich doch bitte. Sie haben
schon online einen Antrag auf Arbeits-
losengeld ausgefiillt.

® |q, aber ich weil nicht, ob ich das rich-
tig gemacht habe.

O Mhm, gehen Sie gleich nach unserem
Gesprdch in die Leistungsabteilung.
Dort wird gekldrt, wie viel Arbeitslo-
sengeld Sie bekommen. Bitte fiillen
Sie auch den Fragebogen zum Migrati-
onshintergrund aus. Gut. Wir erfassen
hier erst einmal Ihr Bewerberprofil.
lhre persénlichen Daten haben Sie ja
schon eingegeben. Jetzt schauen wir
mal zusammen, was Sie so kénnen. Sie
haben zuletzt in einem Fitness-Center
gearbeitet?

® |q, als Aerobic-Trainerin. Ich habe an
der Berufsfachschule Gymnastiklehre-
rin gelernt. Hier: mein Zeugnis.

O Das ist sehr gut. Mit einer abgeschlos-
senen Ausbildung finden Sie sicher
schnell wieder Arbeit. Erzihlen Sie ein
bisschen: Wo und als was wiirden Sie

gerne arbeiten?

® Na jg, ich habe mal in einer Reha-Klinik
mit dlteren Menschen gearbeitet. Das
hat mir nicht so gut gefallen. Deshalb
bin ich im Fitnesscenter gelandet,
wo eher jiingere Leute sind. Ich habe
verschiedene Kurse angeboten - also
Aerobic, Bodyshape, Zumbaq, Pilates ...
Alles, was die Kunden so interessiert.

O Dann notiere ich hier mal ,Experten-
kenntnisse". Gehen wir mal zu lhren
Sprachkenntnissen. Wie ist es mit
Englisch?

® Englisch habe ich in der Schule gehabt.
Ich spreche aber sehr gut Italienisch,
weil mein Freund aus Italien kommt.

O Also: erweiterte Kenntnisse in Englisch
und verhandlungssicher in Italienisch.
Personliche Stdrken: Hier haben wir
eine lange Liste, aus der Sie die fiinf
wichtigsten Stdrken ankreuzen sollen.
Sollen wir die mal durchgehen?

@® |a, das wire gut.

O Also erst mal ,Problemlosefdhigkeit“:
K6nnen Sie bei neuen Aufgaben schnell
die Probleme erkennen?

® Jg, und ich finde auch schnell eine L6-
sung, zum Beispiel wenn jemand eine
Ubung beim Sport nicht machen kann.

O Gut. ,Entscheidungsfdhigkeit”. Kénnen
Sie sich gut entscheiden?

@ Geht so. Ich liberlege oft hin und her.

O 0.k. Dann gehen wir mal weiter zu ,Or-
ganisationsfdhigkeit“. Kénnen Sie gut
planen und organisieren?

@ Ja, auf alle Fdlle. Das ist auch in mei-
nem Beruf wichtig.

O Und wie ist es mit ,Belastbarkeit“?
Konnen Sie gut mit Stress umgehen?

® Mit schwierigen Situationen bei der
Arbeit? Na ja, wer mag die schon!

O Das kreuzen wir also nicht an. Was ist
mit ,Motivation“ und ,Zielstrebigkeit“?

® ,Motivation“? Jq, ich glaube, dass ich
sehr motiviert bin. Und ,Zielstrebig-
keit“: Bedeutet das, dass ich alles
mache, um ein Ziel zu erreichen?

O Ja genau, das bedeutet es.

@® Nein, so bin ich nicht.

O Dann: ,Einfiihlungsvermdgen®.

@® Wenn man mit Menschen arbeitet wie
ich, braucht man das doch! ]a, ich habe
auf alle Fdlle Einfiihlungsvermdgen.

O Und was ist mit Fiihrungsfdhigkeit?

@ Ich hatte nie eine Fiihrungsposition.
Aber fiir die Zukunft kann ich mir das
schon vorstellen. Ich wiirde spater
gerne ein Fitnesscenter leiten.

O Aber Sie haben da noch keine Erfah-

rung. Dann kreuzen wir das mal nicht

an. Was ist mit ,Teamfdhigkeit“?

> o2 TN T

@ Ich mag Teams und arbeite super in
einem Team.

O Na toll! Jetzt noch ,Flexibilitdt”.

® Ich bin doch Gymnastiklehrerin!

O Das ist hier eher so gemeint, dass Sie
nicht nervés werden, wenn mal etwas
anders lduft, als Sie dachten.

@ Es geht. Ich werde schon etwas nervos
in neuen Situationen.

O Und was ist mit ,Lernbereitschaft*?

@ Ich lerne schon gerne was Neues, aber

O Ich versteh’ schon. Letzter Punkt: ,Zu-
verldssigkeit”.

@ Ja, ich bin zuverldssig. Ich bin piinktlich
und tue alles so, wie besprochen.

O Na, dann haben wir schon sechs Stdr-
ken: Problemlésungsfdhigkeit, Orga-
nisationsfédhigkeit, Motivation, Ein-
fiihlungsfahigkeit, Teamfdhigkeit und
Zuverléssigkeit. Wir brauchen aber nur
fiinf. Welche soll ich streichen?

® Ach, lassen Sie doch Zuverldssigkeit
weg. Wenn ich ehrlich bin: Ich bin nicht
immer piinktlich, zum Beispiel
wenn ...

O Gut, dann haben wir das. Hier ist noch
ein wichtiger Punkt: Mobilitat. Sind Sie
bereit zu reisen?

@ Na ja, wenn ich irgendwo in einem
Hotel einen Sommerkurs gebe oder auf
einem Kreuzfahrschiff - da wiirde ich
schon reisen. Aber nicht die ganze Zeit.

O 0.k. Sagen wir mal: zeitweise vorhan-
den. Sie haben einen Fiihrerschein?

® Ja. Ich habe ein Auto. °

O Gut, dann sind wir mit der Liste durch
und kénnen speichern. Fiir heute ma-
chen wir Schluss. Sie denken an den Fra-
gebogen zum Migrationshintergrund?

(V28 Aufgabe 3a

® Mann, ich hab gar keine Lust ...

O Ist es viel?

@ Es geht. Ich hab auf der Internet-Seite
der Arbeitsagentur schon einiges ge-
macht. Schau, hier habe ich eine Check-
liste. Also: www.jobboerse.arbeitsagen-
tur.de, mit oe. So: Zugangsdaten habe
ich ja schon angelegt, jetzt muss ich
mich anmelden unter ,Meine Jobbérse.
Anmelden.” Gut. Meine persénlichen
Daten habe ich auch schon vollsténdig.
Meinen Lebenslauf hab ich eingestelit.
Da gibt's nichts Neues. Meine Fahigkei-
ten: Da gucke ich doch nochmal ... Hey,
nicht iber meine Schulter gucken!

O Warum denn nicht? Ist echt interessant!
Ich finde, du solltest Einfiihlungsvermo-
gen und Teamfdhigkeit ankreuzen.




@ Man kann nur fiinf Sachen ankreuzen.
Die wichtigsten habe ich doch. Obwohl:
Ich glaube, ich dndere noch Flexibilitét
in Lernbereitschaft. Lernbereitschaft ist
immer gut fiir Arbeitgeber, oder?

OKlar!
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® Und jetzt geh ich auf meine Stellen-
gesuche. Da habe ich noch nichts
gemacht. Also: Ich suche Arbeit.

O Was denn sonst?

® Ich kdnnte ja auch eine Ausbildung
machen wollen.

O Aber du hast ja schon eine.

® Genau. Also: Berufe/Tatigkeiten: hier
schreibe ich ,Fitnesstrainerin“. Dann:
»Nur Stellen mit folgenden Begriffen“:
Hm, Fitness, Gesundheit, was noch?

O Musik, das magst du doch.

@ Nicht schlecht! Jetzt kommt ,Nur Stel-
len ohne folgende Begriffe“ ... Ah,
Senioren. Ich will mit jungen Leuten
arbeiten. Ein Begriff reicht. Und jetzt
noch die Postleitzahl: 51063; Ort ist
K6ln, Land ist ja klar ...; Region ist
Nordrhein-Westfalen. Ganz wichtig: Um-
kreis. Was soll ich denn da schreiben?

O 200 km ist schon weit. Das bedeutet ja
200 km hin und 200 km zuriick!

@ 50 km kann man schaffen. Die Bahn-
verbindungen von Kéln sind gut. Also:
50 km. So, das speichere ich jetzt erst mal.

O Genau. Lass uns was kochen!

Kapitel 6: Rechte und Pflichten
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@ Guten Tag, liebe Kolleginnen und
Kollegen! Danke, dass Sie in so groRer
Zahl gekommen sind. Mein Name ist
Maia Kern. Viele von lhnen kennen
mich bereits. Ich mochte heute iiber die
Aufgaben des Betriebsrats, also meine
Aufgaben, sprechen. Sie sollen wissen,
wie ich Ihre Rechte gegeniiber dem
Arbeitgeber vertrete. Sie konnen immer
Fragen stellen. Und am Ende gibt es
auch eine Fragerunde. Also zum ersten
Punkt ,Arbeitszeit“: Ich bestimme mit,
wenn es um die Arbeitszeit geht.

O Was heift das genau?

® Das heift: Ich achte darauf, dass das
Arbeitszeitgesetz eingehalten wird.
Ihr Vorgesetzter kann nicht einfach
Arbeitsbeginn, Arbeitsende oder Pau-
senzeiten dndern, wie er will. Oder
Sie Uberstunden machen lassen. Der
ndchste Punkt ist ,Arbeitsschutz“:
Manche Arbeitnehmer brauchen beson-

deren Schutz, z. B. schwangere Frauen
oder dltere Kollegen. Darauf achte ich

auch. Ich bestimme auch beim Lohn .
mit und kiimmere mich darum, dass Sie
richtig bezahlt werden.

m Dariiber méchte ich gerne mehr wissen.

@ Gut: Ich bestimme iiber Monatslohn,
Stundenlohn, Urlaubsgeld usw. mit. Der
Arbeitgeber muss mich auch bei der
Personalplanung anhdren.

O Frau Kern, kénnen Sie ein Beispiel
geben?

® |q, natiirlich, Herr Sultan. Erinnern Sie
sich, dass ich bei Ihrem Vorstellungsge-
sprach dabei war?

O Ja, sicher!

@ Ich war da, weil der Arbeitgeber nicht
einfach so Leute einstellen und entlas-
sen kann. Der Arbeitsgeber muss mich
informieren, wenn er jemanden einstel-
len will - und auch, wenn er kiindigen
will. Auch die Ordnung im Betrieb
gehort zu meinen Aufgaben.

A Was meinen Sie denn damit?

@ Ein Beispiel: Ein Arbeitgeber will alle
Taschen kontrollieren. Das geht aber
nur, wenn er das mit mir besprochen
hat. Genauso ist es z. B. mit einem
Alkoholtest.

M Frau Kern, kdnnen Sie bitte noch etwas
zum Thema ,Gleichstellung” sagen?

® |q, gerne. Als Betriebsrétin kiimmere
ich mich darum, dass M&nner und
Frauen im Betrieb die gleichen Rechte
haben. Genauso wichtig ist, dass Kol-
legen mit Migrationshintergrund nicht
diskriminiert werden.

O Frau Kern, es ist schon 18:45 Uhr. Kénn-
ten wir jetzt unsere Fragen stellen?

® Uh ja. Am besten stellen Sie jetzt Ihre
personlichen Fragen.

(Y31 Aufgabe 2b und ¢

@® Wenn Sie lhre Frage lieber nicht hier
stellen wollen, kénnen Sie auch gerne
zu mir ins Biiro kommen. Bitte verein-
baren Sie aber vorher einen Termin.
Und noch etwas: Sie kénnen lhre
Fragen und Kommentare auch anonym
abgeben. Dafiir habe ich vor meinem
Biro einen Briefkasten aufgehéngt,
einen Kummerkasten. Jq, bitte?

O Ich habe eine Frage: Bin ich verpflich-
tet, auch in meiner Freizeit geschdftli-
che E-Mails zu beantworten?

@ Nein, dazu sind Sie nicht verpflichtet,

Sie sollen sich in Ihrer Freizeit erholen.
Also: Wenn Sie freihaben, hat die Firma
keinen Anspruch auf lhre Arbeit. Gibt es
noch eine Frage?

B Frau Kern, kann die Firma mich zwingen,

stundenlang am Bildschirm zu arbeiten?
Meine Vorgesetzte sagt, ich mache zu

viele Pausen. Aber ich sitze oft drej Sty
den ohne Pause vor dem Bildschirm,

@ Sie haben ein Recht auf Pausen von
der Arbeit am Bildschirm: fiinf bis zehn
Minuten pro Stunde. Falls mdglich erle-
digen Sie in dieser Zeit andere Arbeit,

0O Muss ich Arbeitshandschuhe tragen,
wenn mein Vorgesetzter das will?

®Jq, unbedingt! Sie miissen das, denn er
hat die Verantwortung fiir den Arbeits-
schutz. Und er will nicht, dass Sie sich
verletzen. Hat noch jemand eine Frage?

A Ja, ich. Habe ich das Recht, mit meinen
Freunden iiber neue Projekte im Be-
trieb zu sprechen?

® Da miissen Sie sehr vorsichtig sein. Sie
diirfen nicht iiber Betriebsgeheimnisse
sprechen. Das neue Projekt ist vielleicht
sehr, sehr interessant fiir andere Fir-
men ... Jetzt noch zwei letzte Fragen.

A Darf der Arbeitgeber einer Frau kiindi-
gen, wenn sie schwanger ist?

@® Eine Kiindigung ist nicht erlaubt, wenn
der Arbeitgeber von der Schwanger-
schaft weil3. Deshalb ist es gut, ihm
rechtzeitig zu sagen, dass man schwan-
ger ist.

> Ist es meine Pflicht, bei der Arbeit
Deutsch zu sprechen?

® Das ist keine einfache Frage. Ja und
Nein. Ja, wenn es um Arbeitsgespriche
geht. Nein, wenn es um Privatgespriche
geht. Also: Der Arbeitgeber darf verlan-
gen, dass Sie z. B. mit Kunden Deutsch
sprechen. Gut, jetzt haben wir leider
keine Zeit mehr. Wenn Sie noch Fragen
haben, kommen Sie bitte in mein Biiro!
Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit
und einen schdnen Abend.

(V32 Aufgabe 4a

® Frau Kern?

O Frau Gokmen. Kommen Sie herein. Bitte
setzen Sie sich. Wasser?

® Jo, danke.

O Was kann ich fiir Sie tun?

® Ich wollte dariiber nicht vor allen Kolle-
gen sprechen, aber - ich bin schwanger.

O Das ist aber eine schone Nachricht.

® Ich weiB jetzt nicht, was ich tun muss.
Muss ich meinen Chef informieren?

Ich habe gehért, dass es einen Mutter-
schutz gibt. Aber was ist das?

O Das Mutterschutzgesetz: Das ist ein Ge-
setz zum Schutz von Schwangeren am
Arbeitsplatz. Ganz allgemein diirfen Sie
keine schweren korperlichen Arbeiten
bekommen. Und Sie diirfen nicht unter
Bedingungen arbeiten, die eine Gefahr
fir die Gesundheit sind.

® Das verstehe ich noch nicht.




O Chemische Ddmpfe, Hitze, Kélte, Nésse,
Larm: Das ist alles nicht gut fiir eine
schwangere Frau. In welcher Abteilung
arbeiten Sie? Und was machen Sie?

@ Ich arbeite im Lager. Dort muss ich alles
Mégliche machen, wie Sachen sortieren
und umpacken. Und halt mal einen
Karton auf eine Palette stellen ...

O Oh, das ist schwere kérperliche Arbeit.

@ Na, so schwer ist das doch nicht. So ein
Paket ist nicht schwer, vielleicht 15 Kilo-
gramm. Und bei den wirklich schweren
Kartons helfen die anderen auch. Ich
fiihle mich da im Lager sehr wohl.

O Sie durfen nicht mehr als fiinf Kilo
heben! Und bestimmt miissen Sie die
ganze Zeit stehen, oder?

@ Jo, schon. Bedeutet das, dass ich nicht
mehr im Lager arbeiten darf?

O WeiB Ihr Vorgesetzter schon Bescheid?

@ Nein, ich bin erst in der 12. Woche. Ich
wollte zuerst mit lhnen reden.

O Sie konnen nur im Lager bleiben, wenn
lhr Chef Sie dort anders beschiftigt,

z. B. im Biiro. Aber wenn er gar nicht
weiB, dass Sie schwanger sind, kann er
nichts machen.

@ Muss ich mit ihm sprechen?

O Ja, unbedingt.

® Na, dann muss ich das mal tun. Sie
haben im Vortrag gesagt, dass ein
Arbeitgeber nicht kiindigen darf, wenn
eine Frau schwanger ist.

O Das ist richtig. Er darf Ihnen nicht kiin-
digen. Das qilt fiir die Zeit vom Beginn
der Schwangerschaft bis vier Monate
nach der Geburt.

@ Er darf mir gar nicht kiindigen?

O Nein. Sollen wir zusammen mit ihm
sprechen? Wichtig ist ja auch die
Mutterschutzzeit. Sie diirfen sechs Wo-
chen vor der Geburt und acht Wochen
nach der Geburt nicht beschdftigt wer-
den. Wann ist denn der Geburtstermin?

® So am 21. oder 22. September.

O Das heiBt, Sie bleiben ungefahr von
Anfang August bis Anfang November
zuhause.

® Heift das, dass ich meinen Lohn be-
komme, ohne zu arbeiten?

O Ja, genau! In dieser Zeit bekommen Sie
Ihr Geld, bleiben aber zuhause.

® Wann sollen wir denn mit meinem
Vorgesetzten sprechen?

Kapitel 7: Handwerk
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® Hallo, liebe Zuhdrerinnen und Zuhbrer.
Willkommen bei unserer Sendung ,Fit
fir den Beruf!“. Heute stellen wir den

Beruf Anlagenmechaniker beziehungs-
weise Anlagenmechanikerin vor. Ich
spreche mit Herrn Bollm. Guten Tag,
Herr Bollm.

O Guten Tag. Jq, also, ich bin Anlagenme-
chaniker fiir Sanitdr-, Heizungs- und
Klimatechnik und méchte lhnen heute
meinen Beruf vorstellen.

® Was machen Sie genau, Herr Bollm?

O Wichtige Tétigkeiten in meinem Beruf
sind der Einbau von Waschbecken,
Badewannen, Duschkabinen und
Toiletten in Badezimmern und Kiichen.
Ganz wichtig in meinem Beruf ist: Ich
sorge dafiir, dass sauberes Trinkwasser
aus der Wasserleitung kommt und dass
schmutziges Wasser aus der Toilette,
Badewanne oder der Dusche korrekt
entsorgt wird.

@ Wie ist es mit der Heizung?

O Wir Anlagenmechaniker suchen mit
lhnen zusammen die richtige Heizung
fiir Ihr Haus aus. Wir erkléren Ihnen die
Vorteile von Heizkorpern an der Wand
oder einer FuBbodenheizung. Und wir
bauen alles ein und kontrollieren na-
tirlich am Ende, ob die Heizung richtig
funktioniert.

@® Was machen Sie noch?

O Ja ..., wir bauen auch umweltfreundli-
che Systeme ...

® ... zum Beispiel Solaranlagen?

O Ja, genau, Solaranlagen. Die installieren
wir auch.

@® Gut. Das ist eine ganze Menge! Und
was machen Sie bei der Arbeit genau?

O Anlagenmechaniker arbeiten am
meisten mit folgendem Material: mit
Rohren aus Metall oder Kunststoff. Wir
bearbeiten die Rohre mit Maschinen
und von Hand, damit sie fir die Hei-
zung oder die Wasserleitung passen.
Wir montieren sie. Und dann, nach der
Montage, priifen wir, ob alles 100 %
dicht ist und zuverldssig funktioniert.

@ Haben Sie viel Kontakt mit Kunden?

O Ja! Eine wichtige Aufgabe in unserem
Beruf ist auch die Beratung. Wir be-
raten Kunden vor dem Einbau eines
neuen Gerdtes oder einer neuen Hei-
zung. Und nach einem Einbau erkldren
wir den Kunden, wie man sie bedient.

@ Herr Bollm, was ist denn das besonders
Interessante an Ihrem Beruf?

O Ganz klar, besonders interessant an
meinem Beruf ist: Kein Tag ist wie der
andere! Der Beruf ist sehr abwechs-
lungsreich. In diesem Beruf wird es
einem nie langweilig.

@ Aha! Wer ist fiir den Beruf geeignet?

O Mhm ... fiir den Beruf des Anlagenme-
chanikers ist man geeignet, wenn man
gut mit Werkzeugen umgehen kann
und handwerklich geschickt ist.

@ Herr Bollm, herzlichen Dank fiir das
Interview. Und néichste Woche, liebe
Horerinnen und Horer, ...

Kapitel 8: Existenzgriindung
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@ Petra, guck mal! Ich hab hier im Inter-
net einen Test gefunden: Sind Sie ein
Unternehmertyp? Hast du Lust, den mal
mit mir zu machen?

O Ja, warum nicht? Augenblickchen. ...
Hm, das ist ja interessant. ,Sind Sie kor-
perlich fit?“ Du bist total fit, finde ich.

@® Lass uns von vorne anfangen! Da steht:
,Haben Sie eine Berufsausbildung
und/oder praktische Erfahrung in der
Branche, in der Sie sich selbststdndig
machen wollen?” Da kann ich gleich ein
»Ja“ anklicken.

O Ja, unbedingt. ,Sind Sie gewohnt, Ziele
zu verfolgen, ohne dass Ihnen jemand
sagt, was Sie tun sollen?”

® Auch ein ,Ja“?

O Wenn du wirklich etwas willst, dann
machst du das auch. Aber wenn du
etwas nicht so wichtig findest, muss
ich dich oft daran erinnern. Klick lieber
»ES geht“ an ... Aber bei der ndchsten
Frage kommt auf alle Fdlle ein ,Ja“.

@ Stimmt. SchlieBlich gehe ich dreimal
die Woche ins Fitnessstudio. Die ndchs-
te Frage geht an dich: ,Haben Sie
Familienangehdrige, die Sie bei der
Existenzgriindung unterstiitzen konnen
und wollen? Steht Ihr Partner / lhre
Partnerin hinter lhnen?“

O Natdrlich unterstiitze ich dich!

® |, das ist wirklich super! Aber die mei-
nen vielleicht mit Geld.

O Nein, da hinten kommt noch eine Frage
zum Geld. Hier kannst du auf jeden
Fall ein ,Ja“ anklicken. Hier die ndchste
Frage: ,Sind Sie bereit, 60 und mehr
Stunden in der Woche zu arbeiten,
wenigstens am Anfang?“

® Fiir mich ist das kein Problem, aber
nur, wenn du da auch mitmachst.
Keine Angst, wir werden noch Zeit zum
Tanzen haben! ,Wollen Sie riskieren,
liber einige Zeit kein regelmaRiges
Einkommen zu haben?” |q, das riskiere
ich. Das muss ich wohl riskieren, wenn
ich selbststdndig sein will. Also ein ,Ja“

O Dann: ,Ein Leben als Unternehmer/in
bringt viele Unsicherheiten mit sich.




Glauben Sie, dass Sie diese gut aushal-
ten kdnnen?* und ,Halten Sie Stress-
Situationen gut aus?* Mhm, so super
gut gehst du mit Unsicherheiten und
Stress nicht um, finde ich.

® Jo, du hast recht. Ich muss lernen, auch
bei Stress ruhig zu bleiben. Beide Fra-
gen bekommen nur ein ,Es geht”. Jetzt
eine Frage, die ich mit ,Nein“ beantwor-
ten muss. Ich habe keine Fihrungser-
fahrung. Ich war noch nie Vorgesetzter
und habe nie die Arbeit von anderen
organisiert und kontrolliert.

O Das lernst du doch!

® Ja ... Und ich habe auch keine kauf-
mdnnische Ausbildung oder Erfahrung.
Ich habe Erfahrung mit Hardware und
Software, aber nicht mit Buchhaltung,
Marketing oder Vertrieb oder so. Also,
auch hier ein ,Nein“.

O Und jetzt das Geld: ,Haben Sie genii-
gend Startkapital, also Geld fiir die An-
fangszeit? In anderen Worten: Kannst
du die Anfangszeit finanzieren?

® Ich will ja noch Teilzeit weiter ange-
stellt bleiben, aber ob dann das Geld
reicht? Ich klicke mal ,Es geht“ an.

O Jetzt klick mal auf ,Auswertung“! Ich
bin gespannt auf das Ergebnis.

(235  Aufgabe 2b und ¢

® Guten Morgen, bin ich hier richtig bei
der Griindungsberatung?

O Ja, véllig richtig! Kommen Sie doch bit-
te herein! Mein Name ist Geisler. Was
kann ich fiir Sie tun?

@® Morel, angenehm. Ich méchte mich
selbststdndig machen und habe schon
ein bisschen im Internet recherchiert.
Ich will mich aber erst einmal beraten
lassen.

O Dann sind Sie hier gerade richtig. Exis-
tenzgriindung ist nicht so einfach, wie
viele denken. Setzen Sie sich doch bitte.

@ Danke. Also, ich habe eine ganz allge-
meine Frage: Konnen sich nur Deutsche
selbststdndig machen, oder geht das
auch, wenn man aus einem anderen
Land kommt?

O Das ist eine wichtige Frage. Staatsbiir-
ger aus einem Land der Europdischen
Union kénnen ohne Probleme in
Deutschland ein Unternehmen griin-

den, genauso wie deutsche Staatsbiir-
ger. Aus welchem Land kommen Sie?

@ Ich komme aus Syrien.

O Dann ist es so: Sie brauchen eine
besondere Aufenthaltserlaubnis, wenn
Sie sich selbststdndig machen wollen.
Haben Sie dafiir schon einen Antrag bei
der Ausldnderbehorde gestellt?
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@ Nein, aber ich bin mit einer Deutschen
verheiratet und habe eine Niederlas-
sungserlaubnis.

O Ach,gdann sieht es ja ganz andefs. aus!
Mit einer Niederlossungserlaubnls. .
kénnen Sie sich jederzeit selbststdndig
machen.

® Ach so, da war ich mir nicht sicher.

O Nun, was ist denn lhre Geschdftsidee?

@ Ich méchte einen Computer-Reparatur-
service aufmachen.

O Mh, haben Sie Unterstiitzung von Ihrer
Familie?

@ Jo, meine Frau hilft mir, aber sicher
auch mein dlterer Bruder.

O Gut. Welche Qualifikation haben Sie?
Welche Erfahrungen und Kenntnisse?

® Ich habe eine Ausbildung als IT-
System-Elektroniker gemacht und bin
bei einem Elektroinstallationsbetrieb
angestellt. Da will ich auch halbtags
weiterarbeiten.

O Haben Sie sich schon iiberlegt, wer lhre
zukiinftigen Kunden sind?

® Ich méchte Privatpersonen ansprechen,
die Probleme mit ihrem PC haben: Es
gibt viele, gerade auch éltere Leute.

O Ja, da gibt es bestimmt viel Bedarf.
Aber es gibt auch schon viele Leute, die
sich in diesem Bereich selbststéindig
gemacht haben. Was unterscheidet Ihr
Angebot von dem Angebot Ihrer Kon-
kurrenz?

® Oh, keine Ahnung. Ich kenne die Kon-
kurrenz noch nicht so gut.

O Dann miissen Sie unbedingt den Markt
erkunden und eine Marktliicke finden.
Jetzt die allerwichtigste Frage: Die nach
dem Geld. Haben Sie geniigend Start-
kapital fiir Ihr Unternehmen? Brauchen
Sie einen Kredit von der Bank?

® Ich arbeite erst einmal halbtags bei
meiner Firma weiter. So bin ich finan-
Ziell abgesichert. Ich hab auch ein biss-
chen gespart, aber vielleicht brauche
ich doch einen Kredit.

O Ja, viele Griinder geben auf, weil ihnen
das Geld irgendwann fehit. Wann wol-
len Sie mit Ihrem Vorhaben starten?

@ Nachstes Jahr im Januar mdchte ich an-
fangen, wenn nichts dazwischenkommt,

O N‘a, dann mi.lssen Sie dafiir sorgen, dass
mchts. dazwischenkommt, Sje erkunden
erst en‘1mal den Markt - und wir mq.
Shen e.mer.l neuen Termin, bej dem wir
liber die Fmanzierung Sprechen. 0 k.?

® Jo, gut.

O Dann noch einen schéne
Herr Morel.

© Auf Wiedersehen, Frqy Geisler.

n Nachmittag,

Testtraining fiir telc Deutsch
Beruf B1+
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Meine Damen und Herren, willkommen
zur Sendung ,Hauptsache Arbeijt. Heute
wollen wir uns Arbeitszeitmodelle an-
sehen und haben verschiedene MenSChen
nach ihrer Arbeitszeit gefragt.

Nummer 41

Christoph Weise, Altenpfleger
Uberstunden sollen eigentlich Ausngh.
men bleiben. Bei meinem alten Arbeitge-
ber waren sie aber ganz normal! Ich hqtte
irgendwann iiber hundert Uberstunden,
aber weil immer jemand krank oder im
Urlaub war, konnte ich fiir meine Uber-
stunden nicht freinehmen. Ich denke, dje
hatten einfach zu wenig Personal einge-
stellt, um zu sparen. Ich war so frustriert,
dass ich mir eine neue Stelle gesucht
habe. Meine neue Chefin achtet darauf,
dass wir Mitarbeiter nicht zu viele Uber-
stunden haben und Freizeit nehmen.

Nummer 42

Orhan Yildirim, Backer

Ich bin in meinen Beruf reingewachsen,
weil meine Eltern eine Béckerei hatten.
Als Jugendlicher wollte ich diesen Beruf
auf keinen Fall machen - jede Nacht um
12 zur Arbeit gehen, das war nichts fiir
mich! Aber am Ende habe ich mich doch
fiir diesen Beruf entschieden. Viele Leu-
te sehen ja Nachtarbeit als Belastung,
ich aber empfinde es als groRen Vorteil.
Wenn zum Beispiel richtig gutes Wetter
ist, miissen andere im Biiro sitzen, aber
ich bin dann im Schwimmbad.

Nummer 43

Lilo Riegele, Chemielaborantin

Mein Betrieb ermdglicht flexible Arbeits-
zeiten. Ich arbeite Teilzeit, von morgens
acht bis halb eins, das ist fiir mich ganz
gut, weil meine Kinder schulpflichtig sind
Wir gehen zusammen aus dem Haus
und bis die zwei nach Hause kommen,
habe ich noch Zeit, ein warmes Essen U
kochen. Wenn die Kinder dlter sind, will
ich auf alle Félle wieder Vollzeit arbeiten-
In dieser Zeit bin ich einfach nur froh,
dass ich eine Stelle in einem so familien"
freundlichen Betrieb habe.

Nummer 44

Jiirgen Krawitzke, Lokfiihrer
Ich bin nun seit 32 Jahren Lokfiihrer im
Gilterverkehr. Im Zugverkehr ist Sicherhe!
oberstes Gebot. Man muss hellwach seif
schnell und vor allem richtig reagiere™




Trotzdem sind die Arbeitszeiten oft lénger
als das Gesetz erlaubt. AuBerdem arbei-
ten wir in Schicht und sind allein deshalb
oft iibermiidet. Mir ist es schon passiert,
dass ich ganz kurz eingeschlafen bin, weil
ich so miide war. Der Zug fuhr einfach
weiter. Ich kann lhnen sagen, ich freue
mich auf meinen Ruhestand, wenn ich
endlich mal wieder normal schlafen kann!

Nummer 45

Hanna Biittner, Unternehmerin

Ich kann sagen, dass ich beide Seiten
kenne: angestellt und selbststdndig
arbeiten. Ich habe nach meinem Studium
zwei Jahre in einem Unternehmen fiir
Computerspiele gearbeitet - mit ganz
normalen Arbeitszeiten. Ich fand das
total langweilig und ich habe mich vor
zwei Jahren selbststindig gemacht. Das
ist schon was mit der Arbeitszeit, wenn
man selbststdndig ist - arbeiten, arbeiten,
keine Pausen, weiter, weiter. Manchmal
komme ich nachts nicht aus dem Biiro
und tGibernachte auf dem Sofa. Ich finde
dieses Leben toll. Zumindest jetzt noch,
solange ich keine Kinder habe.

(V37 Hérverstehen, Teil 2

® Wo bleibt der nur? Ich will ihm doch
noch zeigen, wie er den Dienstplan im
Computer anlegt, bevor ich gehe.

O Hallo Frau Landa, bin wieder da!

® Wir haben gesagt, dass wir uns um
halb eins treffen und jetzt ist es schon
fast eins! Ich muss doch bald los!

O Tut mir leid! Ich wollte nur kurz einen
Doner holenund da ...

@ Sie miissen das ein bisschen ernster
nehmen, Herr Miiller, wenn Sie meine
Schwangerschaftsvertretung iiberneh-
men.

O Mach ich doch, mach ich doch, Frau
Landa. Ich konnte nichts dafiir.

@ Na gut. Ich wollte IThnen auf alle Félle
noch zeigen, wie Sie den Dienstplan
pflegen. Wenn ich in den néchsten Mo-
naten nicht da bin, miissen Sie wissen,
wie das geht. Also, wir haben dieses
Computerprogramm. Die Mitarbeiter
sind schon alle eingegeben. Ebenso die
Arbeitsbereiche.

O Sind das Kasse, Obst und Gemiise,
SiiBwaren, Drogerieartikel usw.?

® Genau. Fiir alle Bereiche muss man den
Bedarf eingeben. Das heif3t, wir miis-
sen festlegen, wie viele Mitarbeiter da
arbeiten. Ich nehme mal den Bereich
»Kasse“ und gebe die Friihschicht und

die Spdtschicht ein. Da sagen wir mal,
wir brauchen in der Friihschicht Mon-
tag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr eine
Person. Sehen Sie? Sie klicken das hier
an und speichern.

O )a, das hab ich verstanden.

@ Um 12 Uhr kommt eine weitere Person,
die dann bis 20 Uhr bleibt. Wollen Sie
mal die Spdtschicht eingeben?

O Ja, gerne. Montag bis Samstag von 12
bis 20 Uhr.

® Nein, nicht Samstag. Am Samstag ha-
ben wir einen anderen Bedarf, weil da
so viel los ist. Das definieren wir extra.
Nicht vergessen zu speichern.

O Nein, das vergesse ich nicht. Legen wir
jetzt den Samstag an oder ordnen wir
die Mitarbeiter zu?

@ Erst kiimmern wir uns mal um den
Samstag. Da brauchen wir von 12 bis 20
Uhr fiir die Kasse zwei Mitarbeiter, aber
nur am Samstag. Das machen Sie gut.

O Danke, es ist auch nicht so schwer.

® Und jetzt zeige ich lhnen, wie Sie die
Mitarbeiter fiir die Schichten und die
Arbeitsbereiche einteilen.

O 0k.

® Das ist jetzt wirklich nicht schwierig.
Sie sehen hier die Liste der Mitarbeiter?

O Und Mitarbeiterinnen.

@ Jq, natdirlich. Die Mitarbeiter - und
Mitarbeiterinnen - sind schon alle hier
in der Liste. Sie klicken jetzt einfach
auf die Person - ich nehme Sie mal. Ich
klicke auf Peter Miiller und dann auf
den Arbeitsbereich, in dem Sie arbei-
ten sollen. Also zum Beispiel ,Kasse
am Mittwoch und Donnerstag”. Ist das
einigermafRen klar?

O Ja, alles klar.

@ Hier gibt es auch ein Handbuch, in dem
Sie das alles nochmal nachlesen kon-
nen. Da steht auch die Nummer von der
Hotline fiir Notfdlle.

O Gut, aber hoffentlich brauche ich sie
nicht. Ich habe noch eine Frage: Was
mach ich denn, wenn eine Mitarbeiterin
neu kommt und nicht in der Liste steht?

@ Dann miissen Sie diese Person anlegen.
Das geht so ... Uh, schon so spdt. Ich
muss unbedingt los. Das zeig ich lhnen
morgen. Ich bin ja noch zwei Wochen da.

O Wenn das Baby nicht zu friih kommt.

@ Hoffentlich nicht! Hab' ich alles? Also
bis morgen, Herr Miiller.

O Bis morgen, Frau Landa. Tschiis!

(V38 Horverstehen, Teil 3

Nummer 56

Sie rufen Ihren Lieferanten an. Sie haben
Fragen zu einer Rechnung.

Hallo und guten Tag! Hier ist der An-
schluss der Firma Goldschmitt GmbH.
Aufgrund des heutigen Feiertags sind wir
leider nicht personlich fiir Sie erreichbar.
Am néchsten Werktag sind wir gerne
wieder fiir Sie da. Unsere Geschdftszeiten
sind Montag bis Donnerstag von 9:00 bis
17:00 Uhr. Bitte hinterlassen Sie fiir einen
Riickruf nach dem Signalton Ihren Namen
und lhre Rufnummer.

Nummer 57

Sie méchten sich arbeitssuchend melden
und rufen bei Ihrer értlichen Agentur fiir
Arbeit an.

Willkommen bei Ihrer Agentur fiir Arbeit.
Wir bringen Sie in Ausbildung und Arbeit.
Wenn Sie Fragen zum Arbeitslosengeld Il
haben, auch unter Hartz 4 bekannt, drii-
cken Sie bitte die 1. Sie werden weiterge-
leitet. Fiir alle anderen Anliegen driicken
Sie die 9.

Nummer 58

Sie arbeiten in der Werkstatt einer Firma
und héren die folgende Durchsage.
Achtung, Achtung. Es folgt eine wichtige
Durchsage. Bitte rdumen Sie sofort das
Gebdude. Helfen Sie Behinderten. Beach-
ten Sie die Anweisungen des zustdndigen
Personals. Begeben Sie sich ziigig ins
Freie.

Nummer 59

Sie horen morgens lhren Anrufbeantworter
in der Firma ab.

Hallo Frau Prasad, Buntenuth hier. Ich bin
krank und bleibe heute zu Hause. Kénnen
Sie bitte etwas fiir mich ibernehmen? Um
10:00 Uhr kommt unser IT-Experte, Herr
Wittlich. Er soll auf den PC im Biiro von
Maier das neue Betriebssystem installie-
ren und den PC im Biiro von Hasan ans in-
terne Netz anschliefen. Ich danke lhnen!

Nummer 60

Sie héren im Radio eine Ratgebersendung
zum Thema Bewerbung.

Ja, auf ein Vorstellungsgespréch kann und
sollte man sich vorbereiten. Ein wichtiger
Punkt ist, dass sich der Bewerber gut
Uber die Firma, in der er arbeiten méchte,
informiert hat, also tiber die GroRe des
Unternehmens, tiber die Produkte und/
oder Dienstleistungen, liber aktuelle
Themen des Unternehmens und natiirlich

auch, ob das Unternehmen international
tétig ist.




Losungen

Abkiirzungen:

WS: Wortschatz

SCH: Schreiben

LVW: leicht verwechselbare Worter LE: Lesen
RM: Redemittel STR: Strukturen
BS: Berufssprache WB: Wortbildung
Kapitel 1
1ib 1b,2.a
1c 1: Ansage 3, 2: Ansage 4, 3: Ansage 2, 4: Ansage 1
id 1-,2.4,3.+,4.-
le 1 Anrufer/in: Frau Gétting
FA. Leismann
bittet um: Besuch
Kommentar: Geschéftsfiihrer steckt im Aufzug fest,
zwischen dem 11. und 12. Stock, Notfall
2. Anrufer/in: Herr Meisner
Sophie-Scholl-Schule
bittet um: Riickruf
Kommentar: Winterdienst funktioniert nicht
4. Anrufer/in: Frau Schumann
MihlstraRe 24, 3. Stock
Telefon-Nr. 0163 555...
bittet um: Besuch
Kommentar: Wasser kommt von oben in die Wohnung,
dunkler Fleck an der Wand
WS 1b,3.d,4.c
LVW 1. angerufen, 2. telefoniert
RM 2q,3.¢,4.f,5.9,6.b,7.d
BS 2. der Rauchmelder, 3. der/die Anrufer/in,
4. der Anrufbeantworter, 5. der/die Besucher/in,
6. der/die Krankenpfleger/in
SCH 1 Frau Gotting von der Firma Leismann hat angerufen.
Der Geschdftsfiihrer steckt im Aufzug fest. Sie mochte,
dass sofort jemand kommt. 2. Herr Meisner von der
Sophie-Scholl-Schule hat angerufen. Der Winterdienst
wird nicht richtig gemacht. Er bittet um Riickruf.
3. Frau Schumann hat angerufen. Es kommt Wasser von
oben in die Wohnung. Sie mochte, dass jemand kommt,
MiihlstrafBe 24.
2a 1 Nicole soll zu Yilmaz und Block fahren und nach dem
Rauchmelder schauen. 2. Holger Haak muss sich um den
Aufzug kiimmern. 3. Der Rauchmelder ist in der Buch-
haltung defekt. 4. Nicole bekommt die Information am
Empfang.
2b 1R2F3.R4R,5R,6.F
2c Das Gespréich findet am Empfang statt. Dieser befindet
sich im Erdgeschoss vom Hauptgebdude.
WS  2.im Schulungsraum, 3. in der Buchhaltung,
4. in der Geschdftsfiihrung, 5. in der Marketingabteilung
STR 2. ins Hauptgebdude, im Hauptgebdude,
3. in den Schulungsraum, im Schulungsraum,
4. in die Buchhaltung, in der Buchhaltung,
5.in den Fachmarkt, im Fachmarkt
RM 2. Wo finde ich Frau Hanna? 3. Wie komme ich zur Kan-
tine? 4. Kénnen Sie mir sagen, wo Zimmer 104 ist? 5. Wo
genau muss ich hin?
BS

2.Whg.3.1.4.r.5.0G 6. P

2. in Privathaushalten, 3. die Akten, 4. verschmutzt,

3b 5. das Gerdt, 6. NS Wartungshef.t )

3¢ Inspektion und Wartung: Funktionstest ausgefiihrt, Gergt
ausgetauscht, VerschrPutzu?g stark o
Lage Rauchmelder: B.uro, Fluc!1e: 20 m?, Hohe: 3,50 m

3d Der Rauchmelder ist in der Mitte vor den Regalen, [inks
wenn man reinkommt. -

3e  2.Sie hat die Heizung an der rechten Wand repa.nerr.
3. Sie hat die Fliese im Bad neben dem Fenster links
erneuert. 4. Sie hat die Batterie in der Sprechanlage
ausgewechselt. 5. Sie hat das Wasser an der linken Seite
vom Haus abgestellt.

Ws (2 Lautstéirke, (3) verschmutzt, (4) Batterie,
(5) Funktionstest

LVW  1.viel, 2. viel, 3. sehr, 4. sehr, 5. viel, 6. sehr

BS 2. die Reinigung, 3. die Ausbildung, 4. die Erkldrung,
5. die Geschiftsfiihrung, 6. die Wegbeschreibung,
7. die Lohnabrechnung, 8. die Terminvereinbarung

SCH Hallo Nicole,
bist du noch nicht fertig mit dem Rauchmelder?
Was machst du denn so lange? Ich brauche dich hier.
Sag Bescheid, wann du wieder da bist.
Gruf
Holger
Hallo Holger,
ich habe den Rauchmelder ausgewechselt, aber ich bin
hier trotzdem noch nicht fertig: Die Heizung im Biiro von
der Chefin funktioniert auch nicht richtig. Ich priife sie
gerade und bin um 14:30 wieder da.
Gru
Nicole

4a LR,2.b

4d  2.Kunde/Kundin (K), 3. Hausmeister/in (H), 4. K, 5. H, 6.H,
7.K,8.H,9.K,10. H, 11. H,12.H

WS 2.e,3.q,4.b,5. ¢

BS 2. problemlos, 3. arbeitslos, 4. kostenlos, 5. sinnlos,
6. wortlos

LE  2.Ich bin mit lhrem Winterdienst nicht zufrieden.
3. Gestern fand in der Schule ein Fest statt.
4. lf:h musste noch einiges vorbereiten.

SCH  Beispiellosung:
_Sehr geehrte/r Herr/Frau ..,
::t';:::: l’{:i;h.:eit?er beschweren. Ich bin nicht zufrieden
mir repariene;t;S|e h(.’be.n letzte Woche die Heizur}g o
Wohnung Es, :r e§ ist |mmer.noch zu kalt in meiner
Repurutur. nic:teft mc-ht, fiuss die Heizung trotz Ihrer
b m———— u"kt.lOmcirt. Ich méchte, dass Sie mein®
gen zwischen 1;e“ Wie méglich reparieren. Ich bin mor
Mit freundliche Um‘i_ L

N GriiRen

Kapitel 2

1a : 2

. A: 2 B: 4,C:1,D: 6,E: 5, F: 8,G:3,H:7

;: drei Monate vorher
am Tag vorher, in der Kiihlkammer




WSa
BS
2a
2d
2e
WSa
WSb

BS

3b

Lvw
BS
SCH

4b

WS a

3.am Nachmittag vorher, in der Kiiche

4. ab 8:00 Uhr, in der Kiiche, groRe Bratpfanne

5.ab 7:00 Uhr, an den Arbeitsplétzen

6.um 10:30 Uhr, am Grill, mit dem Thermometer
2. Lieferanten, 3. Kihlkammer, 4. Thermometer,

5. Essensausgabe

2. des Speiseplans, 3. der Vorbereitung, 4. des Gemiises,
5. der Temperatur, 6. des Geschirrs

Die Kundin vertrigt keine Laktose.
2.1,3.2,3,6,5,R,4.2,S,R 5.4,7

2.4.7.

(2) Erdniisse, (3) Milchzucker, (4) tierischen Produkte,

(5) Kennzeichnung

2. kein Getreide, 3. keine tierischen Produkte, 4. keine
SuRigkeiten, 5. keine toten Tiere

2. salzarm, 3. fleischfrei, 4. alkoholfrei, 5. fettarm,

6. laktosefrei

Allergie-Information

Liebe Gdste,

vertragen Sie manche Lebensmittel nicht? Haben Sie
eine Allergie? Dann lesen Sie bitte die Liste ,Kennzeich-
nung von Lebensmitteln“. Die Liste hiingt neben der
Kasse an der Wand. Wenn Sie noch Fragen haben, fragen
Sie bitte unser Personal!

lhr Kiichenteam

1b,2.a

L+2+3.+4.-5+6.+7.-8.-9.+10. +

Uber Problem sprechen: Ich hab” da ein Problem. Was mir
nicht gefallt ist, dass ..., Da gibt es etwas, was mich sehr
stort. Wir miissen mal iiber etwas reden.

sich nicht schuldig fiihlen: Damit habe ich nichts zu tun.
Das ist nicht meine Schuld. Das war ich nicht.

Streit beenden: Das bringt doch nichts! Lass es gut sein!
Er/Sie hat es nicht so gemeint.

2. Schuld, 3. schuldig, 4. schlichten, 5. einigen

2. weiB, 3. kennt, 4. Wissen, 5. kennt

2.b,3.e,4.0,5.d

Hallo Thomas,

ich méchte mich fiir mein Verhalten gestern entschuldi-
gen. Ich war an dem Tag einfach sehr gestresst, und des-
halb war mein Ton nicht richtig. Es kommt nicht wieder vor.
Viele GriiRe

Lina

Hallo Lina,

schon in Ordnung. Ich war auch nicht gerade freund-

lich. Wir vergessen das einfach, ja? Wir haben mit der
Hygieneschulung ja eine gute Losung gefunden.

Schone GriiRe

Thomas

1. Die Hygieneschulung findet am 24.05. um 16:00 Uhr
statt. 2. Alle Mitarbeiter des Kiichenteams sollen an der
Schulung teilnehmen. 3. Alle Unternehmen, die Lebens-
mittel herstellen oder behandeln, miissen ihre Mitarbeiter
in Hygiene schulen. 4. Die Kiichenleiterin mdchte, dass
sich die Mitarbeiter schon einmal iberlegen, wo Gefahren
fiir die Hygiene sind und dass sie die Information lesen.
LA2C3.B

(2) Bakterien, (3) abdecken, (4) kiihlen, (5) Erkrankung,
(6) Wunde

BS

SCH

2.Vor der Arbeit sind Schmuck und Uhren abzulegen.

3. Héinde sind regelmdRig zu reinigen und zu desinfizie-
ren. 4. Die Haare sind immer zu bedecken. 5. Kleine Wun-
den sind mit Pflastern abzudecken. 6. Eine Erkrankung ist
sofort zu melden.

Beispiellosung:

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe Ihre Anzeige in einer Fachzeitschrift gesehen
und méchte mit zwei Kolleginnen an Ihrem Seminar
Professionelle Reinigung in der Gastronomie teilnehmen.
Ich habe noch einige Fragen an Sie. Wann und wo fin-
det das Seminar statt und wie viel kostet es? Wie viele
Personen konnen teilnehmen und gibt es eine Teilnah-
mebestdtigung?

Mit freundlichen GriiRen

Kapitel 3

1b
1c

id

le
Ws
STR

BS

SCH

2b

2
2d
Ws

BS

SCH

2,3

1. Probleme des Patienten / der Patientin,

2. Pflegeziele, 3. Pflegemafnahmen

(1) geb. 30.06.1989, (2) Sie hat (starke) Schmerzen, (3)
schmerzfrei, (4) Medikamente gegen Schmerzen

2,3,7

2. Pflegeziel, 3. rontgen, 4. Pflegeplan, 5. schmerzfrei

2. Ein Patient hat Schmerzen, deshalb/deswegen ver-
schreibt der Arzt ihm Medikamente. 3. Eine Person hat
sich den Arm gebrochen, deshalb/deswegen behandelt
ihn der Arzt. 4. Die Schicht wechselt, deshalb/deswegen
muss das Pflegepersonal die Ubergabe machen. 5. Ein
Patient braucht einen Rollstuhl, deshalb/deswegen muss
man ihm den Rollstuhl erkldren.

2. beim Anziehen helfen, 3. Medikamente austeilen, 4.
Kollegin helfen, 5. Verband kontrollieren, 6. Rollstuhl
erkldren

(2) braucht Rollstuhl, (3) starke Schmerzen, (4) schmerz-
frei, (5) Medikamente gegen Schmerzen, (6) beim Wa-
schen helfen, (7) Rollstuhl erkldren

1. Pfleger Paul hat am Samstag und am Sonntag Urlaub.
2. Jessica arbeitet von Mittwoch bis Freitag in der Friih-
schicht. 3. Jessica hat am Wochenende frei. 4. |essica
arbeitet am Montag und am Dienstag in der Spatschicht.
LR, 2.F3.F4.F

2.A,3.A,4.E,5.B,6.A,7.D,8.A,9.C

2. Spétschicht, 3. Nachtschicht, 4. Werktage,

5. Wochenenddienst

2. Konnten Sie die Spdtschicht machen? 3. Wiirden Sie
die Frithschicht libernehmen? 4. Kénnte ich am Samstag
freibekommen? 5. Kénnte ich vom 04.07. bis 21.07. Urlaub
nehmen?

(2) Wiirdest du die Schicht mit mir tauschen? (3) Das
kann ich machen. (4) Ich habe auch eine Bitte an dich.
(5) Konntest du meine Nachtschicht tibernehmen?

(6) Ich sage dir morgen Bescheid.

Beispiellosung:

Liebe Betty,

ich habe ein Problem. Ich habe am Samstag und Sonn-
tag Friihschicht. Allerdings hat mein Vater am Sonntag
Geburtstag und deshalb wiirde ich am Sonntag gerne frei




3a
3b

BS

SCH

&8 &

Ws
STR

BSa

haben. Ich habe gesehen, dass du Samstag und Sonntag
frei hast. Kénntest du meine Schicht am Sonntag iiber-
nehmen?

Liebe GriiRe

LR, 2.R,3.R 4.F5.F
(2)a,(3) b, (4) q,(5) b, (6) a
2. zuriickrufen, 3. Durchwakhl, 4. verbinden, 5. bleibe,
6. stelle ... durch
2.b,3.e,4.0,5.¢c
1. Guten Morgen. Hausmeisterbetrieb Miiller, Biiro
Miiller, Berger am Apparat. Was kann ich fiir Sie tun?
2. Guten Tag. Firma Yildirim, Empfang, Helena Klar am
Apparat. Mit wem méchten Sie sprechen?
® Urban-Krankenhaus, O Losch hier. Mein Vater
Pforte, Miiller am Apparat. liegt bei Ihnen.
Was kann ich fiir Sie tun?
@ Wie heiBt Ihr Vater?
@ Wie schreibt man das?
® Soll ich Sie durchstellen?

O Dieter Brunner.

O Mit B und Doppel-N.

O Ja, verbinden Sie mich
bitte.

@ Ich verbinde Sie mit O Ja, ich bleibe dran.
dem Stationszimmer.
Bleiben Sie am Apparat.

@ Horen Sie? Das Stations-
telefon ist besetzt. Soll
ich Ihnen die Durchwahl
geben? Die ist 564.

@ Unter welcher Nummer
sind Sie telefonisch
zu erreichen?

@ Ich wiederhole: 0154 3572 97. O Jq, das ist korrekt.

® Auf Wiederhéren. O Tschis.

Beispiellosung:

Lieber Herr Brunner,

wie geht es lhnen? Ich méchte Sie im Krankenhaus be-

suchen. Wann wiirde es Ihnen passen und wann sind die

Besuchszeiten? Soll ich lhnen etwas mitbringen?

Gute Besserung und liebe Griife

O Danke, dann rufe ich
gleich selber an.

O 0154 3572 97.

A: Sie, B: Sie, C: Sie, D: du

2.d,3.b,4.¢,5.0

Arztliches Personal: 1. Oberarzt/Oberérztin, 2. Assistenz-
arzt/Assistenzdrztin; Pflegepersonal: 1. Pflegedienst-
leiter/in, 2. Gesundheits- und Krankenpfleger/in,

3. Krankenpflegehelfer/in

2.b,3.¢,4.¢,5.a

2. Der Krankenpfleger verschreibt keine Medikamente,
sondern teilt sie aus und verbindet Arme. 3. Die Pfle-
gedienstleitung badet nicht die Fiife der Patienten,
sondern schreibt Dienstpl@ne und organisiert. 4. Der
Assistenzarzt bringt Patienten nicht das Friihstiick,
sondern behandelt und untersucht sie. Die Schwestern-
helferin untersucht keine Patienten, sondern hilft ihnen
zur Toilette und bringt ihnen das Essen.

Beispielldsung:

1. Pflegedienst: Pflegekrdfte, leiter: Chef, in: weiblich:
Eine Pflegedienstleiterin ist die Chefin der Pflegekriifte.

WS

LE

: n, die krank sind, n: -n-, pflege:
2 Krunkes.i ::l‘e::;‘:n kiimmern, helfer: der Helfer: I;in
Pﬂegfe"r; flegehelfer hilft den Krankenpflegern bej der
K:EZit. P’f)lege: jdn pflegen, personal: das Pt'!rsonm, die
Beschdftigten: Das Pﬂegepersom:l pflegt die N!enschen,
nk sind. 4. Chef: der Chef, drzt: der Arzt, in: weijp.

disud e Chefin der Arzte z. B. in einem

lich: Die Cheférztin ist di

kenhaus. ;
z;;liche Antworten: 1. Der Oberarzt ist der Vorgeset,-

te von der Stationsdrztin. 2. Die Stationsdrztin ist die
Vorgesetzte vom Gesundheits- unc! Krankpfleger. 3. Der
Gesundheits- und Krankenpfleger ist der V?rgesetzte von
der Pflegehelferin. 4. Der Physiotherapeut.ust der Kollege
von der Gesundheits- und Krankenpflegerin.

1.F2.R 3.R 4F

Kapitel 4

1a
1b
1c
1e

WSa
WS b

BS

LE

2a

2b
WS a

Wsb
BS

LE

3c

2

1b,2.a

1R, 2.F3.R,4.F5.R,6.R

1. Das Grundstiick ist 5,50 m mal 8,50 m grof3,

ca. 47 Quadratmeter. 2. Die Mauer soll 24 cm breit und

2,10 m hoch sein. 3. Die Platten sind 30 cm lang und

30 cm breit und liegen direkt vor der Mauer.

4. Der Strauch soll rechts neben dem Teich stehen.

2.s@en, 3. graben, 4. mauern, 5. verlegen, 6. mdhen

3. fiinfzig Zentimeter, 4. 4 m?, 5. zwolf Zentimeter, 12 cm,

6.20m

2. groB, vergroRern, 3. klein, verkleinern,

4. kurz, verkiirzen

MaRe Wand: Breite: 37,5 cm

MaRe Tiir: Hohe: 2,20 m, Breite: i,15 m, Tiefe: 375 cm

MaRe Fenster: Hohe: 1,20 m, Tiefe: 375cm

B: der Rechen, C: der Schlauch, D: das Gértnermesser, E:

die Schubkarre, F: die Rasenschere, G: die Heckenschere,

H: die Baumstige, I: die Hacke, J: die Baumschere, K: der

Laubbléser, L: der Spaten

1b,2.b,3.0,4.9,5.b

1. Schlauch, 2. Laubbléser, 3. Rosenschere, 4. Schubkarre,

5. Rasenmaiher, 6, Baumsdge, 7. Gértnermesser

Losungswort: Gartenplan

2.¢,3.1,4.b,5.d, 6. q

L der Tennisschuh, 2. die Salatgabel, die Fleischgabel, die

Kﬁ:chengqbel, 3. die Kreissége, die Stichsdge, die Baum-

;Z%Z’r:"hd;fef:hrmnge, die Kabelzange, die Isolierzange

Aj ﬂrﬂggeberi::?f’ \:o Buuer.n arbeiten und v'vohnen.

felbdume = Bym e bl den Aufirog gibk Ap-.

im Garten qutenelmIt e TRERDgten = M

Bﬂumsche're - diepson = der Plan von einem Garten:

—— Ch.ere Zum Bdume schneiden, Gief-
3 anne zum GieRen Miilltiiten = Tiiten fiir den

Miill, Blumensamer, .. , uten = Tiiten .

Erde fiir den Gorten = Some.n von Blumen, Gartenerde =

Frithstiickspays &N, Gummistiefel = Stiefel aus Gummi,

= Kuchen mis & € = Pause zum Frihstiicken, Apfelkuchen
€N mit Apfeln, Mittags = Mittad,

Kdsebrotchen - B gspause = Pause am

rotchen mit Kase, Kartoffelfeld = Feld: |

Wo es Kartoffeln qi
Bund gibt l




3d 1LR2R3 R,4.R,5.R
ws 1.G2C3F4D,58B,6E719H
gs 2 abnehmen, 3. abschneiden, 4. aufbauen, 5. abbauen,
6. abgeben

sTRa 2. Diese Woche arbeite ich nicht im Garten, weil es
schneit und kalt ist. Diese Woche arbeite ich nicht im
Garten, denn es schneit und es ist kalt. 3. Ubermorgen
pflanzen wir Blumen, weil die Sonne den ganzen Tag
scheint. Obermorgen pflanzen wir Blumen, denn die Son-
ne scheint den ganzen Tag. 4. Ruven jétet heute Unkraut,
weil das Wetter gut ist. Ruven jédtet heute Unkraut, denn
das Wetter ist gut. 5. Wir kdnnen nachmittags den Rasen
bei Familie Meyer nicht sden, weil es ein Gewitter gibt.
Wir konnen nachmittags den Rasen bei Familie Meyer
nicht sden, denn es gibt ein Gewitter.

STR b 2. Es schneit und ist kalt, deshalb arbeite ich diese Woche
nicht im Garten. 3. Die Sonne scheint den ganzen Tag,
deshalb pflanzen wir iibermorgen Blumen. 4. Das Wetter
ist gut, deshalb jatet Ruven heute Unkraut. 5. Es gibt
ein Gewitter, deshalb kénnen wir nachmittags nicht den
Rasen bei Familie Meyer sden.

SCH Beispiellosung: Liebe Familie Mayer,
ich mochte Sie iiber die Arbeiten morgen in Ihrem Garten
informieren: Am Morgen mdhen wir den Rasen, denn es
regnet nicht. Von 13:30 - 15:00 pflanzen wir den Kirsch-
baum. Es wird zwar regnen, aber Regen ist kein Prob-
lem. Am Nachmittag kénnen wir den Boden leider nicht
umgraben, weil es gewittert.
Liebe GriiRe
Torsten Melzer

4c 4,6,3,1,8,2,7

4d 2.0,3.e,4.9,5.d,6.b

WS 2. Startergriff, 3. Grasfangsack, 4. Hoheneinstellschalter,
5. Geschwindigkeitseinstellhalter

WB Hohe: -, Einstellung: einstellen, Schalter: schalten
Tank: tanken, Deckel: deckeln
Benzin: -, Tank: tanken

STR 2. der Sack, um Gras aufzufangen, 3. der Schalter, um die

Hohe einzustellen, 4. der Schalter, um die Geschwindigkeit
einzustellen, 5. der Griff, um die Bremsen zu kontrollieren
BS 2. Benzin tanken, 3. Man kontrolliert das OL. 4. Starter-
griff driicken, 5. Motor starten, 6. Man hdlt die Griffe mit
beiden Handen gleichzeitig fest. 7. Bremsgriff loslassen
Beispielldsung: Lieber Ruven,
wenn du mit Rasenmdhen fertig bist, kontrolliere bitte
den Rasenmdher und leer den Grasauffangsack. Das Gras
packst du bitte in Milltiten und stellst es auf die StraRe.
Den Rasenmdher kannst du dann ins Auto laden.
Liebe Griifie
Torsten

SCH

Kapitel 5
1a Rosina May muss sich eine neue Arbeit suchen.
b A :

Ic 1b,2.q,3.0,4.b

1d  richtig: 2. arbeitsuchend, 3. befristete,

4. sozialversicherungspflichtig, 5. ersten

soll, musst, sollst, soll, soll, sollst, musst

Lvw

BS

SCH

2a

2b
2
WS

BS

3a

3b

Ws
BS

LE
4a
4b
Ws
BS

SCH

2. unbekannt, 3. unméglich, 4. unerfahren, 5. unpunktlich,

6. unqualifiziert

Beispiellgsung: Hallo Leute,

wie ihr wisst, suche ich eine neue Arbeit als Fitnesscoach.
Ich kann sofort anfangen. Bitte meldet euch, wenn ihr
von einer freien Stelle wisst.

Liebe Griife und vielen Dank

1. Frau May wird in die Agentur fir Arbeit eingeladen.
2. Sie soll am 13.09. um 9:15 Uhr dort sein. 3. Sie sollin
Raum 2.32 gehen. 4. Sie soll entweder ihren Personalaus-
weis oder Reisepass mitbringen.
2.+,3.-,4.+,5.+,6.-,7.+,8.-
2.e,3.1,4.0,5.¢,6.j,7.d,8.k, 9. h,10.f,11.i,12.b

2. Experte / eine Expertin, 3. Fahigkeiten,

4. Migrationshintergrund, 5. Aussiedler / eine Aussiedlerin
2. finden, 3. leiten, 4. beherrschen, 5. treffen,

6.umgehen, 7. erreichen ]

erledigt: meine persdnlichen Daten vervollstdndigen,
meinen Lebenslauf einstellen

Berufe/Tdtigkeiten: Fitnesstrainerin

Nur Stellen mit folgenden Begriffe: Fitness, Gesundbheit,
Musik

Nur Stellen ohne folgende Begriffe: Senioren
Postleitzahl: 51063

Ort: Koln

Region: Nordrhein-Westfalen

Umkreis: 50 km

2.f,3.b,4.0,5.d,6.e

2. der Suchbegriff, 3. der Anrufbeantworter,

4. die Lernbereitschaft, 5. die Bestellliste, 6. die Fahrkarte,
7. der Lieferservice, 8. die Sprechstunde
2.¢,3.¢,4.9,5.¢,6.0,7.b,8.a

1.C,2.A,3.B,4.F,5.D,6.E

1.0,2.b,3.b,4.0,5.b,6.a

2.d,3.f,4.q9,5.¢c,6.e

2. Das Programm wird gestartet. 3. Die Internetverbin-
dung wird hergestellt. 4. Die Anlagen werden gespei-
chert. 5. Das Dokument wird geldscht. 6. Der Lebenslauf
wird hochgeladen.

22.03.20...

Bewerbung auf das Stellenangebot ...

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich schreibe auf Ihr Stellenangebot in der Jobborse der
Arbeitsagentur. Die Stelle interessiert mich sehr, weil

sie sehr gut zu meinen beruflichen Erfahrungen und zu
meinen Fdhigkeiten passt. Ich habe 20... meine Ausbil-
dung als Gymnastiklehrerin an der Berufsfachschule ...
abgeschlossen. Dann habe ich drei Jahre im Fitnesscenter
... gearbeitet. Ich liebe es, mit Menschen zu arbeiten,
bin motiviert und aufgeschlossen. Sport ist ein wichtiger
Teil meines Lebens. Ihr Unternehmen interessiert mich
seit langer Zeit, weil bei Ihnen auch Tanz und Musik grof8
geschrieben sind. Ich kann zum 01.04.20... anfangen.
Ober eine Einladung zu einem personlichen Vorstellungs-
gespréch wiirde ich mich sehr freuen.

Mit freundliche Griien




Kapitel 6
la 1.b,2.b
1b 1. Arbeitszeit, 2. Arbeitsschutz + Gesundheitsschutz,

1c

id

BS
SCH

2a
2b
2c
2d

3

BS

SCH

3b

3. Lohn, 4. Personal, 5. Ordnung im Betrieb, 6. Gleichstel-
lung, 7. Arbeitnehmer/innen mit Migrationshintergrund
2. Gleichstellung, 3. Arbeitnehmer/innen mit Migrations-
hintergrund, 4. Personal, 5. Arbeitsschutz + Gesundheits-
schutz, 6. Ordnung im Betrieb, 7. Arbeitszeit
2.d,3.q0,4.¢,5.b

(1) Arbeitsbelastung, (2) Personal, (3) Betriebsklima, (4)
Gleichstellung, (5) Urlaubsgeld

2.78, 3. Mitarbeitergespriiche, 4. 70, 5. Weiterbildung, 6. 61
Beispielldsung:

Hallo ...,

ich war bei einem Vortrag von unserer Betriebsrétin. Das
wichtigste Thema fiir mich war die Gleichstellung, denn
ich habe nicht das Gefiihl, dass in meiner Firma Ménner
und Frauen die gleichen Rechte haben.

Gibt es in deiner Firma auch einen Betriebsrat?

Viele Grige ...

A2,B1,C4,D6,E5F3

b

2. keinen, 3. miissen, 4. diirfen nicht, 5. nicht erlaubt, 6. darf
nach meinen Rechten fragen: Kann die Firma mich
zwingen ...? Habe ich einen Anspruch auf ...? Muss mein
Vorgesetzter akzeptieren, dass ...? Darf ich ...?

nach meinen Pflichten fragen: Muss ich ...? Bin ich ver-
pflichtet ...? Ist es meine Pflicht ...? Gehért es zu meinen
Aufgaben ...? Kann der Chef von mir verlangen ...?

1 Pausen, 2. Rechte, Pflichten, 3. Betriebsgeheimnisse, 4.
Vorgesetzten, 5. Schwangerschaft, 6. Pflichten

2. Der Arbeitgeber kann von lhnen nicht verlangen, un-
bezahlt zu arbeiten. 3. Ist es meine Pflicht, die Tiir abzu-
schlieBen? 4. Kann mich die Firma zwingen, am Sonntag
zu arbeiten? 5. Jeder ist verpflichtet, auf den Arbeits-
schutz zu achten.

3. Uberstunden sind aufzuschreiben. 4. Die Werkstatt ist
sauber zu halten. 5. Bei der Arbeit ist Schutzkleidung zu
tragen. 6. E-Mails sind am selben Tag noch zu beantwor-
ten. 7. Die Anweisungen sind zu beachten.
Beispiellosung:

Sehr geehrte Frau Kern,

ich war bei Ihrem Vortrag iber Rechte und Pflichten. Ich
fand Ihre Présentation sehr interessant. Ich wiirde ger-
ne mit Ihnen sprechen, denn ich muss auch im Urlaub
stindig erreichbar sein. Ich hdtte gerne einen Termin bei
Ihnen. Wann hitten Sie Zeit?
Mit freundlichen Griien ...

2.h,3.b,4.c,5.e
1 Die Mitarbeiter in der Kundenbetreuung sind liber-

lastet, weil zwei Mitarbeiter schon lang krank sind und
die anderen die Arbeit iibernehmen. 2. Die Mitarbeiter
wollen, dass der Vertrag einer Kollegin verldngert wird.
3. Das Problem des Auszubildenden ist es, dass er nichts
sinnvolles lernt und immer nur aufrdumen muss. 4. Frau
Kern soll mit Herrn Kriiger sprechen, weil er seine Kolle-
ginnen sexuell beldstigt. 5. Almut Meier mchte genauso
viel Gehalt bekommen wie ihr Kollege, der dieselbe

Arbeit verrichtet.

(2) Gehalt, (3) gerecht, (4) Pausenregelung, (5) Belgst;.

e gung, (6) Diskriminierung e
LYW 2. viel Arbeit, 3. gering, 4. wenig Zeit, 5. wenige,
6. geringe Zahl )
BS hoher werden: verbessern, steigen, zunehmen, sich ver.
gréRern, mehr werden,
niedriger werden: weniger werden, abnehmen, sich ver-
kleinern, sich verschlechtern, sinken
40 1-2+3.-4+5+6-7-8+9-10.+
4 2.M,3.B,4M,5B,6M7B38M
WS 2.0,3.e4.c5d
LVW 1. einen Lohn, 2. ein Gehalt
BS 1 der Mutterschutz, 2. der Geburtstermin, 3. der Kiindi-
gungsschutz, 4. die Elternzeit, 5. das Elterngeld
LEa 1b,2.¢3.0,4.¢,5.b,6.0
LEb 1. Eltern kénnen bis zu drei Jahren Elterngeld bekommen.
2. Das Elterngeld betrdgt mindesten 300 € und maximal
1800 € im Monat. 3. Wenn die Eltern mehr als 500 000 €
im Jahr verdienen, bekommen sie kein Elterngeld.
Kapitel 7
ib 2C3.F4.E5.D,6.B
1c 1,2,3,4
1d 1. Anlagenmechaniker, 2. der Einbau von Waschbecken,
Badewannen, Duschkabinen und Toiletten. 3. sauberes
Trinkwasser aus der Leitung kommt. 4. mit Rohren aus
Metall oder Kunststoff. 5. die Beratung. 6. Kein Tag ist wie
der andere! 7. gut mit Werkzeugen umgehen kann und
handwerklich geschickt ist.
WS 2. Armatur, 3. Rohre, 4. Abwasser, Trinkwasser,
5. FuBbodenheizung, 6. Klimaanlage, 7. Boiler
WB  der Abfluss, heizen, montieren, die Reparatur, warten, die
Sanierung, anlegen, die Installation, anschlieRen
BS 2. Armaturen installieren, 3. Wasserleitung einbauen,
4. Klimaanlage warten, 5. FuBbodenheizung verlegen,
6. Solaranlage montieren, 7. Kunde beraten
SCH  Beispielldsung:
Ich bin Verkéufer bei ...
Montag: Waren verkaufen, Kunden beraten
Dienstag: Regale einrdumen
Mittwoch: fehlende Produkte nachbestellen
Dou:\nerstag: neue Ware annehmen und auszeichnen
Freitag: Waren verkaufen, Waren sortieren
2a Hsrr Mel;er méchte eine Fu Bbodenheizung fiir seinen
G.artnerelbetrieb im Verkaufs- und Pausenraum. Die
Firma _Bollm bietet ihm eine FuBbodenheizung inklusive
Materialkosten, Anfahrtskosten, Lieferung und Einbau fir
8.290 € an.
2b  1b,2.b,3.q,4.b
2c Bonn, den 04.08.20. .
Sehr geehrter Herr Bollm,

ich habe Ihre Anzeige im Internet gefunden. Unsere Fir-
ma will die Teekiiche fiir das Personal renovieren lassen-
Ir? der neuen Teekiiche brauchen wir neue Armaturen fir
die Spiile und einen neyen Boiler. Kénnen Sie uns ein
Angebot machen? Bitte schicken Sie uns einen Produkt-
katalog und eine Preisliste,

Mit freundlichen GriiRen

Anna Stoll
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2.d,3.b,4.a
2. Anfrage, 3. Kostenvoranschlag, 4. Dateianhang,
5. Auftraggeber, 6. Produktbeschreibung

SCHa (2)c,(3)f,(4)d,(5) a,(6)g,(7) e
SCH b Beispielldsung:

3b
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BS

LEa

LEb

4b

ws
BS

22.03.20...

Sehr geehrter Herr Haddat,

ich habe lhre Anzeige in einer Zeitung gesehen. Meine
Firma mdchte fiir die Geschaftsrdume ein neues Kunden-
WC mit Toilette, Waschbecken und Spiegel. Kénnten Sie
uns ein Angebot machen? Bitte schicken Sie auch einen
Produktkatalog.

Mit freundliche GriiRen ...

A: Sehr geehrter Herr Bollm, Mit freundlichen Griien
Torsten Melzer, B: Sehr geehrter Herr Melzer, Mit freund-
lichen GriiRen Matthias Bollm

2.F,3.R,4.R,5.F

2. die Auftragsbestdtigung, 3. das Bauvorhaben, 4. der
Terminvorschlag

(2) die, (3) den, (4) in dem, (5) mit dem, (6) die
Auftraggeber/in: einen Auftrag erteilen, um einen Kos-
tenvoranschlag bitten, ein Angebot anfordern, einen
Auftrag geben, nach einem Rabatt fragen, einen Auftrag
bestatigen

Auftragnehmer/in: einen Kostenvoranschlag machen,
einen Auftrag ablehnen, ein Angebot machen, einen
Produktkatalog schicken

1. Anfrage, 2. Angebot, 3. Auftragserteilung, 4. Auftragsbe-
statigung

2. Auftragserteilung, 3. Auftragserteilung, 4. Angebot, 5.
Anfrage, 6. Auftragsbestdtigung, 7. Anfrage

Die Temperatur der FuRbodenheizung ldsst sich nicht
mehr regeln. Herr Melzer mochte, dass diese bis zum
12.02. repariert wird.

1. Herr Melzer beschwert sich bei Herrn Bollm. 2. Die
Temperatur der FuBbodenheizung ldsst sich nicht mehr
regeln. 3. Er verlangt, dass die Heizung repariert wird.

4. Die Heizung soll bis zum 12.02. repariert werden.

(2) Absender, (3) Ort und Datum, (4) Betreff, (5) Anrede,
(6) Einleitung, (7) Beschreibung des Problems, (8) Forde-
rung und Frist, (9) GruB, (10) Unterschrift
Beispiellosung:

Kaiserslautern, 09.02.20...

Reklamation: Neue Heizung ist schon kaputt.

Sehr geehrter Herr Bollm,

am 26.02.20... haben Sie bei uns eine neue Heizung in
der Kiiche eingebaut. Leider ist die Heizung schon ka-
putt. Wir vermuten, dass der Thermostat kaputt ist. Bitte
rufen Sie mich bis morgen an und verabreden einen
Reparaturtermin.

Mit freundlichen GriiRen ...

2.d,3.0,4.,5.b

2. Heizung falsch installiert, 3. Solaranlage falsch mon-
tiert, 4. Armaturen falsch installiert, 5. FuBbodenheizung
nicht gewartet

2. Es tut uns leid, dass Ihre Heizung nicht funktioniert.

3. Wir vermuten, dass der Thermostat kaputt ist. '

4. Wir sehen uns den Schaden so schnell wie moglich an.
5. Bitte rufen Sie uns wegen eines Reparaturtermins an.

SCH

Sehr geehrter Herr ...,

wir haben Ihre Reklamation vom 25.06. erhalten. Es tut
uns leid, dass der Abfluss Ihres neuen Badezimmers
nicht funktioniert. Wir vermuten, dass das Rohr nicht kor-
rekt angeschlossen ist. Wir mdchten uns den Schaden so
schnell wie méglich ansehen. Bitte machen Sie uns einen
Terminvorschlag,

Mit freundlichen Griilen

Kapitel 8

1b

WS

STR

BS
LE

2a

2b
2c
Ws
LE
BSa

BSb
3a

3b

WS a

WSb
BS

1.Ja. 2. Es geht. 3. Ja, 4. Ja. 5. ]a. 6. Ja. 7. Es geht. 8. Es geht.
9. Nein. 10. Nein. 11. Es geht.

(2) Unternehmertyp, (3) Unsicherheit, (4) Einkommen, 5)
Startkapital, (6) Filhrungserfahrung

Beispiellosung: 2. Sie ist gewohnt, fiir viele zu kochen.

3. Er hofft bei dem Kurs an der VHS viel Neues zu lernen.
4. Bei ihrem neuen Job hat Fatma die Mdglichkeit, viel
Geld zu verdienen.

2. machen, 3. haben, 4. aushalten, 5. sammeln
Beispiellosung:

Lieber Hairi,

ich habe den Online-Test ,Sind Sie ein Unternehmertyp?”
gemacht. Ich hatte 14 Punkte. Das bedeutet, dass es nicht
sicher ist, ob ich gut als Selbststdndiger arbeiten kann.
Ich soll vielleicht besser angestellt bleiben. Und ich soll
mich weiter informieren und beraten lassen. Was meinst
du? Was soll ich machen?

Liebe GriiRe

Bruno

1. Bruno will Computer reparieren und sich damit selbst-
stindig machen. 2. Seine zukiinftigen Kunden sind
Privatpersonen, die Probleme mit ihrem PC haben. 3. Der
Experte empfiehlt ihm eine Griindungsberatung und ein
Existenzgriindungsseminar zu besuchen.

lc2c

1.g,2.d,3.b,4.¢,5.0,6.f,7. e

2.0,3.e,4.9,5.d,6.b,7.f

1.q9,2.b

2. der angeschaffte PKW, 3. die erwarteten Gewinne,

4. ein angebotenes Seminar, 5. hdufig gestellte Fragen

2. realisierbar, 3. lesbar, 4. erreichbar, 5. sichtbar
Beispielldsung: Was bietet die Konkurrenz an? Gibt es
eine Marktliicke? Was ist das Besondere an meinem
Angebot? Was wollen die Kunden? / Wer sind meine
Kunden?

1. PC-Lowe ist am giinstigsten bei kiirzeren Servicearbei-
ten. Ab 2 Stunden ist dir Firma H. Kurosh am giinstigsten.
2. Die Firma H. Kurosh und die Computer-Hilfe kommen
ins Haus. 3. PC-Léwe und Computer-Hilfe reparieren
einen PC aus der Ferne. 4. Die Firma H. Kurosh und die
Computer-Hilfe gestalten Seiten im Internet. 5. Tag und
Nacht erreichbar ist die Computer-Hilfe. 6. Keiner der
Konkurrenten berét zu Smartphone-Sicherheit.

(2) Hotline, (3) Notdienst, (4) Fernwartung, (5) Vor-Ort-
Service

2.0,3.9,4.b,5.c,6.¢,7.f

Beispiellosung: 2. Besondere, 3. Interessante,

4. Schlechte, 5. Gute, 6. Schone



SCH Liebe Leute, ich schreibe euch hier, weil ich mich selbst- Testtraining e B
stindig machen méchte. Meine Geschéftsidee ist es, eine Leseverstehen, Teil 1 1.d,2.0q,3. .9 . .10- -
Computerreparatur zu erdffnen. Habt ihr héufig PC-Prob- Leseverstehen, Teil2  6.b,7.¢,8.¢,9.4,10.

1le12.1,13.k 14.h,15.d,16.g,17,

leme? Welche Erwartungen habt ihr an einen PC-Service? Leseverstehen, Teil 3
18.x,19.f,20.c

Habt ihr Tipps fiir mich fiir die Griindung?

Liebe GriiRe sprachbausteine, Teil 1 21.¢,22.b, 23.¢,24.b,25.b, 26.¢,27,p,
Bruno 28.40,29.¢,30.b

4a  Anzeige B Sprachbausteine, Teil2 31.e,32.0,33.m,34.n,35.d,36.b,37, i,

4b 1. Die Veranstaltung ,Kaufménnisches Basiswissen fiir 38.,39.1,40. k
Existenzgriinder dauert am léngsten. 2. Im Griindungs- Horverstehen, Teil 1 41.- 42, +,43. +, 44, +, 45, -
ideen-Workshop bekommt man Ideen fiir die Griindung. Horverstehen, Teil 2 46. +,47. +,48.-,49.-,50. -, 51. -, 52, +,
3. Bei der Veranstaltung ,Kaufménnisches Basiswissen 53. -, 54.+,55. +
fir Existenzgriinder“ bekommt man ein Zertifikat. Hérverstehen, Teil 3 56. -, 57. +,58. +, 59. +, 60. +

WS b 2. die 6ffentlichen Fordermittel, 3. die Steuer, 4. der Semi- Schriftlicher Ausdruck
narort, 5. die Materialien, 6. das Zertifikat 26.09.20...

BS 2.c3.f4.05.d6.6e7g Sehr geehrte Damen und Herren,

SCH  Sehr geehrte Damen und Herren, ich habe Ihre Annonce im Internet gesehen. Meine Firma, ein
ich habe Ihre Anzeige fiir den Griindungsideen-Workshop mittelgroBes Autohaus, méchte neue Werbebroschiiren dru-
gesehen. Ich méchte mich selbststéindig machen und cken. Die Werbebroschiiren beinhalten vier Seiten mit verschie-
habe ein paar Fragen an Sie. Wann findet der Workshop denen Fotos. Kénnen Sie uns ein Angebot machen, fiir 500 /
statt und wie lange dauert er? Wie viel kostet der Work- 1000 / 5000 Stiick? Wann kdnnten Sie die Broschiiren liefern?
shop und wie viele kénnen daran teilnehmen? Vielen Dank schon jetzt fiir Ihre Riickmeldung.

Mit freundlichen GriiRen Mit freundlichen GriiBen
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(Linie 1)

Beruf
Situationen - Redemittel - Wortschatz

| Bietet gezieltes Training berufstbergreifender Fertigkeiten und Kompetenzen fir die Arbeitswelt
@ Trainiert sprachliches Handeln im Beruf mithilfe von alltagsnahen Szenarien
@ Umfasst ausgewahite Berufsfelder vom produzierenden Gewerbe bis zu Dienstleistungsberufen
@ Vermittelt beruflich relevante Redemittel und Wortschatz
@ Unterstitzt den Lernprozess durch Strategietraining
@ Bereitet auf die Prifung telc Deutsch B1+ Beruf vor

Berut

@ Lernerfreundlicher Aufbau mit Kursteil, passenden Ubungen und Wortschatzleiste pro Doppelseite
@ Fur die Verwendung im Unterricht und zum Selbstlernen

@ Flexibel und lehrwerksunabhangig anwendbar |

@ |deal fir den kombinierten Einsatz mit dem Lehrwerk Linie 1

Scannen, lernen, entdecken!

Buchseiten scannen und Hordateien
kostenlos abspielen mit der Klett-Augmented-App!
www.klett-sprachen.de/augmented ISBN 978-3-12-6071031
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