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Satze, die Sie unbedingt kennen sollten

Ao1 Kann ich Ihnen helfen?

Can | help you?

(i) Posso aiutarla?

(f> Puis-je vous aider ?
(ruy A Mory Bam nomous?
a02 Was darf ich lhnen zeigen?

What can | show you?
(it) Cosa posso farle vedere?

(f> Que puis-je vous montrer ?
(ru YTo MHe Bam nokasatb?
Ao3 Einen kleinen Moment bitte, ich bin gleich bei lhnen.

One moment, I'll be right with (f> Un petit instant je vous prie, je

you.
(i Un momentino, per favore,
sono subito da lei.

m’occupe de vous tout de suite.
(ru> OnHY cekyHAy, noxanyiicta, a
ceiiuac nogoiay K Bam.

Ao04 Suchen Sie einen bestimmten Artikel?

Are you looking for a specific
article?

@ Cerca un prodotto particolare?

Aos Wie viel mochten Sie ausgeben?

How much would you like to
spend?
(> Quanto vuole spendere?

aos Was stellen Sie sich in etwa vor?
What do you more or less have

in mind?
(it> A cosa pensava piti 0 meno?

(fr> Vous cherchez un article bien
précis ?

(ru> Bbl MLeTe KaKoe-TO KOHKPET-
Hoe u3penve?

(fr> Combien souhaitez-vous dépen-
ser ?

(ru> Kakyto cymmy Bbl xoTenu 6bl
noTpaTuTL?

(fr> Avez-vous une petite idée ?

(ru) YTo npumepHo Bbi cebe npef-
cTasnsere?



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

A07 Suchen Sie eine bestimmte Marke/Farbe?

Are you looking for a specific

make/colour?

(it> Cerca una marca/un colore par-

ticolare?

(f> Cherchez-vous une marque/
couleur en particulier ?

(ru> Bbl vLeTe Kakylo-To onpefe-
NEHHy0 Mapky/uBeT?

Ao Im Untergeschoss haben wir eine grofde Auswahl.

We have a large selection in
the basement.

(it> Al piano interrato ne abbiamo

una vasta scelta.

A09 Welche GroBe brauchen Sie?

What size do you need?
(it> Che misura le serve?

A10 Was halten Sie davon?
What do you think of that?

(it> Cosa ne pensa?

A1

o

(it> E' quello che si immaginava?

A12 Darf es auch ... sein?
Could it also be ...?

(it Le pud andare bene anche...?

A13 Das steht Ihnen wirklich gut!

That really suits you!
(it> Le sta veramente bene!

(fr> Nous avons un large choix au
sous-sol.

(ru) Ha LoKonbHOM 3Taxe y Hac
60NbLLOI BbIGOP.

(f> Quelle taille vous faut-il ?
(ru) Kakoii pa3mep Bam HyxeH?

(fr> Qu’en pensez-vous ?
(ru Kak Bam HpaBuTcA 3T0?

Ist es das, was Sie sich vorgestellt haben?
Is that what you had in mind?

(fr> Est-ce bien ce que vous aviez
en téte ?

(ru> 370 TO, UTO BbI CEBE NpeAcTaB-
nann?

(fr> Est-ce que cela peut aussi
étre... ?

(ru> MoxHo nn Bam Takxe npeano-
KnTb...?

(fr> Cela vous va vraiment bien !
(ruy Bam 370 feiicTBUTENbHO MAET!



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

A14 Haben Sie eine Kundenkarte?

Do you have a customer card? (fr> Avez-vous une carte de fidé-
lité ?
(> Hala carta cliente? (ru> ¥ Bac ecTb kapTa KnueHTa?

A15 Bei uns kdnnen Sie ab 20 € mit EC-Karte zahlen.

We accept EC debit cards on (fr> Chez nous, vous pouvez payer
purchases above €20. par carte a partir de 20 €.
@ Da noi puo pagare con il banco- @ OnnaunBaTtb EC-kapTol y Hac
mat a partire da 20 €. MOXHO MOKYMKU Ha CyMMY
20 € u Bblwwe.

A16 MOochten Sie eine Tiite?

Would you like a bag? (f> Souhaitez-vous un sac ?
(it) Vuole un sacchetto? (ru> Bam HyxeH naker?

A17 Herzlichen Dank fiir Ihren Einkauf.

Thank you for shopping with (f> Merci de votre achat.
us.

(> Molte grazie per il suo acqui- (ru> Bonbluoe cnacu6o 3a Bawy
sto. MOKYKY.

a18 Entschuldigen Sie, ich bin neu hier. Kénnte ich Sie etwas fragen?

Excuse me, I'm new here. Could  (fry Excusez-moi, je suis nouveau/

| ask you a question? -elle ici. Puis-je vous demander
quelque chose ?
(it> Mi scusi, sono nuovo/-a qui. (ru) W3BMHUTE, A 30eCh HOBEHb-
Potrei chiederle una cosa? Kuii/-as. A mory 3afaTb Bam
Bonpoc?

A19 Konnten Sie mir kurz helfen?

Could you help me for a sec- (f> Pourriez-vous m’aider un ins-
ond, please? tant ?
(it> Potrebbe aiutarmi un attimo? (ru> Bbl He MOrnK 6bI MHE MOMOYb?
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Einfuhrung

Introduction
(© Introduzione

(@ Introduction
(ruy BsedeHue

Sie mochten etwas sagen, aber
lhnen fehlen die Worte? Ihr
handlicher Berufssprachfiihrer
Deutsch in Handel und Verkauf
begleitet Sie in allen wichtigen
beruflichen Situationen und hilft
lhnen, immer das Richtige zu
sagen. Das Eingangsniveau ent-
spricht der Stufe A2 des
Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmens. Alle Wendun-
gen wurden in die vier Spra-
chen Englisch (en), Franzdsisch
(fr), Italienisch (it) und Russisch
(ru) iibersetzt. Der Berufs-
sprachfiihrer steht Ihnen zur
Seite, wenn Sie schnell eine tref-
fende Formulierung nachschla-
gen oder sich gezielt auf ein
bestimmtes Szenario vorberei-
ten mochten. Die Wendungen

sind thematisch geordnet und
in den Infoboxen finden Sie
interkulturelle Tipps und niitzli-
che Informationen rund um den
Beruf. Mithilfe der Kurzgramma-
tik konnen Sie lhre Grammatik-
kenntnisse auffrischen. Im Wor-
terbuch im hinteren Teil kénnen
Sie Fachvokabular nachschla-
gen. Ubrigens wurden alle Wen-
dungen fiir Sie vertont, damit
Sie Ihre Aussprache perfektio-
nieren konnen. Die Audioda-
teien finden Sie als MP3-Down-
load bei http://www.hueber.de/
audioservice. Mittels der roten
Trackbezeichnungen konnen Sie
genau die Formulierung finden,
die Sie gerade brauchen. Viel
Erfolg im Beruf!



Kundenkontakt aufnehmen

Interacting with (> Prendre contact avec la
customers clientele

(® Prendere contatto con il (ruy YcmaHoeneHue KoHmakma
cliente ¢ KNueHmamu




KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

Im Bedienungsverkauf

801 Guten Morgen!

Good morning! (fr> Bonjour !
(ity Buongiorno! (ru) Do6poe yTpo!

B02 Guten Tag!

Hello there! (fr> Bonjour !
(it> Buongiorno! (ru> o6pbiit AeHb!

Bo3 Guten Abend, Herr Mai!

Good evening, Mr Mai! (fr> Bonsoir, Monsieur Mai !
(it> Buona sera, signor Mai! (ru> o6pbiit Beuep, rocnopuH Mail

Begriiten Sie die Kunden immer freundlich und sprechen Sie
sie, wenn moglich, mit dem Namen an. Hat ein Stammkunde
einen Doktor- oder Professorentitel, sollten Sie ihn hoflich
damit ansprechen - z. B. Herr Doktor Wendler oder Frau Pro-
fessor Baumann. Auch das Adelspradikat von sollte bei Kun-
den, deren Namen Sie bereits kennen, nicht weggelassen
werden — z. B. Herr und Frau von Lupke. Ubrigens: Im siid-
deutschen Sprachraum wird haufig Griif8 Gott zur Begriiiung
verwendet.

Bo4 Bitte schon?

Yes please? (f> On s'occupe de vous ?
(it Prego? (ru> YTo Bbl Xenaete?

Bos Kann ich lhnen helfen?

Can | help you? (fr> Puis-je vous aider ?
(it) Posso aiutarla? (ru> Mory nu s Bam uem-To
nomoub?



Bos Was darf ich lhnen zeigen?

What can | show you?
(it> Cosa posso farle vedere?

Bo7 Womit kann ich Ihnen dienen?
What can | do for you?

(ity Come posso servirla?

Bos Was fiihrt Sie heute zu uns?
What brings you to us today?

(i) Cosa la porta qui da noi oggi?

Bo9 Was darf’s denn sein?
How can | be of assistance?

(it) Cosa le posso dare?

B10 Was wiinschen Sie?

What would you like?
(it) Cosa desidera?

811 Ich hatte gern ...

I would like ...
(it> Vorrei...

B12 Wir suchen ...

We are looking for ...
(it> Noi cerchiamo...

813 Verkaufen Sie auch ...?

Do you also sell ...?
(it> Vendete anche...?

KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

(f> Que puis-je vous montrer ?
(ru» YTo Bam nokasatb?

(fry Comment puis-je vous étre
utile ?
(ru> Yem s Mory Bam cnyxuTb?

(fr> Qu'est-ce qui vous améne
aujourd’hui ?

(ru> YTo npueeno Bac ceropHs K
Ham?

(fr> Qu'est-ce que je peux vous pro-
poser ?
(ru) YTo 661 Bbl XOTENN?

(f> Vous désirez ?
(ru) YTo Bbl Kenaete?

(> yaimerais...
(ru> A xoTen/-a 6bl...

(f> Nous cherchons...
(ru> Mbl viwem...

(f> Vous vendez aussi... ?
(ru> Bbl npojaéte Takxe...?

Achtung: Wenn lhre Kunden Kinder sind, sprechen Sie diese |
in der Du-Form an. Als Verkaufer/-in sollten Sie Ihre Kunden |
ungefahr ab dem 16. Lebensjahr siezen. |



KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

B14 Brauchst du Hilfe? Ich komme gleich zu dir.

Do you need any help? I'll be
right with you.

(it> Hai bisogno di aiuto? Vengo
subito da te.

B15 Was bekommt ihr denn?

What do you require?
(it> Cosa desiderate?

B16 Suchst du etwas Bestimmtes?

Are you looking for something
in particular?
(it> Cerchi qualcosa in particolare?

Im Vorwahlverkauf

(f> Tu as besoin d'aide ? Jarrive
tout de suite.

@ Te6e Hy>XHa nomolb? A ceii-
yac noponay K Teée.

(f> Qu'est-ce que je vous sers ?
(ru> YTo BbI XOTUTE?

@ Tu cherches quelque chose en
particulier ?

(ru) Thl WLLELb YTO-TO KOHKPET-
Hoe?

Behalten Sie Ihre Kunden im Auge, damit Sie gleich merken,
ob und wann lhre Hilfe erwartet wird. Bieten Sie lhre Hilfe
an, aber wenn der Kunde sich erst allein umsehen mochte,

lassen Sie das zu.

817 Kann ich Ihnen behilflich sein?
Can | help you?

(it> Posso aiutarla?

(fr> Je peux vous aider ?
(ru> A Mory Bam 4em-To nNomoub?

B18 Ich mdchte mich erst einmal umsehen.

I'd like to have a look around
first.
(it> Vorrei prima dare uno sguardo.

10

(fr> Jaimerais d'abord regarder.

(ru) A1 xouy cHauana ocMoTpeTbCs.



KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

B19 Gerne. Ich bin hier an der Kasse. Melden Sie sich einfach, wenn Sie
Hilfe brauchen.

By all means. I'm here at the (fr> Trés bien. Je suis a la caisse. Si
checkout counter. Just ask if vous avez besoin d’aide, n’hési-
you need any assistance. tez pas.

(it> Certo. lo sono alla cassa. Mi (ru> Oa, KoHeuHo. A 6yay 34ech, ¥
chiami se ha hisogno di aiuto. Kaccobl. MPOCTO CKaXuTe MHe,

ecnu Bam noHapo6utcs
nomMolb.

B20 Konnten Sie mir helfen?

Could you help me? (f> Pourriez-vous m’aider ?
(it> Potrebbe aiutarmi? (ru> Bbl He MOrIK 6bI MHE MOMOYb?

B21 Sehr gerne. Suchen Sie etwas Bestimmtes?
I'd be glad to. Are you looking (fr> Avec plaisir. Vous recherchez

for something in particular? quelque chose en particulier ?
(> Molto volentieri. Cerca qualcosa  (ruy C yAOBONLCTBUEM. Bbl UlieTe
in particolare? YTO-TO KOHKpeTHoe?

B22 Haben Sie einen speziellen Wunsch?
Do you have something special @ Vous recherchez quelque chose

in mind? de spécial ?
(it> Desidera qualcosa di speciale? (ru) Bac uHTEpecyeT YTo-To KOH-
KpeTHoe?

B23 Ja, ich suche Damen-joggingbekleidung.

Yes, I'm looking for women’s @ Oui, je cherche des vétements
running clothes. de jogging pour femmes.

@ Si, cerco I'abbigliamento per @ [la, A WLy XEHCKYI0 ofexay
jogging da donna. nona 6era.

B24 Da sind Sie schon an der richtigen Stelle.

You're already in the right (fr> Alors vous &tes au bon rayon.
place.
(it> Allora & gia al posto giusto. (ru) Torpa Bl y>ke Kak pa3 B Hyx-
HOM MecTe.

11



KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

825 Da haben Sie sich schon etwas sehr Schones herausgesucht!
You've made a really nice (> Vous avez choisi un trés beau
choice there! modéle.
(it> Vedo che ha gia scelto qual- (ru> Bbl yxe caenanu o4eHb Xopo-
cosa di molto bello! 1WA BbIGOP!
B26 Eine gute Wahl!
That's a good choice! (fr> Un bon choix !
(it> Una buona scelta! (ru> Xopowwmii BbIGOp!
827 Welche Grofe brauchten Sie denn?
What size do you need? (> Quelle taille vous faut-il ?
(it> Che misura le serve? (ru> A KaKoii pa3mep Bam HyxeH?
828 Normalerweise habe ich Grofie 40.
| am normally a size 40. (fr> Normalement, je fais du 40.
(ity Di solito porto la taglia 40. (ru 06bIuHO A1 Howwy 40-i pa3mep.
B29 Welche SchuhgroBe braucht Ihr Sohn?
What shoe size does your son (f> Quelle pointure fait votre fils ?
wear?
(> Che numero di scarpe porta (ru) Kakoii pa3mep 06yeu y Bawero
suo figlio? CblHa?
B30 Er tragt Grofie 36.
He wears size 36. (f> 1 fait du 36.
(ity Porta il 36. (ru> ¥ Hero 36-it pasmep.
831 Ich bin mir nicht sicher.
I'm not sure. (f> Je ne suis pas sir/-e.
(it> Non ne sono sicuro/-a. (ru) A He yBepeH/-a.
832 Kein Problem. Wir kdnnen die FiiRe vermessen.
No problem. We can measure (fr> Aucun probléme. Nous pouvons
his feet. mesurer les pieds.
(it> Non c'é problema. Possiamo (ru) 370 He Npo6nema. Mbl MOXeM
misurare i piedi. M3MepUTb CTOMbI.

12



KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

833 Einen Moment. Ich hole die Schuhe aus dem Lager.

One moment. I'll fetch the (f> Un petit instant. Je vais cher-
shoes from the storeroom. cher les chaussures a la
réserve.
(> Un momento. Vado a prendere (ru) CekyHay. Al npuHecy 60TUHKM
le scarpe in magazzino. €O cKnapa.

B34 Suchen Sie eine bestimmte Marke/Farbe?

Are you looking for a specific (fr> Vous recherchez une marque/
make/colour? couleur particuliere ?

(it> Cerca una marca/un colore par- (ru> Bbl ULeTe Kakylo-To onpefe-
ticolare? NEHHYI0 MapKy/uBeT?

Im Selbstbedienungsverkauf

Im Selbstbedienungsverkauf (wie z. B. im Supermarkt) stel-

len sich die Kunden ihre Ware normalerweise selbststandig
zusammen. Trotzdem brauchen sie auch hier manchmal

Hilfe. Achten Sie auf mogliche Signale (z. B. suchende Bli- |
cke) und reagieren Sie darauf.

co1 Entschuldigung, wo finde ich denn die Milchprodukte?

Excuse me, where can | find (f> Excusez-moi, ol puis-je trouver
the dairy products? les produits laitiers ?
(it> Scusi, dove trovo i latticini? (ru) W3BUMHUTE, Fae HaxoaATCA

MONOYHbIE NPOLYKTbI?

co2 Milchprodukte finden Sie im hinteren Teil des Ladens im Kdiihlregal.

Dairy products are at the rear (fr> Vous trouverez les produits lai-
of the shop in the display tiers au fond du magasin dans
chiller. la vitrine réfrigérée.

13



KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

(i I latticini Ii trova nella parte (ru> MonouHble NPoAyKTHI Bbl Haii-
posteriore del negozio nel AETe B 3aJHeil 4acTu MarasuHa
banco refrigerato. Ha OXnax/aeMoit norke.

co3 Gibt es bei Ihnen auch kalorienreduzierte Margarine?

Do you also sell low-calorie (fr> Vous avez aussi de la marga-
margarine? rine allégée ?

(it> Avete anche la margarina a (ruy ¥ Bac ecTb TaKxe HU3KOKarno-
basso valore calorico? PUIAHbI MaprapuH?

co4 Ja, dort im linken Kiihlregal finden Sie verschiedene Marken.

Yes, you'll find various brands (fr> Oui, vous trouverez différentes
over there in the left-hand marques dans la vitrine réfrigé-
fridge. rée de gauche.

(it Si, 1a nel banco refrigerato di (ru) Aa, Tam, Ha neBoii Nornke, Bbl
sinistra ne trova diverse mar- HanpéTe pasnuuHble Mapku.
che.

cos Ich zeige lhnen gerne, wo Sie die Sojajoghurts finden.

I'd be happy to show you (fr> Je vais vous montrer ol se
where you can find the soya trouvent les yaourts au soja.
yogurts.

@ Le faccio vedere volentieri dove @ A nokaxy Bawm, rge HaxonAatca
si trovano gli yogurt di soia. coeBble NOrypTbl.

cos Ich suche exotische Gewiirze; wo finde ich die denn?

I'm looking for exotic spices; (fr> Je cherche des épices exo-
where will | find them? tiques, ol puis-je les trouver ?

@ Cerco le spezie esotiche, dove @ A ULy 3K30TUYeCKne cneuunu;
le trovo? rae oHu?

co7 Suchen Sie einen bestimmten Artikel?

Are you looking for a specific (f> Vous recherchez un produit par-
article? ticulier ?
(it> Cerca un prodotto particolare? (ru> Bbl UWeTe Kakol-To onpefe-

NEHHbI NPoayKT?

cos Ja. Haben Sie rotes Thai-Curry?

Yes. Do you sell red Thai curry?  (fry Oui. Vous avez du curry rouge
thai ?
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(it> Si. Avete il curry rosso tailan- (ru) fa. Y Bac ecTb KpacHoe Tai-
dese? cKoe Kappu?

cog Das steht bei den Gewiirzen im dritten Gang.

It’s in the third aisle with the (f> 1l se trouve avec les épices
other spices. dans la troisieme allée.

(it> E' nelle spezie nel terzo corri- (ru> OHO CTOMT Ha nonke co cne-
doio. UMAMN B TPETbEM MPOXOJe.

c10 Kann ich lhnen vielleicht bei der Suche helfen?

May | help you look for it? (fr> Je peux peut-étre vous aider a
chercher ?
(it> Forse posso aiutarla nella (ru> 1 Mory nomoub Bam c nouc-
ricerca? KOM?
c11 Wo sind denn die Tiefkiihlpizzas?
Where are the frozen pizzas? (fr> Ou se trouvent les pizzas surge-
lées ?
(it> Dove sono le pizze surgelate? (ru) Tne HaxoaATCA 3aMOPOXKeEHHbIe
nuLLbI?
c12 Die befinden sich in der Tiefkiihitruhe ganz links.
They are in the leftmost (fr> Elles sont dans le congélateur
freezer. tout a gauche.
(it> Sono nel frigorifero dei surge- (ru> OHM nexat B MOpo3unbHUKe B
lati a sinistra. CamMOM KOHLe creBa.
c13 Verkauft dieser Supermarkt auch Geschirrtiicher?
Does this supermarket also sell (fr> Est-ce qu’on vend des torchons
tea towels? a vaisselle dans ce supermar-
ché ?
(> Questo supermercato vende (ru> B aTOM CynepmapkeTe npopa-
anche strofinacci? 10TCA TakXe KYXOHHble Nnono-
TeHua?

c14 Nein, tut mir leid. Wir fiihren keine Textilien.

I'm afraid not. We don’t stock (> Non, je suis désolé/-e. Nous
textiles. n‘avons pas de rayon textile.
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(> No, mi dispiace. Non vendiamo (ru) K coxaneHuto, HeT. TekcTunb-
prodotti tessili. HbIX TOBApPOB Mbl He MPOAAEM.

Geschaftspartner willkommen heifsen

Auch Geschaftspartner sind Kunden. Sie sind wichtige Ver-
biindete, mit denen Sie gut zusammenarbeiten wollen.
Geben Sie sich Miihe, eine gute Vertrauensbasis aufzubauen
und zu einer entspannten Atmosphare beizutragen. Dazu
gehort eine freundliche BegriiBung, wenn der Geschaftspart-
ner zu Besuch kommt.

c15 Hallo, Herr Miiller. Herzlich willkommen bei uns.

Hello Mr Miiller. Welcome to ... (fr> Bonjour Monsieur Miiller. Bien-
venue chez nous !

(ity Salve signor Miiller. Benvenuto (ru> 3ppaBcTByiTe, rocnoguH Miil-

qui da noi. ler. lo6po noxanoBaTb K HaM.

c16 Hatten Sie eine gute Anreise?

Did you have a good journey? (fry Vous avez fait bon voyage ?
(it> Ha fatto buon viaggio? (ru> Bbl XOpoLwo foexanu?

c17 Guten Morgen, Frau Gorth. Wie geht es lhnen? Schon, dass wir uns
mal wieder sehen!

Good morning, Ms Gorth. How (fr> Bonjour Madame Gorth. Com-

are you? Nice to see you again! ment allez-vous ? C’est un plai-
sir de vous revoir !
(it> Buongiorno, signora Gorth. (ru> Do6poe yTpo, rocnoxa Gorth.
Come sta? Che piacere rive- Kak Bawwu gena? lMpekpacHo,
derla! YTO Mbl ONATb BCTPETUNUCH!
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c18 Danke, sehr gut! Ich freue mich auch daruber, dass wir wieder
zusammenarbeiten.

Very well, thank you! It’s nice (fr> Trés bien, merci ! Je me réjouis
to be working together again. également de travailler a nou-
veau avec vous.
(it> Molto bene, grazie! Anche io (ru» Cnacubo, oueHb xopowo! f
sono molto contento/-a di lavo- TOXe 04YeHb pafa, YTo Mbl
rare di nuovo insieme. BHOBb pa6oTaem BmecTe.

c19 Darf ich Ihnen gleich meinen Kollegen, Herrn Ramirez, vorstellen?
I would like to introduce my col- (fr> Puis-je tout de suite vous pré-

league, Mr Ramirez? senter mon collégue, Monsieur
Ramirez ?
@ Posso presentarle subito il mio @ Paspewwmte MHe CHavana npepg-
collega, il Signor Ramirez? cTaBuUTbL Bam Moero konnery,

rocnoavHa Ramirez?

c20 Guten Tag, Frau Schneider. Bitte nehmen Sie Platz.
How do you do, Ms Schneider. (fry Bonjour Madame Schneider.

Please take a seat. Veuillez vous asseoir.
@ Buongiorno, signora Schneider. @ [o6pbIit AeHb, rocnoxa Schnei-
Prego, si accomodi. der. MpucaxunsanTechb, Noxa-
nyiicra.
c21 Guten Morgen, Herr Petrus. Darf ich lhnen etwas zum Trinken
anbieten?
Good morning, Mr Petrus. Can | (> Bonjour, Monsieur Petrus. Puis-
offer you something to drink? je vous proposer quelque chose
a boire ?
(it> Buongiorno signor Petrus. (ru> Bo6poe yTpo, rocnopunH Petrus.
Posso offrirle qualcosa da A mMory npegnoxutb Bam
bere? KaKoli-Hubyab HanuMToK?

c22 Hatten Sie gerne ein Glas Wasser oder einen Kaffee?
Would you like a glass of water  (fr> Désirez-vous un verre d’eau ou

or a coffee? un café ?
(it> Prende volentieri un bicchiere (ru> Bbl XenaeTe cTakaH BOfbl UNK
d'acqua o un caffe? yawky Koge?
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c23 Darf ich lhnen einen Kaffee bringen? Oder trinken Sie lieber Tee?
Can | bring you a coffee? Or do (> Puis-je vous apporter un café ?

you prefer tea? Ou préférez-vous du thé ?
(it> Le posso portare un caffé? 0 (ru> Bbl N03BONMTE MHE NPUHECTH
preferisce bere un té? Bam kode? Unu Bbl xoTenu 6bl
yain?

c24 Danke. Ich nehme gerne einen Kaffee mit Milch.

Thanks. I'd like a coffee with (f> Merci. Je prendrais bien un café
milk. avec du lait.

(it> Grazie. Prendo volentieri un (ru> Cnacubo. A1 ¢ ynoBonbcTBneM
caffé con latte. BbIMNbI0 KO(e C MONOKOM.

c25 Hier haben wir Kaffee, Tee und Wasser. Bitte, bedienen Sie sich.

Here we have coffee, tea and (> Nous avons du café, du thé et
water. Please help yourself. de I'eau. Veuillez vous servir.

(it> Qui abbiamo caffé, té e acqua. (ru> 3mecb y Hac ecTb Kodhe, yaii n
Prego, si serva pure. Boga. MoxanyicTa, yrowai-

Tech.

c26 Was hatten Sie denn dieses Mal Schones fiir uns?
What interesting things do you (f> Qu'est-ce que vous nous appor-

have for us this time? tez de beau cette fois-ci ?
(it) Cosa ci ha portato di bello que- (ru> YT Bbl MOXETE NMPEANoXUTL
sta volta? HaMm B 3TOT pas?

Cc2

~

Ich bin schon gespannt auf die neuen Produkte, die Sie angekiin-
digt haben.

I'm already excited about the (fr> J'ai hate de voir les nouveaux
new products you have produits que vous nous avez
announced. annoncés.

(> Non vedo I'ora di vedere i (ru> A yxe c HeTepneHnem xay
nuovi prodotti che lei ci ha HOBbIX MPOAYKTOB, O KOTOPbIX
annunciato. Bbl coobanu.
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Einverstandnis einholen

po1 Darf ich lhnen noch ein paar Fragen stellen?

Can | ask you a few more ques-  (fr) Puis-je vous poser encore

tions? quelques questions ?
(i) Posso farle ancora un paio di (ru) A Mory 3apatb Bam ewé Hec-
domande? KONbKO BONPOCOB?

po2 Um lhnen besser helfen zu kénnen, miisste ich noch wissen, ...

To be able to help you better, | (f> Pour pouvoir mieux vous aider,
also need to know ... j’aimerais encore savoir...

(it> Per poterla aiutare meglio, (ru> Ans Toro uTo6bl AhheKTUBHEE
dovrei ancora sapere... Bam NnomMoub, MHe Takxe

HY>XXHO 3HaTb,...

po3 Damit ich lhnen das optimale Angebot machen kann, brauchte ich
noch ein paar Informationen: ...

I need some more information (fr> Pour pouvoir vous soumettre la
in order to be able to provide meilleure offre, j'aurais encore
you with the optimum quota- besoin de quelques informa-
tion: ... tions ...

@ Per poterle fare I'offerta @ [lnAa Toro 4To6bLI A MOr/-na cae-
migliore, avrei bisogno ancora natb Bam ontumanbHoe npeg-
di un paio di informazioni.... NOXEeHUe, MHe HYXHa eLé

HeKoTopaa MHhopMauua....

po4 Ist es fiir Sie in Ordnung, wenn ...?

Is it OK for you if ...? (> Etes-vous d’accord si... ?
(it) Le va bene se...? (ru) Bac yctpour, ecnu...?

pos Ist es Ihnen angenehm, wenn ...?

Would it suit you if ...? (fr> Est-ce que cela vous convient
si.. ?
(i Le fa piacere se...? (ru) Bbl He 6ynete npoTue, ecnu...?
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pos Sind Sie einverstanden, wenn ich kurz lhre Taillenweite abmesse?
Would it be OK if I just quickly (fy Permettez que je mesure votre

measure your waist? taille ?
(ity E'd'accordo se le misuro breve-  (ruy Bbl He GyaeTe NpoTWB, ecnin f
mente la vita? n3Mmepto 06bEM Balueii Tanun?

po7 Kann ich kurz einen Blick auf das Etikett Ihrer Jeans werfen, um die
GrofRe herauszufinden?

Can | take a quick look at the (fr> Permettez que je jette un ceil
label in your jeans to find out sur I'étiquette de votre jeans
what size they are? pour trouver votre taille ?

(it) Posso dare un'occhiata un (ru) MOXHO MHe B3rMAHYTb Ha 3Tu-
attimo all'etichetta dei suoi KeTKy Bawmx A>XXWHCOB, YTO6bI
jeans, per vedere la taglia? y3HaTb pa3mep?

pog Soll ich Thnen mal eine Nummer groBer bringen?
Should | bring you the next size  (fr) Dois-je vous apporter la taille

up? au-dessus ?
(it> Devo portarle la taglia/il (ru> Bam NpuHeCTV Ha OANH pasmep
numero pill grande? 6onbLuie?

po9 Mdchten Sie mal eine Nummer kleiner probieren?
Would you like to try the next (f> Souhaitez-vous essayer la taille

size down? en dessous ?
(it> Vuole provare la taglia/il (ru> Bbl XOTUTE MOMEPUTb Ha OANH
numero piul piccolo? pa3mep MeHblue?

Vorhandene Erfahrungen erfragen

p10 Wie zufrieden waren Sie mit ...?

How satisfied were you (fr> Etiez-vous satisfait/-e de... ?
with ...?

21



KUNDENWUNSCHE ENTGEGENNEHMEN UND BEDARF ERMITTELN

(it> Quanto é stato/-a contento/-a (ru) Hackonbko Bbl ocTanuch
di...? I0BONMbHbL...?

p11 Gibt es eine Marke, mit der Sie gute Erfahrungen gemacht haben?
Is there a brand with which you  (fry Y a-t-il une marque qui vous a

have had good experiences? donné satisfaction ?
(it> C'& una marca con cui ha fatto (ru) ECTb N Kakas-To Mapka, KoTo-
buone esperienze? pasA Bac nonHocTbio ycTpaun-
Bana?

p12 Gibt es eine Marke, die Sie vorziehen wiirden?

Would you prefer a particular (fr> Avez-vous une marque préfé-
brand? rée ?
@ C'é una marca che lei preferi- @ ECTb Nn Kakasa-To MapKa, KoTo-
rebbe? poii Bbl oTaanu 66l NpeanouTe-
Hue?

D13 Haben Sie schon Erfahrungen mit ... gemacht?

Have you already had experi- (f> Avez-vous déja essayé... ?
ence with ...?
(> Ha gia provato...? (ru> Bbl yxe nonb30Banuck...?

D14 Welches Produkt haben Sie denn vorher verwendet?
Which product have you used (f> Quel produit avez-vous déja uti-
previously? lisé ?
(> Che prodotto usava prima? (ru> A Kakum NPOAYKTOM Bbl Monb-
30Banucb paHee?

D15 Bevorzugen Sie einen bestimmten Hersteller?

Do you prefer a certain manu- (fr> Privilégiez-vous un fabricant en
facturer? particulier ?

(it) Preferisce un produttore parti- (ru> A KakuM NPOAYKTOM Bbl Nofb-
colare? 30BannCb paHblue?
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Den Bedarf ermitteln

p16 Woflr brauchen Sie ...?

What do you need ... for? (fr> Dans quel but avez-vous
besoin de... ?

(i) Per cosa ne ha bisogno? (ru> AnA yero Bam Hy>keH/-Ha/
-HO...?

p17 Welche Funktionen waren lhnen wichtig?
Which functions are important (f> Quelles fonctions seraient

for you? importantes pour vous ?
(> Quali funzioni sono importanti (ru> Kakue chyHkumMm ana Bac
per lei? BaXHbl?

p18 Was soll der/die/das ... kbnnen?

What should the ... do? (f> Qu'est-ce qu'il/elle doit pouvoir
faire ?

(it> Cosa deve poter fare il/lo/la...? (ru> Kakumun chyHKUMAMYM [OMKEH/
-Ha/-HO 06napathb...?

p19 Wie wichtig ist lhnen das Design?
How important is the design for ~ (fr) Le design est-il important pour

you? vous ?
(it> Per lei quanto & importante il (ru) Hackonbko Bam BaxeH
modello? AV3aiH?

p20 Suchen Sie ein umweltfreundliches Produkt?

Are you looking for an environ- (fr> Cherchez-vous un produit res-
mentally friendly product? pectueux de I'environnement ?
(it> Cerca un prodotto ecologico? (ru> Bbl ULeTe 3KONOTNYECKH
YUCTBIA NPOAYKT?

p21 Wie viel mochten Sie ausgeben?

How much would you like to (fr> Combien souhaitez-vous dépen-
spend? ser ?

23



KUNDENWUNSCHE ENTGEGENNEHMEN UND BEDARF ERMITTELN

(> Quanto vorrebbe spendere? (ru> Kakyto cymmy Bbl roToBbI
noTpaTuTL?

p22 Wie viel mdchten Sie maximal investieren?

What is the maximum you (fr> Combien souhaitez-vous inves-
would like to invest? tir au maximum ?
(it> Quanto vuole investire al mas- (ru) Kakyto MakcumanbHyto cymmy
simo? Bbl xoTenu 6bl MHBECTUPO-
BaThb?

p23 Ich mochte nicht mehr als ... Euro ausgeben.

| don’t want to spend more (f> Je ne veux pas dépenser plus
than ... euros. de... euros.

(it> Non voglio spendere pitl di... (ru) A1 xoTen/-a 6bl NOTPATUTL He
euro. 6onee ... eBpoO.

Lebensmittel

p24 Welche Geschmacksrichtung mdgen Sie am liebsten?

What is you favourite flavor? (f> Quel est votre saveur
préférée ?
(> Quali gusti preferisce? (ru) Kakue BKycOBble HanpaBneHus

Bam 60nblue BCero HpaBaTcA?

p25 Mdgen Sie den Wein trocken oder lieber nicht so trocken?

Do you prefer a dry wine or (fr> Aimez-vous le vin sec ou plut6t
one that is not so dry? pas trop sec ?

(it Le piace il vino secco o piutto- (ru> Bbl nto6uTe cyxoe unu He
sto amabile? 0YeHb Cyxoe BUHO?

p26 Zu welchem Essen wollen Sie den Wein servieren?
Which dish will you be serving (fr> Avec quel plat souhaitez-vous

with the wine? servir le vin ?
(it> Con quali cibi vuole servire il (ru) K kakomy 6niogy Bbl xoTuTe
vino? nopaTth 370 BUHO?
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p27 Wie viele Gaste erwarten Sie?

How many guests are you (fry Combien y a-t-il d'invités ?
expecting?
(it> Quanti ospiti attende? (ru> CkonbKo rocteit Bbl oxuaa-
ere?

p28 Fiir wie viele Personen kochen Sie?

How many people are you cook- @ Pour combien de personnes cui-
ing for? sinez-vous ?
(ity Per quante persone cucina? (ru> Ha ckonbko yenosek Bbl
6ynere rotToBuTH?

p29 Fiir welchen Zweck brauchen Sie den Lachs? Als Hauptspeise oder
als Vorspeise?

What do you need the salmon (fry Comment servez-vous le sau-

for? As the main course or as a mon ? En plat principal ou en
starter? entrée ?

(it> Per cosa le serve il salmone? (ru) inA yero Bam Hy>Ha Nococb?
Come piatto principale o come [ina rnasHoro 6niofa unu ana
antipasto? XONOAHOI 3aKyCcKuU?

p30 Mdgen Sie lieber Vollmilch oder halbfette Milch?

Do you prefer whole milk or (fr> Préférez-vous le lait entier ou
semi-skimmed milk? le lait demi-écrémé ?
@ Preferisce il latte intero o par- @ Bbl Nto6UTE LIENbHOE MOMOKO
zialmente scremato? UNN MOMOKO CPefiHen Xup-
HoCTU?

D31 Bevorzugen Sie siites oder salziges Geback?
Do you prefer sweet or savory (fr> Préférez-vous les biscuits

pastries? sucrés ou salés ?
(ity Preferisce i prodotti da forno (ru> Bbl MpepnounTaeTe cnaakyo
dolci o salati? UNU CONEHYH BbIMEUKY?

p32 Gibt es Inhaltsstoffe, die in dem Geback auf keinen Fall enthalten
sein diirfen?

Are there any restricted ingredi-  (fry Y a-t-il des ingrédients a éviter
ents for the pastries? dans les biscuits ?
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(it) Ci sono degli ingredienti che (ru) ECTb U MHrPeAMeHTHI, KOTO-
assolutamente non devono pble HU B KOEM Crly4ae He fon-
essere contenuti nei prodotti da >KHbl COAEP>XaTbCA B BbiNeuke?
forno?

D33 Reagieren Sie allergisch auf Niisse?

Are you allergic to nuts? (fr> Etes-vous allergique aux noix ?
(it> E allergico/-a alle noci? (ru> ¥ Bac ecTb anneprus Ha
opexu?

D34 Dieses Produkt ist fiir Diabetiker geeignet/nicht geeignet.
This product is suitable/not suit-  (fry Ce produit convient/ne con-

able for diabetics. vient pas aux diabétiques.
(it> Questo prodotto &/non & (ru) 3TOT NpogyKT NpurogeH/He

adatto ai diabetici. npurogeH AnAa anabeTukos.
Textilien

£o1 Fir welchen Anlass suchen Sie ...?

For what occasion are you look-  (fry Pour quelle occasion cherchez-
ing for ...? vous... ?
(it> Per quale occasione cerca...? (ru> Ana kakoro cnyyas Bel
nuere...?

e02 Was stellen Sie sich in etwa vor?
What do you more or less have  (fry Avez-vous déja une petite

in mind? idée ?
(it> A cosa pensava piti 0 meno? (ru) UTo Bbl cebe npumepHo npef-
cTaBnsere?

£03 Gibt es einen Schnitt, den Sie bevorzugen? Korperbetont oder lie-
ber locker fallend?

Do you have a preferred cut? (f> Quelle coupe préférez-vous ?
Tight-fitting or loose? Cintrée ou plutét ample ?
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(it> C'@ un taglio che preferisce? (ru) ECTb N KaKoW-TO hacoH, KOTo-
Aderente o meglio morbido? pbit Bbl npegnounTaete? Moa-

uépkuBaroLWKii urypy unu
nyywe cBO60AHBIA?

Gerne etwas korperbetont, aber nicht zu eng.
Tight-fitting would be fine, but (fr> Plutdt cintrée mais pas trop ser-

not too tight. rée.
@ Lo preferisco un po' aderente, @ MOXHO NoAUEPKMUBALOLLNIA
ma non troppo stretto. urypy, Ho He cnuwKoM o6ne-
ratwouwii.

Soll der Rock eher kurz oder lang sein?
Should the skirt be on the short ~ (fr) La jupe doit étre plutdt courte

or the long side? ou longue ?
(> La gonna deve essere corta 0 (ru> H06Ky Bbl X0TUTE KOPOTKYHO
lunga? UK ANUHHYO?

Knielang ware mir am liebsten.

| would prefer knee-length. (fr> Je préférerais au niveau du
genou.
(it La preferirei sul ginocchio. (ru> Nyuwe Bcero fo Konewa.

Wie gefallen Ihnen die neuen Friihjahrsfarben?

How do you like the new (f> Les nouvelles couleurs du prin-
spring colors? temps vous plaisent ?

(ity Le piacciono i nuovi colori pri- (ru> Kak Bam HpaBATCA HOBble
maverili? BECEeHHWe LBeTa?

Welche Machart bevorzugen Sie?

Which design do you prefer? (f> Quelle fagon préférez-vous ?
(it> Quale modello preferisce? (ru) Kakoii hacoH Bbl npeanouuTa-
ere?

Mdochten Sie etwas Klassisches/Elegantes/Modisches?

Do you want something clas- (fr> Souhaitez-vous quelque chose
sic/elegant/fashionable? de classique/élégant/
moderne ?
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(it> Desidera qualcosa di classico/ (ru> Bbl X0Tenu 6bl YTO-HUGYAL
elegante/alla moda? Krnaccumuyeckoe/aneraHtHoe/
moaHoe?

£10 Welches Material tragen Sie am liebsten?

Which material do you prefer (fr> Quelle matiére préférez-vous
to wear? porter ?

@ Quale stoffa preferisce indos- @ Kakoi matepuan Bbl 60onblue
sare? BCero nbute HOCUTb?

£11 Am liebsten Baumwolle/Wolle/Leinen.

Preferably cotton/wool/linen. @ Je préfére le coton/la laine/le
lin.
(ity Preferisco il cotone/la lana/il (ru> Bonblue BCero A NGO XMo-
lino. NoK/wWepcTb/néH.

£12 Es sollte einen kleinen Stretchanteil haben.

It should have a bit of stretch (> 1l devrait y avoir un peu de
in it. stretch.

(it> Vorrei che contenesse un po' di  (ruy >enaTenbHo ¢ HE60MbLIMM
stretch. copiepxaHuem 3nactaHa.

£13 Aus welchem Material sollte ... sein?

Which material should ... be (f> En quelle matiére préférez-
made of? vous... ?
(it> Di quale stoffa deve essere...? (ru> W3 kakoro maTepuana Bel

xoTenu 6bl...?

£14 Da habe ich keine besonderen Praferenzen.

| have no special preferences. (f> Je n'ai pas de préférence parti-
culiere.
(ity Non ho nessuna preferenza par- (ru> 3pechb y MeHs HET HUKaKWUX 0Co-
ticolare. 6bIX NPeANoUTEHWIA.

£15 Welche Grofte brauchen Sie?

What size do you need? (f> Quelle taille vous faut-il ?
(it) Che taglia le serve? (ru) Kakoii pasmep Bam HyxeH?
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£16 Probieren Sie diese Hosen doch mal an. Vielleicht ist die Richtige
dabei.

How about trying these trous- (fr> Essayez donc ces pantalons.
ers on. Perhaps one pair will Vous trouverez peut-étre le
fit. bon.

(it> Si provi un po' questi pantaloni.  (ru MpuMepbTe BOT 3TU GPIOKM.
Forse trova quello giusto. MOXeT 6bITb, CPeN HUX Haii-

NETCA TO, UTO HYXHO.

£17 Haben Sie diese Hose auch noch eine Grof3e kleiner? Der Bund ist

zu weit.

Do you have these trousers (f> Avez-vous ce pantalon dans
one size down? The waistband une plus petite taille ? Il est
is too large. trop large a la taille.

(it> Ha questi pantaloni anche in (ru) ¥ Bac ectb Takue 6poku Ha
una taglia pit piccola? La cin- pa3mep MeHblue? MoAc cnuw-
tura & troppo larga. KOM LIMUPOK.

e18 Gerne. Ich bringe lhnen die richtige Grofe.

By all means. I'll bring you the (f> Bien sir. Je vous apporte la
right size. bonne taille.

(it> Certo. Le porto la taglia giusta. (ru> Aa. A npuHecy Bam noaxops-

WiA pa3mep.
E19 Lassen Sie ruhig liegen, was nicht passt. Ich rdume es spater weg.

Just leave anything that doesn’t (fr> Laissez ce qui ne va pas ici. Je

fit where it is. I'll put it away le rangerai plus tard.
later.

(it Lasci pure Ii quello che non le (ru) MpocTo ocTaBbTe nexatb To,
va bene. Pil tardi metto a yTo Bam He noaxoaut. A
posto io. nosxe yéepy.
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Drogerieartikel

£20 Ich suche ein Herrenparfiim/Damenparfiim.

I'm looking for a men’s fra- (f> Je cherche un parfum pour
grance/women’s perfume. homme/femme.

@ Cerco un profumo da uomo/da @ A Ny Myxckue/XeHckne
donna. LyXu.

£21 Welche Duftnote mdgen Sie denn am liebsten?

What type of fragrance do you (f> Quelle est votre note préférée ?
prefer?
@ Che note olfattive preferisce? @ Kakoi 0TTeHOK apomaTa Bbl
no6ute 6onblue Bcero?

£22 In welche Richtung soll es denn gehen?
In which direction should it go?  (fry Quel type de parfum recher-

chez vous ?
(i@ In quale direzione dovrebbe (ru» Kakoe HanpasneHue Bac uHTe-
andare? pecyet?

£23 Soll es eher ein wiirziger, sportlicher oder lieblicher Geruch sein?

Would you prefer a spicy, (f> Un parfum plutdt épicé, sportif
sporty or fruity scent? ou suave ?

(it> Deve essere una fragranza spe- (ru> Kakum aomxeH 6biTb 3anax:
ziata, sportiva o dolce? cKopee MpAHbIM, CNOPTUBHBLIM

U MATKUM?

£24 Am liebsten sind mir frische und blumige Diifte.
| prefer fresh and floral scents. (fr> )e préfére les notes fraiches et

florales.
(it Le mie note preferite sono (ru) Bonblue Bcero s NGO CBe-
quelle fresche e floreali. >KMe U LBETOYHble apoMaThl.
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£25 Ich brauche eine Gesichtscreme fiir trockene/empfindliche/fettige
Haut.

I need a face cream for dry/sen-  (fr> )'ai besoin d’une créme pour le

sitive/oily skin. visage pour peau séche/sen-
sible/grasse.
(it> Ho bisogno di una crema per il (ru> MHe HyxeH Kpem ans nuua
viso per la pelle secca/delicata/ LINS CyXOii/4yBCTBUTENbLHON/
grassa. KWUPHOIA KOXN.

£26 Soll es eine Tagescreme oder eine Nachtcreme sein?

Do you want a day cream or a (f> Une créme de jour ou une

night cream? créme de nuit ?
(it> Desidera una crema da giorno 0 (ru BaM Hy>XeH AHEBHOII UNK HOY-
da notte? HOW Kpem?

£27 Welcher Hauttyp sind Sie?

What type of skin do you (f> Quel est votre type de peau ?
have?
(it> Che tipo di pelle ha? (ru) Kakoii y Bac Tn Koxu?

£28 Ich bin Hauttyp 3 — Mischtyp.

| have skin type 3 — a combi- (fr> )'ai une peau mixte, type 3.
nation skin type.
(it> Ho la pelle mista - (di tipo 3). (ru> ¥ MeHa 3-1 TUN KOXK - KOM6U-
HWPOBaHHbIN.

£29 Reagiert lhre Haut allergisch auf bestimmte Stoffe?
Does your skin have an allergic (fr> Votre peau réagit-elle a cer-

reaction to certain substances? taines substances ?
(it La sua pelle reagisce con aller- (ru) Bbi3biBalOT vy Bac onpege-
gie a certe sostanze? NéHHble BellecTBa annepruye-

CKYI0 peakuuio Ha Koxe?

£30 Nein, aber ich bin sehr sonnenempfindlich.

No, but | am very sensitive to (fr> Non, mais je suis trés sensible
the sun. au soleil.

(> No, ma sono molto sensibile al (ru) HeT, HO A OYeHb uyBCTBUTE-
sole. NeH/-NbHa K COnHuy.
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£31 Ich brauche Pflaster.

(en> I need some plasters. (> Jai besoin de pansements.
(> Ho bisogno di cerotti. (ru> MHe HyxeH nnacTbipb.

£32 Fir einen bestimmten Zweck?

For a particular purpose? (f> Des pansements spéciaux ?
(ity Per un uso particolare? (ru> AnA Kakoi-To onpeaenéHHoi
uenu?

£33 Ich habe eine Blase am FuB.

I've got a blister on my foot. (fr> )'ai une ampoule au pied.
(it> Ho una vescica al piede. (ru> Y MeHA BojAHaA MO30Mb Ha
cTone.

£34 Da kann ich lhnen diese Blasenpflaster empfehlen.

| can recommend these blister (f> Je peux vous recommander ce
plasters. pansement pour les ampoules.
(it> Allora le posso consigliare que- (ru» Torma s Mory nopekomeHgo-
sti cerotti per vesciche. BaTb Bam BOT 3TOT nnacTbipb
0T Mo30neil.

£35 Wo sind denn die Haarpflegeprodukte? Ich brauchte ein Shampoo.

Where are the hair-care prod- (fr> 0w sont les produits capil-
ucts? | need a shampoo. laires ? )J'aurais besoin d’'un
shampooing.
(it> Dove sono i prodotti per la cura (ru) Tne HaxoaATCA NPOAYKTHI AN
dei capelli? Avrei bisogno di yxoja 3a Bonocamu? Mue
uno shampoo. HY>XEH LaMMyHb.

£36 Ich suche ein farbverstarkendes Shampoo.
I'm looking for a color-enhanc- (f> Je cherche un shampooing qui

ing shampoo. rehausse la couleur.
(it> Cerco uno shampoo che rinforzi  (ru) f Wuly WamnyHb, ycunusato-
il colore. LWiA UBeT.

£37 Fiir welchen Farbton sollte das Shampoo sein? Ist es fiir Sie selbst?

For which hair colour do you (fr> Un shampooing pour quelle
need the shampoo? Is it for teinte ? C'est pour vous ?
you?
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(it> Per quale tonalita deve essere
lo shampoo? E per lei?

(ru) inA Kakoro ToHa BaM HyxeH
wamnyHb? Bbl vweTe as
ceba?

£38 Was ware das richtige Make-up flir mich?

What would be the right
makeup for me?

(it> Quale sarebbe il trucco adatto
ame?

E3

©

At what time of day do you
want to wear the makeup?

(it> A che ora del giorno desidera
portare il trucco?

(fr> Quel serait le bon fond de teint
pour moi ?

(ru> Kakoii Makusix MHe nofoweén
6b1?

Zu welcher Tageszeit mochten Sie das Make-up tragen?

(f> A quel moment de la journée
souhaitez-vous porter le fond
de teint ?

@ B Kakoe BpemMAa gHA Bbl xoTenu
6bl HOCUTb MAKUAXK?

£40 Sie sind ein Wintertyp/Sommertyp. Da kommen folgende Farbnuan-

cen in Frage: ...

You are a winter type/summer
type. In that case the following
colour shades are worth con-
sidering: ...

(it Lei & un tipo invernale/estivo.
Le sfumature adatte a lei sono
le seguenti:...

(fr> Vous étes de type hiver/été. Je
vous recommanderais les
nuances suivantes :...

(ru> Bbl 3UMHUIA/NETHWIA TUN. Bam
nofonayT creayioLme LUBeTo-
Bble OTTEHKM:...

£41 Ein dezentes Make-up steht lhnen am besten.

Discreet makeup suits you best.

(it> Un trucco discreto & quello che
le sta meglio.

(fr> Un maquillage léger est ce qui
vous va le mieux.

(ru) Bonblue Bcero Bam uagT Hesp-
KU MaKUsx.

£42 Zu lhrem Hautton passt am besten folgendes Make-up ...

The ... makeup is best suited to
your skin tone.

(it Il trucco che sta meglio con il
suo incarnato ¢ il seguente...

(fr> Avec votre teint, le fond de
teint suivant est ce qui vous va
le mieux...

@ K Bawemy OTTEHKY KOXW
6ornblue Bcero NoAonasT cre-
LNYIOWNA MaKUAX:...
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Zusammenfassung des
Kundenwunsches und
Kontrollfragen

Summing up the (> Résumer les désirs du
customer’s wishes and client et controler en
asking control questions questionnant

@ Riassumere i desideri del  (ruy O606wieHue Xenanuii
cliente e domande di KJIUEHMOB U KOHMPO/IbHble
controllo 80NpoCbl
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Zusammenfassung des Kundenwunsches

Fo1 Also, Sie suchen ...?

So, you're looking for ...? (fr> Alors, vous cherchez... ?
(ity Allora, lei cerca...? (ru) WTaK, Bbl vwere...?

Fo2 Sie wollen also ...
So what you want is ... (f> Vous voulez donc...
(it> Desidera quindi... (ru> WTaK, Bbl xoTuTe...

Fo3 Habe ich Sie richtig verstanden, Sie suchen ...?

Have | understood you cor- (fr> Vous cherchez..., c’est bien
rectly, you're looking for ...? cela?
(it> Se ho capito bene lei cerca...? (ru) A npaBunbHO Bac noHan/-a,
Bl vujere...?

Fo4 Ist es richtig, dass Ihnen ... wichtig ist?

Am | right in saying that ... is (f> Pour vous,... est important,
important to you? c'est bien cela ?

(it E corretto che per lei... & impor-  (ruy [ina Bac BaxeH/-a/-o ...,
tante? BEpPHO?

Fos Sie stellen sich also eine ... vor?

So what you have in mind (f> Vous cherchez donc une... ?
is..?
(it> Allora pensava a...? (ru) WTak, Bbl npepcTaBnaete
cebe...?

Fos Ja, genau.

Yes, exactly. (fr> Oui, exactement.
(it> Si, esatto. (ru) [la, UMEHHO Tak.
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Nicht ganz. Mir ist auch noch wichtig, dass ...

Not quite. What is also impor-
tant to me is that ...

(> Non proprio. Per me & impor-
tante anche che...

(f> Pas tout a fait. Il est aussi
important que...

(ru> He coBcem. inA MeHs Takxe
Ba>HO, 4YTO6bI...

Ich fasse noch mal zusammen: Erstens ..., zweitens ..., drittens ...

Waren das die wichtigen Punkte?

I will summarize that again:
firstly, ..., secondly, ..., thirdly, ...
Were those the important
points?

(it> Riassumo ancora una volta:
primo..., secondo... terzo...
Erano questi i punti importanti?

(f> Je résume encore une fois: pre-
miérement..., deuxiemement...,
troisiémement... Etaient-ce bien
les points importants ?

(ru> A ewg pa3 nogsepy utor:
BO-NEPBBLIX, ..., BO-BTOPLIX, ...,
B-TPETbUX,... BaXXHbIMU Gbinn
3TN NYHKTbI?

Welcher dieser Punkte ist Ihnen am wichtigsten?

Which of these points is most
important to you?

(it> Quale di questi punti & il pid
importante per lei?

Am wichtigsten ist mir eigentlich ..

Most important to me is actu-
ally ...

(it> Per me il pit importante vera-
mente e...

Habe ich noch etwas vergessen?
Have | forgotten anything?

(> Ho dimenticato qualcosa?

Nein, das ist genau richtig.

No, that's absolutely correct.
(it> No, & proprio giusto.
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(fry Lequel de ces points est le plus
important pour vous ?

(ru> Kakoii U3 3TUX NYHKTOB ANA
Bac BaxHee Bcero?

(f> En fait, le plus important est...

(ru> Camoe BaxHoe ANA MeHs, CO6-
CTBEHHO, ...

(fr> Ai-je encore oublié quelque
chose ?
(ru> A ewe uto-HN6yab ynycTun/-a?

(f> Non, c'est tout a fait cela.
(ruy HeT, BCE MMEHHO Tak.



F13

F14

F15

F16

F17

F18

F19
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Kontrollfragen

Glauben Sie ...?
Do you believe ...?
(it> Crede che...?
Meinen Sie ...?

Do you think ...?
(it> Pensa che...?

(f> Croyez-vous que... ?
(ru> Bbl pymaerte...?

(fr> Pensez-vous que... ?
(ru> Bbl nonaraete...?

Welches Gefiihl haben Sie, wenn Sie sich im Spiegel anschauen?

What do you feel when you
look in the mirror?

(it> Come si sente quando si
guarda nello specchio?

Kdénnen Sie sich vorstellen ...?

Could you imagine ...?
(it> Si puo immaginare...?

Wie interessant ware ... fiir Sie?

How interesting would ... be for
you?
(it> Quanto la interesserebbe...?

Was wiirden Sie von ... halten?
What would you think of ...?
(it> Cosa ne direbbe di...?

Das gefallt mir sehr gut!

| really like that!
(it> Mi piace molto!

@ Cela vous plait quand vous
vous regardez dans le miroir ?

(ru) Yto Bbl uyBCTBYETE, KOrAa Bbl
cMoTpuTe Ha ceba B 3epkano?

(fr> Pouvez-vous imaginer... ?
(ru> Bbl MOXeTe NpefAcTaBuTb
ce6e...?

(fr> Est-ce que... serait intéressant
pour vous ?

(ru> HackonbKo MHTepecHbIM Gbino
66l anAa Bac...?

(f> Que penseriez-vous de... ?
(ru> Kak Bbl 0THecnuch 6bi K...?

(fr> Cela me plait beaucoup !
(ru> 3T0 MHe oueHb HpaBuTCA!
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F20 Eher nicht.
Not really. (f> Cela ne me plait pas trop.
(> Non molto. (ru> Ckopee Her.
F21 Was halten Sie davon?
What do you think of that? (f> Qu'en pensez-vous ?
(it> Cosa ne pensa? (ru) Kak Bam HpaBuTcA 3T0?
F22 Wadre das in etwa, was Sie suchen?
Is that more or less what you're  (fry Est-ce que c'est a peu prés ce

looking for? que vous cherchez ?
(it E' pitt 0 meno quello che (ruy 3T0 NPUENU3UTENBHO TO, UTO
cerca? Bbl nuwete?

F23 Nein, es ist nicht ganz das, was ich suche.
No, it's not quite what I'm look-  (fry Non, ce n'est pas tout a fait ce

ing for. que je cherche.
(i No, non & veramente quello che (ru> HeT, 370 He cOBCeM TO, UTO A
cerco. nuy.

F24 Was fehlt noch?
What else is missing? (> Que manque-t-il encore ?
(ity Cosa manca ancora? (ru Yero ewgé He xBaTaeT?
F25 Entspricht der Preis lhren Vorstellungen?
Does the price meet your expec-  (fry Le prix correspond-il a ce que

tations? vous comptiez dépenser ?
(it> 1l prezzo & come si immagi- (ru> LieHa cooTBeTcTBYET Bawmm
nava? npeacTaBneHnam?

F26 Der Preis ist ok.
The price is OK. (f> Le prix est ok.
(it> Il prezzo & ok. (ru) LieHa yctpausaer.
F27 Das ist mir ein wenig zu teuer.

That is slightly too expensive (fr> C'est un peu trop cher pour
for me. moi.
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(it Lo trovo un po' troppo caro.

Was lasst Sie zogern?

What’s making you hesitate?
(it) Cosa la fa esitare?

(ru) inA MeHA 3T0 HEMHOTO 4OPOro-
Baro.

(fr> Pourquoi hésitez-vous ?
(ru) Mouemy Bbl MeanuTe?

Gibt es Punkte, die noch nicht geklart sind?

Are there points that still need
to be clarified?

(it> Ci sono dei punti che non sono
ancora chiari?

Sollte es ausschlief3lich ... sein?
Should it be solely ...?

(it> Dovrebbe essere esclusiva-
mente...?

Das ware mir schon lieber.

| would prefer that.
(i) Lo preferirei.

Darf es auch ... sein?

Could it also be ...?

(i) Le pud andare bene anche...?

Das ware auch in Ordnung.

That would be OK.
(> Anche questo andrebbe bene.

(f> Y a-t-il des points qui ne sont
pas encore clarifiés ?

(ru> ECTb N ewwé HenpoACHEHHbIe
NYHKTbI?

(f> Est-ce qu'il faut que ce soit
exclusivement... ?

(ru> Bbl X0Tenu 6bl UCKNOUY-
TenbHo...?

(fr> )e préfererais.
(ru) 370 MeHs 6bl Gonblue ycTpou-
no.

(fr> Puis-je vous proposer aussi... ?
(ru> MoxHO N Bam Takxe npeano-
KUTb...?

(fr> Cela irait aussi.
(ru> 370 TOXE NogOLWNO 6bl.
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Produktprasentation

Product presentation (&> Présentation du produit

(> La presentazione di un (ruy MpeseHmayug npodykmos
prodotto

=y J‘Q‘Q\" i »’

40



PRODUKTPRASENTATION

Lebensmittel

Go1 Probieren Sie gerne einmal!

Feel free to try it! (fr> Allez-y, goiitez !

(it> Provi pure! (ru> Monpo6yiite, noxanymcra!
Go2 Bitte schon, probieren Sie ...

By all means, try ... (f> Je vous en prie, golitez...

(ity Prego, provi pure... (ru) Moxanyiicta, nonpobyiiTe...
co3 Darf ich lhnen ein kleines Stiick von ... abschneiden?

Shall I cut a small piece of the (> Puis-je vous couper un petit

... off for you to try? morceau de... ?
(it> Le posso tagliare un pezzettino  (ru) Bbl N03BONUTE MHEe 0Tpe3aTb
di...? Bam He60MbLWoii KycoYek...?

Go4 Hier haben wir eine kleine Kostprobe vorbereitet: Greifen Sie zu!
We have prepared a small sam- (f> Nous avons préparé une petite

ple here: Help yourself! dégustation : tenez !
(it> Abbiamo preparato un assag- (ru> 3mecb Mbl NOAroTOBMNM
gio: si serva pure! He6ONbLIYI0 AerycTaumio - yro-
wanrecs!

Gos Die gebrauchten Zahnstocher kénnen Sie hier entsorgen.

You can dispose of the used (fry Vous pouvez jeter les cure-
toothpicks here. dents usagés ici.

(it Gli stuzzicadenti usati li pud (ru> WUcnonb3oBaHHbIE 3y60UMCTKM
buttare qui. Bbl MOXeTe BbIKUHYTb 3[€Ch.

Go6 Probieren Sie doch einen Schluck dieses neuen Krautertees.

Try a sip of this new herbal tea.  (fr> Golitez une gorgée de cette
nouvelle tisane.
(it> Provi un sorso di questa nuova (ru) Monpob6yiiTe BCE e rnoTok
tisana alle erbe. 3TOr0 HOBOMO TPABAHOr0 Yas.
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o7 Den Becher konnen Sie dann mir geben.
You can give me the mug when (fr> Vous pouvez me donner le

you're finished. gobelet ensuite.
(i) La tazza la pud dare a me (ru> CTakaHumk Bbl NOTOM MoXeTe
dopo. 0TAaTh MHe.

Gos Schon an der Farbe konnen Sie die Frische erkennen.

You can see how fresh it is (> A la couleur, vous voyez
from the color. comme c'est frais.

(it> Gia dal colore puo riconoscere (ru> VY3ke no ugeTty Bbl MOXeTe
la freschezza. onpepennTb CBeXeCTb.

Go9 Die Friichte sind noch ganz fest; fiihlen Sie mal!

The fruit is still very firm; feel (fr> Les fruits sont encore bien
for yourself! fermes, touchez !

(it 1 frutti sono ancora ben sodi: li (ru> ®pyKTHI ewwé oueHb Kperkue;
tocchi! noTporaiire!

G10 Riechen Sie mal, wie lecker das duftet!

Just smell how delicious it is! (fr> Sentez comme cela sent bon !
(it> Annusi che buon profumo! (ru> MoHioxaiiTe, Kak BKYCHO nax-
Het!

611 Dieses Kalbsfilet ist sehr zart und hat eine extrem kurze Garzeit.
This veal fillet is very tender @ Ce filet de veau est trés tendre
and has an extremely short et cuit trés rapidement.
cooking time.
(> Questo filetto di vitello & molto (ru> 370 TenAube dune o4YeHb HeX-
tenero ed ha un tempo di cot- HOe U Ype3BblUaiiHO 6bICTPO
tura estremamente breve. roTOBUTCA.

12 Diese Schweinenackensteaks sind schon fertig gewiirzt.

These pork neck steaks are (> Les grillades de porc sont déja
ready-seasoned. assaisonnées.
(it> Queste bistecche di collo di (ru) 371 cTeikM M3 WeitHOI YacTyn
maiale sono gia marinate. CBUHUHBI y>Ke NpuUnpaBneHbl
cneunaMu.
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613 Der Fisch ist ganz frisch und eben erst angeliefert worden.
The fish is absolutely fresh and (f> Le poisson est tout frais, il

has just been delivered. vient d'étre livré.

(it Il pesce é freschissimo ed & (ru) Pbi6a oueHb cBexas, eé
appena stato consegnato TONLKO YTO MPUBE3NMN.
adesso.

Textilien

G14 In diesem Preissegment fiihren wir ...

In this price segment we (fr> Dans cette catégorie de prix,
have ... nous avons...

(i In questa categoria di prezzo (ru> B 3TOM LIEHOBOM CErMeHTe Mbl
abbiamo... npoaaém...

615 Diese Outdoorjacke ist hochwertig verarbeitet. Daran werden Sie
viel Freude haben.

This outdoor jacket is really (fry Cette veste outdoor est de
well made. It'll give you a lot of haute qualité. Vous en profite-
pleasure. rez bien.

(it> Questa giacca per il tempo (ru) KauecTBo 06paboTKM 3TOI
libero ha una lavorazione molto KYPTKW COOTBETCTBYET CaMbiM
tecnica. Ne sara molto soddi- BbICOKMM CTaHAapTam. Bbl
sfatto/-a. 6yneTte C pafoCTbi HOCUTbL €eé.

c16 Diese Kinderstiefel sind besonders robust und wasserdicht.
These children’s boots are par- (fr> Ces bottes pour enfants sont

ticularly robust and waterproof. particulierement robustes et
étanches.
(it> Questi stivaletti da bambino (ru> 3Tn peTckme canoru oTNNYa-
sono particolarmente robusti ed 10TCA 0C060/ HOCKOCTbIO U
impermeabili. BOJIOHENPOHNLIAEMOCTbH.

617 Ich habe Ihnen hier drei Artikel zur Vorauswahl herausgesucht.

I've selected three articles for (f> Je vous ai choisi ces trois
you to choose between. articles.
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(i Le ho cercato tre prodotti per (ru) A nogbickan/-a ans Bac Tpu
darle la possibilita di scegliere. n3fenua ans npeasaputenb-
Horo Bbl6opa.

G18 Fiihlen Sie mal den Stoff. Er ist wunderbar weich.
Feel the fabric. It's wonderfully (fry Touchez ce tissu. Il est mer-
soft. veilleusement doux.
(it) Tocchi la stoffa. E' morbidis- (ru) MoTporaiite maTepuan. OH
sima. HEO6bIYaHO MSrOK.
G19 Schliipfen Sie doch einfach mal rein!
Just slip into it! (fr> Passez-le/la !
(it Lo/-a provi un attimo! (ru> A Bbl NPOCTO NPUKMHBTE HA
ce6a!
G20 Halten Sie sich das Kleid doch einfach einmal an!
Just hold the dress up against (fr> Tenez la robe devant vous !
yourself!
(it Provi a tenere il vestito (ru> A Bbl NPOCTO MpunoxuTe nna-
davanti! Tbe K cebe!
621 Das Blau passt perfekt zu lhren Augen!
The blue matches your eyes (f> Le bleu va parfaitement avec
perfectly! vos yeux !
(i Il blu si adatta perfettamente ai (ru) Tony6oi ugeanbHO NOAXOANUT K
suoi occhi! Bawwwum rnasam!
22 Nehmen Sie den Pullover gerne aus der Packung!
Feel free to remove the pull- (fr> Vous pouvez sortir le pull-over
over from the packaging! de I'emballage.
(ity Tiri pure la maglia fuori dalla (ru) Bbl MOXeTe focTaTh CBUTEp U3
confezione! ynakoBku!
G23 Dort ist ein Spiegel, sehen Sie selbst!
There is a mirror over there; (f> 1l'y a un miroir 1a-bas, voyez
have a look for yourself! vous-méme !
(it La c'@ uno specchio, si guardi! (ru Tam ecTb 3epKano, NocMOTpUTE
camu!
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624 In Kombination mit dieser Krawatte sieht das Hemd wirklich edel

aus.

Together with this tie, the shirt @ Combinée avec cette cravate, la
looks really classy. chemise fait vraiment trés chic.

(it> In combinazione con questa cra- (ru> B KOM6UHALMK C ITUM TancTy-
vatta la camicia & veramente KOM py6alika BbIrNAAnT aeii-
elegante. CTBUTENbHO GoraTo.

625 Das steht Ihnen wirklich gut!

That really suits you! (fr> Cela vous va vraiment bien !
(it) Le sta veramente bene! (ruy Bam 3T0 feiicTBUTENbHO MAET!

Drogerieartikel

626 Nehmen Sie gerne eine Duftprobe von ...

Feel free to take a perfume @ Prenez un échantillon de par-
sample from ... fum de...

(ity Prenda pure un campioncino di (ru> Bo3bMuTe, noxanyicra, nap-
profumo di... hIOMEpHBbIA NPOBHUK...

G27 Ich hatte ein paar Probchen dieser neuen Hautpflege fiir Sie.
I've got a few small samples of (> Jai quelques échantillons de ce

this new skin-care product for nouveau soin pour la peau pour
you. vous.

(it> Avrei un paio di campioncini di (ru) Y MeHs ecTb AnA Bac Hec-
questa nuova crema per lei. KONbKO NPOGHMKOB 3TOr0

HOBOro Kpema ana Koxwu.

G28 Diese drei Tagescremes sind besonders mild!
These three day creams are par-  (fry Ces trois crémes de jour sont

ticularly mild! particulierement douces.
(it> Queste tre creme da giorno (ru) 3TOT TpU AHEBHBIX KpeMa 0co-
sono particolarmente delicate! 6eHHO mArkue!
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629 Da Sie eine empfindliche Haut haben, empfehle ich ...

Because you have sensitive (fry Comme vous avez la peau sen-
skin, | recommend ... sible, je vous recommande...

(ity Visto che ha la pelle sensibile (ru) Tak kak y Bac uyBcTBUTENbHAA
le consiglio... KOXa, A peKOMeHAyHo...

G30 Ich glaube, dass dieser Farbton sehr gut zu lhrem Teint passt.

| believe this colour suits your (f> Je crois que cette teinte va bien
complexion very well. avec votre teint.

(it> Credo che questa tonalita stia (ru> A mymato, uTo 3TOT TOH OuEHb
molto bene con la sua carna- XOPOLWO NoAxXoauT K Bawemy
gione. LiBETY KOXMW.

631 Das sind die aktuellen Farbtone fiir den Winter.

These are the latest winter col- (fr> Ce sont les teintes actuelles
ours. pour I'hiver.

(it> Questi sono gli ultimi colori per (ru> 370 aKTyanbHble UBETOBbIE
I'inverno. OTTEHKU 3UMHEro ce3oHa.

632 Kennen Sie schon die neue Wimperntusche von ...?

Do you know the new mascara (fr> Vous connaissez déja le nou-

from ..? veau mascara de... ?
(it> Conosce gia il nuovo mascara (ru> Bbl yke 3HaKOMbI C HOBOVA
di..? TYWbIO ANA pecHul upmsl...?

633 Da hatten wir Zahnbiirsten verschiedener Hersteller.

Here we have toothbrushes (fr> Nous avons ici des brosses a
from different manufacturers. dents de différents fabricants.

(it> Qui ci sarebbero gli spazzolini (ru) 3meckb y Hac 3y6Hble WETKK
da denti di diverse marche. pa3nuUuHbIX Npou3BogUTENein.

G34 Der Vorteil dieser Zahnbiirste ist ...

The advantage of this tooth- (fr> L'avantage de cette brosse a
brush is ... dents est...

(it Il vantaggio di questo spazzo- (ru> MpuemyLecTBo 310N 3y6HOM
lino da denti e... WETKW 3aKMyaeTca B...

46



PRODUKTPRASENTATION

635 Lindenbliitentee hilft am besten gegen Erkaltungen.

Lime blossom tea is the best (fr> La meilleure tisane en cas de
remedy for colds. refroidissement est la tisane au
tilleul.
@ La tisana ai fiori di tiglio fa @ Yaii 13 nMnoBoro LBeTa nyue
bene contro i raffreddori. BCEro nomoraeT oT NpocTyAbl.

636 Da hilft am besten ein Erkaltungsbad!
The best remedy is to take an (f> Le mieux est de prendre un

anti-cold bath! bain contre les refroidisse-
ments.
(it> Un bagno per il raffreddore & (ru> 3peck nyuwe Bcero NOMoXeTt
quello che fa meglio! BaHHa npw npoctyge!

637 Diese Windeln sind speziell fiir Neugeborene gedacht.

These nappies are designed (fry Ces couches sont spécialement
specially for newborn babies. congues pour les nouveaux-nés.
(it> Questi pannolini sono pensati (ru 3T NOAry3HUKM NpefHasHa-
specialmente per i neonati. UeHbl cneuunansHO nA HOBO-
POXAEHHBIX.

Tipps und Tricks

a) Bringen Sie lhren Kunden so friih wie moglich mit den
Waren in Beriihrung.

b) Sprechen Sie beim Anbieten maoglichst alle Sinne an:
Sehen, Horen, Fiihlen, Riechen und Schmecken.

c) Legen Sie Ihren Kunden drei Artikel vor.

d) Wahlen Sie Artikel der mittleren Preisklasse fiir Ihr erstes
Angebot.
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Warenbezogene Argumentation

(eny Arguments concerning the (&> Argumentation relative

goods aux produits
[® Argomenti relativi alla (ruy ApayMeHmauug npu
merce npedcmageHuu mosapa
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Lebensmittel

Ho1 Diese Orangensorte ist besonders saftig.

This type of orange is particu- (fr> Cette variété d'orange est parti-
larly juicy. culiéerement juteuse.

(it> Questo tipo di arance & partico- (ru) 370 cOpT anenLCUHOB 0cCo-
larmente succoso. 6EHHO COYeH.

Ho2 Diese italienischen Kirschen schmecken herrlich siiB.

These Italian cherries taste won-  (fry Ces cerises italiennes ont un
derfully sweet. go(it délicieusement sucré.

(it> Queste ciliege italiane sono dol-  (ru) ¥ 3T/ UTaNbAHCKO YepeLHn
cissime. NpPeBOCXOAHbIN CNafkuin BKYC.

Ho3 Die Zwetschgen sind schon richtig reif und gehen gut vom Kern ab.
These damsons are already per- (f> Les quetsches sont déja bien

fectly ripe and the flesh falls mires et se détachent bien du
off the stone. noyau.

(it Le susine sono gia ben mature (ru CnuBbI yXe coBCeM crenble 1
e si staccano bene dal nocciolo. XOPOLIO OTXOAAT OT KOCTOUKMW.

Ho4 Bio-Tomaten schmecken eindeutig aromatischer.

Organic tomatoes definitely (f> Les tomates bio ont un goit
taste more aromatic. bien plus aromatique.

(it> 1 pomodori biologici sono deci- (ru> ¥ 610-nommaopoB onpepe-
samente molto piti aromatici. NEHHO 6ornee apoMaTHbIN BKYC.

Hos Dieser lang gereifte Bergkase ist besonders wiirzig.

This long-matured mountain (fr> Ce fromage de montagne affiné
cheese is especially sharp. est particulierement savoureux.

(it> Questo formaggio di montagna (ru> 3TOT ropHbIii Cbip KONTOro CO3-
stagionato é particolarmente peBaHuA 0C06eHHO apoMaTeH.
saporito.
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Hos Trotz reduziertem Fettgehalt schmeckt dieser Kase sehr gut.

Despite having a reduced fat (f> Malgré sa teneur réduite en
content, this cheese tastes very matiéres grasses, ce fromage
good. est trés bon.

(it> Nonostante abbia un contenuto (ru> HecmMoTps Ha NOHWXEHHYI0
di grassi ridotto questo formag- >KMPHOCTb Y 3TOrO Cbipa O4eHb
gio & molto gustoso. NPUATHBI BKYC.

Ho7 Das durchwachsene Stiick Schulter eignet sich gut fiir einen safti-

gen Braten.
The marbled piece of shoulder (fr> Le morceau d'épaule persillée
is well suited for a juicy roast. convient bien pour faire un roti
juteux.
(it> Questo pezzo di spalla venata (ru) Kycok nonatku ¢ npocnoikamu
si adatta bene a fare un arrosto KUpa XOpoLLo NOAXOAUT Ana
succoso. COYHOr0 >apKoro.

Hos Dieses Mineralwasser hat einen duferst niedrigen Natriumgehalt.

This mineral water has an (fr> Cette eau minérale a une
exceedingly low sodium con- teneur en sodium extrémement
tent. faible.

(> Quest'acqua minerale ha un (ru> VY 370l MUHEpanbHoii BoAk!
contenuto di sodio estrema- OueHb HU3KOe cofiepXaHue
mente basso. HaTpuA.

Hoo Dieses doppelgriffige Mehl unterscheidet sich vom normalen durch
mehr Klebereiweif.

This coarse-grained flour differs (fry Cette farine double zéro se dis-

from normal flour in that it con- tingue de la farine normale par
tains more gluten. sa teneur plus élevée en gluten.
@ Questa semola si differenzia @ 3TOT AYHCT OTnUYaeTca oT
dalla farina normale perché ha 06bI4HOI MYKM 60nee BbICOKUM
piu glutine. cofepxaHuem 6enka Kneiiko-
BUHBbI.
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H10 Vollkornprodukte sind gut fiir die Verdauung und enthalten mehr
Nahrstoffe.

Wholemeal products are good (f> Les produits aux céréales com-
for your digestion and contain plétes sont bons pour la diges-
more nutrients. tion et contiennent plus d’élé-

ments nutritifs.

(it I prodotti integrali favoriscono (ru> MpopYKTbI U3 LENbHOTO 3epHa
la digestione e contengono pitl NOMOratoT NULLEBAPEHUIO 1
principi nutritivi. cozep>at 6onblue nuTaTenb-

HbIX BeLeCTB.

Textilien

H11 Dieses T-Shirt ist ein deutsches Markenprodukt.

This T-shirt is a German (fr> Ce tee-shirt est un produit de
branded product. marque allemande.
@ Questa maglietta & un prodotto @ 3Ta hyT60NKa - hMpMeHHoe
di marca tedesco. n3genve npousBoacTea lepma-
HUW.

H12 Das ist ein original Tolzer Dirndl.

That is an original dirndl from (fr> C'est un véritable dirndl de Bad
Bad Tolz. Tolz.

@ Questo € un abito tradizionale @ JTO HacToAllee HalWoHanbHoe
Dirndl originale di Bad Tolz. XeHcKoe nnatbe Ténbua.

H13 Dieses Twinset aus Merinowolle wurde in Italien hergestellt.

This twinset made of Merino (fr> Ce twin-set en laine mérinos a
wool was manufactured in Italy. été fabriqué en Italie.

(it> Questo twin-set in lana merino (ru) 3TOT KOMMNEKT-ABOIKA U3
& stato prodotto in Italia. MEpPUHOCOBOM LIePCTU NPOM3Be-

NEH B Utanuu.

H14 Der Pullover ist pflegeleicht und maschinenwaschbar.

The pullover is easy-care and (f> Le pull est facile a entretenir et
machine-washable. il est lavable en machine.
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(i) La maglia non & delicata e si
puo lavare in lavatrice.

H15 Das Hemd ist biigelfrei.

This shirt is non-iron.
(it> La camicia non si stira.

(ru) CBuTEp He TpebyeT 0cO60r0
YXOfia 1 MPUrOfeH ANA MallnH-
HOM CTUPKM.

(> La chemise ne se repasse pas.
(ru> Py6aluka He TpeGyeT rnaxe-
HUA.

H16 Unsere wattierten Steppjacken sind ein gutes Beispiel flir die tradi-

tionelle englische Herrenmode.

Our quilted jackets are a good
example of traditional English
men’s fashion.

(it Le nostre giacche imbottite e

trapuntate sono un buon esem-
pio di moda tradizionale inglese

da uomo.

(f> Nos vestes matelassées sont un
bon exemple de confection mas-
culine anglaise traditionnelle.

(ru) Haww cTéraHble KypTKu Ha
BaTUHE CMy>KaT XOPOWUM Npu-
MepoM TPaLULIMOHHON aHINunii-
CKOVi MY>CKOI MOfbl.

H17 Durch den Anteil von 3 % Elastan sitzt diese Jeans wie angegossen.

These jeans are a perfect fit as

they are made of 3% elastane.
(it Con il 3 % di elastan questi

jeans sembrano cuciti addosso.

(fr> Avec les 3 % d'élasthanne, ce
jean est parfaitement ajusté.

(ru> Bnaropaps copepaHuio 3 %
3nacTaHa, 3T AXWHCbI CUAAT
Kak BMUTbIE.

H18 Leinen ist fiir ein Sommerkleid perfekt, weil diese Faser durch ihre
hohe Feuchtigkeitsaufnahme kiihlend wirkt.

Linen is perfect for a summer
dress, as these fibres have a
cooling effect due to their high
moisture uptake.

(@ 1l lino & perfetto per un abito
estivo perché questa fibra ha
un effetto fresco grazie al suo
alto grado di assorbimento
dell'umidita.

52

(fr> Le lin est parfait pour une robe
d’été parce que cette fibre
absorbe bien I'humidité et a un
effet rafraichissant.
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H19 Durch den hohen Baumwollanteil ist diese Strumpfhose besonders
angenehm fir die Haut.

Due to the high percentage of (fr> Avec sa haute teneur en coton,

cotton these tights feel espe- ce collant est particulierement
cially pleasant on the skin. agréable sur la peau.

(it> Con la sua alta percentuale di (ru> Bnaroaaps BbiCOKOMY Cofep-
cotone questo collant & partico- XKaHUWI0 XMOMKa, 3TU KONroTkKn
larmente piacevole sulla pelle. 0CO6EHHO NPUATHbLI K Teny.

H20 Bei diesem Abendkleid handelt es sich um original chinesische Shan-
tung-Seide.

This evening dress is made of (fry Cette robe du soir est en soie
original Chinese Shantung silk. sauvage chinoise véritable.

(it> Questo abito da sera & in shan- (ru 370 NNaTbe U3roTOBMEHO U3
tung di seta originale cinese. HaCTOALLero KUTANCKoro Wen-

KOBOrO WaHTYHra.
H21 Das Kleid ist etwas Besonderes. Es kommt aus einem kleinen Berli-
ner Modeatelier.

The dress is something special. (fr> Cette robe est exceptionnelle.
It's from a small Berlin fashion Elle vient d’un petit atelier de
studio. mode berlinois.

(i@ 1l vestito & molto particolare. (ru> 310 0CO6EHHOE NNaTbe. OHO
Proviene da un piccolo atelier 6bIN0 U3roTOBNEHO B HEGOMb-
di moda di Berlino. WOM 6eprnnHCKOM aTenbe.

H22 Die Verarbeitung ist sehr hochwertig.

The workmanship is excellent. (fr> Les finitions sont de trés haute

qualité.

(it La lavorazione & molto pre- (ru) KauecTBo 06paboTKu 04eHb
giata. BbICOKOE.

H23 Dieser Schnitt ist momentan sehr angesagt.

This cut is very popular at (fr> Cette coupe est trés a la mode
present. en ce moment.

(i) Questo taglio va molto al (ru) 3T0T hacoH ceifyac oueHb
momento. MOJEH.
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Drogerieartikel

H24 Diese Firma stellt nur Biokosmetika her.

This company only produces (fr> Cette entreprise ne produit que
organic cosmetics. des produits cosmétiques bio.

(> Questa ditta produce soltanto (ru 37a chupma npomssoauT
cosmetici biologici. TONMbKO 6MOKOCMETUKY.

H25 Fir diese Seife werden ausschlieBlich natirliche Grundstoffe ver-
wendet.

Only natural raw materials are (fr> Ce savon est exclusivement
used to make this soap. constitué de matiéres premiéres

naturelles.

(it> Per questo sapone vengono uti-  (ruy [iNA 3TOrO MbiNa UCMOMb3y-
lizzate esclusivamente materie I0TCA UCKMIOUYNTENBLHO HaTy-
prime naturali. panbHble 0CHOBHblE KOMMO-

HEHTbI.

H26 Diese Creme ist sehr hautvertraglich, weil sie frei von Duftstoffen

ist.

This cream is very kind to the (fr> Cette creme est trés bien tolé-
skin because it is free of fra- rée par la peau parce qu'elle ne
grances. contient pas de parfum.

@ Questa crema ha un'alta tolle- @ ITOT KpeM 0YeHb XOpOoLIo nepe-
ranza, perché e priva di pro- HOCUTCA KOXElA, TaK KaK B HEM
fumi. He CopepXuTca apomaTu3aTo-

poB.

H27 Diese Haarpflegeserie wird ohne tierische Produkte hergestellt.
This range of hair-care products  (fry Cette série de produits capil-

is manufactured without using laires est fabriquée sans pro-
animal products. duits animaux.

(it> Questa linea per la cura dei (ru> 3Ta cepua KOCMETUKM MO
capelli non contiene prodotti di yXxogy 3a BONocaMu nNpou3Bo-
origine animale. [uTCA 63 XXMBOTHbIX NPOAYK-

TOB.
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H28 Diese Mundspiilung ist ganz neu auf dem Markt und wird von Zahn-
arzten empfohlen.

This mouthwash has just come (fr> Ce bain de bouche est tout nou-

onto the market and is recom- veau sur le marché et il est
mended by dentists. recommandé par des dentistes.
(it> Questo colluttorio & nuovo sul (ru> 3T0T OMonackuBatens ans
mercato e viene consigliato dai nonocTu pta ToNbKo 4YTO
dentisti. BbILLUEN Ha PbIHOK U PEKOMeHAY-

eTcAa cToMatonoramMmu.

H29 Hier ist ein Shampoo, das ich wirklich empfehlen kann. Ich ver-
wende es selbst.

Here is a shampoo that I can (> Voila un shampooing que je
really recommend. | use it peux vraiment recommander. Je
myself. I'utilise moi-méme.

(it> Ecco uno shampoo che posso (ru> BOT WwamnyHb, KOTOpbIiA A Aeit-
veramente consigliare. Lo uso CTBUTENbHO MOT'Y NOPEKOMEH-
anch'io. [0BaTb. A cam/-a UM NONb3yHoCh.

H30 Mit unserem Teppichreiniger kdnnen Sie selbstverstandlich auch
Polstermdbel behandeln.

Our carpet cleaner can, of (f> Avec notre produit de net-
course, also be used for uphol- toyage pour tapis, vous pouvez
stered furniture. bien s{r traiter aussi les

meubles rembourrés.

(it Con il nostro detergente per (ru) Hawe cpepcTBO ANs UNCTKM
tappeti puo naturalmente pulire KOBPOB Bbl, pa3ymeercs,
anche gli imbottiti. TakXXe MoXeTe UCNonb30BaTb

INs MATKOW Me6enu.

H31 Dieser spezielle Bad- und Duschspriihreiniger verhindert die Verkal-
kung ihrer Armaturen.

This special bath and shower (fr> Ce nettoyant spécial pour salles
cleaner spray prevents lime- de bain et douches empéche
scale build-up on your fittings. I'entartrage de vos robinets.

(it> Questo detersivo spray per la (ru> 370 cneumanbHoe cpeacTBo
pulizia di bagno e doccia impe- INA YNCTKU BaHHOI W Aylia
disce il deposito di calcare sui pacnbinuTenem npeaoTepa-
rubinetti. LaeT BO3HWKHOBEHME WN3BeCT-

KOBOr0 Hanéta Ha apmartype.
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H32 Der Ofenreiniger von ... ist sehr wirksam.

The oven cleaner from ... is (f> Le nettoyant pour les fours
very effective. de... est trés efficace.
@ Il detergente per forni della... & @ YucTawee cpeactso gna
molto efficace. LlYXOBKMN (DUPMBI ... O4YEHb
3hheKTMBHO.

H33 ES gibt jetzt einen neuen Generalreiniger, mit dem andere Kunden
sehr zufrieden sind.

There is now a new all-purpose  (fry Il existe maintenant un nou-

cleaner with which the custom- veau nettoyant multi-usage
ers are very satisfied. dont d’autres clients sont trés
satisfaits.
(it> Adesso esiste un detersivo mul-  (ruy Tenepb ecTb HOBOE yHUBEp-
tiuso di cui altri clienti sono canbHoe uncTAlee CpeacTso,
molto soddisfatti. KOTOPbIM ApYrue KnueHTbl

04YeHb LOBOIbHbI.

H34 Dieses Spilmittel ist zwar etwas teurer, aber halt auch langer, weil
es ein Konzentrat ist.

This washing-up liquid may be (fr> Ce produit vaisselle est un peu

slightly more expensive but it plus cher, mais il dure plus long-
lasts longer because it is a con- temps parce que c’est un con-
centrate. centré.

(it> Questo detersivo & un po' pill (ru) 370 MotOLLEE CPEACTBO XOTHA
caro, ma dura pil a lungo per- HEMHOr0 10pOXe, HO ero XBa-
ché é concentrato. TaeT Ha 6onee Aonroe Bpems,

TaK KaK 3TO KOHLUEeHTpart.
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Customer-related (> Argumentation relative
arguments aux clients

® Argomenti relativi al (ruy ApayMeHmayug npu
cliente y6ex0eHuu KaueHmos
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Lebensmittel

101 Zur Herstellung der Babynahrung empfehle ich Ihnen dieses natri-
umarme Wasser.

| recommend you use this low- (fr> Pour préparer les aliments pour
sodium water to make baby bébés, je vous recommande
food. cette eau a faible teneur en
sodium.
(ity Per preparare gli alimenti per (ru> AnA M3roToBnEHUA AeTCKOro
neonati le consiglio di usare NUTaHWA A pekoMeHayto Bam
questa acqua povera di sodio. 3Ty BOLY C HU3KUM COAepXa-

HUEM HaTpuA.

102 Wenn Sie eine besonders geschmackvolle Suppe wollen, nehmen
Sie lieber diese Tomaten hier.

If you want a very tasty soup, (> Si vous souhaitez une soupe

you should use these tomatoes particulierement savoureuse,
here. prenez plutdt ces tomates-ci.
(it> Se vuole una minestra partico- (ru) Ecnu Bbl X0TUTE NOMYYUTbL 0CO-
larmente saporita prenda piutto- 6€HHO BKYCHbIA Ccyn, TO nyde
sto questi pomodori. BO3bMWTE BOT 3T MOMUAOPbI.

103 Dieses vorgefertigte Suppengemiise kénnen Sie noch fiir viele
andere Zwecke einsetzen.

You can also use this pre- (fr> Vous pouvez utiliser ces
prepared mirepoix for a lot of lIégumes préts pour la soupe
other purposes. pour de nombreuses autres

recettes.

(it> Queste verdure per minestre (ru 371 roToBbIE CYNOBbLIE 0BOLLM
gia pronte le pud impiegare per Bbl MOXeTe 1Cnonb3oBaTh u
tanti altri scopi. INA MHOrOro pyroro.

104 Wenn diese Erdbeeren nicht mehr ganz frisch sind, reduziere ich
den Preis ein wenig fiir Sie.

If these strawberries are no (fr> Si ces fraises ne sont plus trés
longer absolutely fresh, I'll fraiches, je vous fais une petite
reduce the price a little for you. réduction.
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(it> se le fragole non sono pitl (ru) Ecnu 3Ta KNy6HUKA yXKe He
molto fresche le riduco un poco Takas cBexas, A HEMHOro
il prezzo. CHUXY AnA Bac ueny.

105 Fr lhre Fischsuppe eignen sich am besten Kabeljau und Rotbarsch.
The most suitable types of fish (fr> Pour votre soupe de poisson, le

for your fish soup are cod and mieux est de prendre du
redfish. cabillau et du sébaste.

(it> Per la sua zuppa di pesce si (ru> Ains Bawero pbi6HOrO cyna
adattano soprattutto il mer- nyulle BCero noponpaéT Tpecka
luzzo ed il pesce persico. UMW MOPCKOWA OKYHb.

106 Wenn Sie das Fleisch erst in ein paar Tagen verarbeiten wollen, kén-
nen wir es fiir Sie einschweif3en.

If you are not going to use the (> Si vous ne souhaitez utiliser la

meat for a few days, we can viande que dans quelques
shrink-wrap it for you. jours, nous pouvons vous la
mettre sous vide.

(it> Se vuole cucinare la carne solo (ru) Ecnu Bbl X0TUTE UCMONb30BaTh
fra un paio di giorni, gliela pos- MACO TOMbKO Yepe3 HecKonbKo
siamo mettere sottovuoto. NIHel, Mbl MOXeM ynakoBaTb

ero anAa Bac B BaKyymHyio yna-
KOBKY.

107 In Folie verschweif3te Fleischwaren halten in der Regel doppelt so
lange wie offene.

Shrink-wrapped meat products (f> La viande sous vide se con-

generally stay fresh twice as serve deux fois plus longtemps
long as open products. que la viande fraiche.

(i) La carne messa sottovuoto si (ru> MACHbIE NPOAYKTHI, YNaKoBaH-
conserva di solito due volte piu Hble B LiennodaH, XpaHaTcs,
a lungo di quella aperta. KakK npasuno, B ABa pa3a

Aonblle, YeM HeynakoBaHHbIE.

108 Die Minutensteaks eignen sich nicht so gut zum Grillen. Besser ware ...

The minute steaks are not so (fr> Les steaks minute ne con-
ideal for grilling. Better would viennent pas trés bien pour le
be ... barbecue. Il vaudrait mieux...

(it Le bistecchine non sono molto (ru> MUHYTHbIE CTeAKM He Tak
adatte da fare alla griglia. XOPOLIO NOAXOAAT AnA rpuna.
Sarebbe meglio... Nyuywe ncnonb308aTb...
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109 Wenn Sie auf den Kaloriengehalt achten wollen, waren diese Fertig-
gerichte etwas fiir Sie.
If you want to count your calo-

ries, these ready meals would
be just the thing for you.

@ Si vous voulez faire attention a
la teneur en calories, vous
devriez prendre ces plats cuisi-
nés.

@ Ecnu gna Bac BaXXHO copepxa-
HWe Kanopui, To Bam nopoii-
LlyT BOT 3TW roToBble 6noja.

@ Se vuole fare attenzione al con-
tenuto calorico questi piatti gia
pronti fanno proprio per lei.

110 Es gibt drei Sorten Kartoffeln: mehlige, mittelfeste und festkochende.
Fir Ihren Kartoffelsalat sind festkochende am besten geeignet.

There are three types of
potato: starchy, all-purpose and
waxy. Waxy potatoes are best
for your potato salad.

(f> 1l existe trois sortes de pommes
de terre : a chair farineuse,
moyennement ferme et ferme.
Pour votre salade de pommes
de terre, les fermes sont les
plus adaptées.

(ru) CywecTByeT Tpu copTa KapTo-
chens: passapuBatoLpiics,
cna6o pa3BapuBatoWMiica 1 He
pa3BapuBatoLmitca. Ana kapTo-
henbHOro canara nydile Bcero
noaxXoAuT He pa3BapuBalo-
WUACA.

(it> Ci sono tre tipi di patate: fari-
nose, medie e che tengono
bene la cottura. Per la sua insa-
lata di patate quelle che ten-
gono bene la cottura sono le
pit adatte.

111 Wenn Sie unter Eisenmangel leiden, kann ich Ihnen diesen Saft hier
empfehlen.

If you suffer from iron defi-
ciency, | can recommend this
juice here.

(it Se soffre per carenza di ferro le

posso consigliare questo sci-
roppo.
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(fry Si vous manquez de fer, je

peux vous recommander ce jus.

(ru) Ecnu Bbl cTpagaete geduum-

TOM Xernes3a, T0 A MOry nopeko-
MeHA0BaTb Bam BOT 3TOT COK.
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Textilien

Mit dieser Krawatte liegen Sie voll im Trend.

With this tie, you are at the @ Avec cette cravate, vous étes
height of fashion. complétement dans la ten-
dance.
(it> Con questa cravatta lei & molto (ru> Kynus 310T rancryk, Bbl
alla moda. 6ynere NONHOCTLIO COOTBET-

CTBOBATb MoJe.

Das ist genau der richtige Schnitt fiir Sie.
That is exactly the right cut for (fr> Cest exactement la coupe qu'il

you. vous faut.
(it> Questo & proprio il taglio giusto (ru> 3T0 MMeHHO TOT (hacoH, KOTo-
per lei. pbiii Bam HyXeH.

Die neuen Sommerfarben passen perfekt zu Ihrem Typ.

The new summer colours look (f> Les nouvelles couleurs de I'été
really good on you. conviennent parfaitement a
votre type.
(@ 1 nuovi colori estivi sono per- (ru> HoBble neTHue uBeTa
fetti per un tipo come lei. npeanbHo noaxoaaT Bawemy
TMny.

Mit diesem dezenten Kostiim sind Sie immer gut gekleidet.

With this unostentatious (fr> Avec ce costume sobre, vous
women’s suit, you are always étes toujours bien habillée.
well dressed.

(it> Con questo tailleur discreto (ru> B 3TOM cfiepXXaHHOM KocTiome
sara sempre ben vestita. Bbl Bcerpa 6yaeTe BbIMNAfeTb

X0poLLO.

Mit diesem klassisch geschnittenen Anzug von ... sind Sie schick
und gleichzeitig gediegen angezogen.

With this classic-fit suit from .., (fr> Avec ce costume de coupe clas-
you are dressed stylishly and, sique de..., vous étes chic et dis-
at the same time, tastefully. tingué.
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(it> Con questo abito dal taglio clas-  (ru) B 3ToM KocTiome Knaccuye-
sico di... lei & vestito alla moda ckoro chacoHa oT ... Bbl Bcerga
ed elegante allo stesso tempo. 6yneTe BbIrNALETb MOLHO U B

TO XXe BpeMA conupHo.

117 Fir Outdoor-Events sind Sie mit dieser Jacke bestens geriistet.
With this jacket you are ideally (f> Pour les activités en plein air,

equipped for outdoor events. vous étes équipé/-e au mieux
avec cette veste.
@ Con questa giacca é equipag- @ 3Ta KypTKa Hauny4wmm obpa-
giato/-a al meglio per eventi 30M NOAXOAMT ANA YNUUHbIX
all'aria aperta. MepOonpUATWIA.

118 Dieser Mantel ist angenehm leicht und halt trotzdem warm.
This coat is pleasantly light and (f> Ce manteau est agréablement

still keeps you warm. Iéger, mais il tient bien chaud.
(it> Questocappotto é piacevolmente  (rup 3T0 NANbTO NPUATHO NEKrOe U
leggero e tuttavia tiene caldo. B TO Xe Bpems Ténnoe.

119 Die Hose sitzt wie angegossen.

The trousers fit like a glove. (f> Le pantalon est bien ajusté.
(it> I pantaloni sembrano cuciti (ru> BplOKK CMAAT KaKk BRUTHIE.
addosso.

120 Diesen Rock miissen Sie unbedingt nehmen. Er passt einfach perfekt.
You really have to buy this skirt. (fr> Vous devez absolument prendre

It really is a perfect fit. cette jupe. Elle vous va parfaite-
ment.
(it> La gonna la deve assolutamente (ru> BaM HenpemeHHO HYXHO
prendere. Le sta perfettamente. KynuTb 3Ty 106KY. OHa Noaxo-

ONT NPOCTO naeanbHo.

121 Egal auf welcher Party — mit diesem Designerkleid werden Sie fiir Auf-
merksamkeit sorgen.

No matter which party you are (fr> Peuimporte a quelle féte vous
at, with this designer dress you allez, avec cette robe de styliste,
will attract a lot of attention. vous attirerez tous les regards.

(i Indifferentemente dal tipo di (ru> Bcé paBHO Ha KaKoii Beve-
festa: con questo vestito firmato PUHKe - B 3TOM [ie3aliHepCcKoM
non passera inosservato/-a. nnaTtbe Bbl Gyaete npuBnekaTb

K ce6e BHUMaHMe.
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122 Mit diesem sexy Schnitt sorgen Sie sicher fiir Aufsehen.
With this sexy cut, you will def- (f> Avec cette coupe sexy, vous

initely cause a sensation. allez faire sensation.
@ Con questo taglio sexy fara sicu- @ ITUM ceKcyanbHbIM (hacoHOM
ramente furore. Bbl, HECOMHEHHO, Npou3BeaéTe
ceHcaumio.

Drogerieartikel

123 Wenn Sie empfindliches Zahnfleisch haben, rate ich lhnen zu dieser

Zahnbiirste.
If you have sensitive gums, | (fr> Si vos gencives sont sensibles,
would suggest this toothbrush. je vous recommande cette
brosse a dents.
(it> Se ha le gengive delicate le con- (ru Ecnu y Bac uyBCTBUTENbHbIE
siglio questo spazzolino. LEcHa, A pekoMeHayto Bam BoT

3TY 3Y6HYI0 LWETKY.

124 Bei Zahnfleischbluten ist dieses Mundwasser gut wirksam.

This mouthwash is very effec- (f> En cas de saignements des gen-
tive if your gums bleed. cives, ce bain de bouche est
tres efficace.
(it> Per le gengive sanguinanti que- (ru> Mpu KpoBOTEUEHNUN AECEH
sto colluttorio € molto efficace. o4yeHb 3hdeKTUBeH 3TOT ono-

nackmaTternb AnAa nonocTtu pTa.

125 Einen speziellen Kariesschutz hatten Sie mit dieser Zahncreme.
This toothpaste would give you  (fr) Avec ce dentifrice, vous auriez

very good caries protection. une protection spéciale contre
les caries.
@ Questo dentifricio le garanti- @ [ns cneunanbHoi 3alnThl OT
rebbe una speciale protezione Kapueca Bam Hy>KHa BOT 3Ta
dalla carie. 3y6Hana nacra.
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126 Fiir Ihre empfindliche Haut nehmen Sie am besten diesen Rasierap-
parat mit dem Dreikopf-Schersystem.

For your sensitive skin you are (fr> Pour votre peau sensible, le

best off buying this shaver with mieux est de prendre le rasoir
the three-head cutting system. avec un systéme de rasage a
trois tétes.
@ Per la sua pelle delicata prenda @ Mpy Balleit YyBCTBUTENbLHOM
allora questo rasoio con KOXe nyuLue BCero Ucnonb3o-
sistema di taglio a tre testine. BaTb 3Ty GPUTBY C Tpema 6puT-

BEHHbIMW roNnoBKamMu.

127 Bei rauen Handen hilft Ihnen diese Handcreme sehr gut.

If you have chapped hands, (fr> Cette creme pour les mains est
this hand cream will be a big efficace pour les peaux
help. rugueuses.
(it> Per le mani ruvide questa (ru> Mpw WepLwaBoCTU KOXK pyK
crema per le mani é ottima. 0OYeHb XOpOoLWO Nomoraet 3ToT
KpeM.

128 Mit diesem hochroten Nagellack von ... liegen Sie voll im Trend.

With this crimson nail polish (fr> Avec ce vernis a ongles rouge vif
from ..., you are totally in fashion. de... vous étes trés tendance.
(it> Con questo smalto per unghie (ru C 3TUM APKO-KPACHbLIM NaKom
rosso vivo di... lei & molto alla oT ... Bbl 6yaete nonHocTb0
moda. COOTBETCTBOBATb MOLHbLIM TeH-
JeHUMAM.

129 Von diesen drei Lippenstiften steht lhnen dieser am besten.
Out of these three lipsticks this (fr> Parmi ces trois rouges a lévres,

one suits you best. c’est celui-ci qui vous va le
mieux.
(it> Di questi tre rossetti questo & (ru> W3 3TuX TPEX nomap nyue
quello che le sta meglio. BCero Bam mogxoaut 3Ta.

130 Um beim Biirsten zu vermeiden, dass die Haare sich statisch aufla-
den, empfehle ich Naturborsten.

To prevent your hair becoming (fr> Pour éviter que les cheveux se

statically charged when you are chargent en électricité statique,
brushing it, | recommend using je vous conseille les brosses en
natural bristles. poil naturel.
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(it> Per evitare che spazzolandoli i
capelli diventino elettrici le con-
siglio le setole naturali.

KUNDENBEZOGENE ARGUMENTATION

(ru) Ains TOro uTO6bI NPK pacyéchbl-
BaHWUU LWETKOIA BONOCHI HE 3neK-
TPM30Banuch, s PeKOMEHLYH0
HaTypanbHyio WeTUHY.

131 Wenn Umweltfreundlichkeit fiir Sie wichtig ist, sollten Sie vielleicht

132

133

134

dieses Reinigungsmittel nehmen.

If environmental friendliness is
important for you, perhaps you
should try this cleaning agent.

(it> Se per lei I'ecologia & impor-
tante forse dovrebbe prendere
questo detersivo.

(fr> Si le respect de I'environne-
ment est important pour vous,
vous devriez peut-étre prendre
ce produit nettoyant.

@ Ecnu anAa Bac BaXkHa 3Konoruny-
HOCTb, TO Bam, BO3MOXHO, cne-
LlyeT B3ATb BOT 3TO unCTALlEe
CpeacTBo.

Sie kdnnen ganz sicher sein, dass diese Haushaltstiicher eine beson-

ders hohe Saugstarke haben.

You can rest assured that these
cleaning wipes have a particu-
larly high level of absorbency.
Le posso assicurare che questi
strofinacci hanno una capacita
di assorbimento particolar-
mente alta.

®

(fr> Vous pouvez étre siir que ces
torchons sont particulierement
absorbants.

(ru> Bbl MOXeTe 6bITb MOMHOCTHIO
YBEpPEHbI, YTO 3TU candeTku
na y6opku o6nagatoT 0co6o
BbICOKOI CUMOI BCACbIBAHUA.

Wir garantieren lhnen, dass die Kerzen tropffrei sind.

We guarantee that these can-
dles are dripless.

(> Le garantiamo che le candele
non gocciolano.

(fr> Nous vous garantissons que ces
bougies ne gouttent pas.

(ru) Mbl rapaHTupyem Bam, uto
CBeuN He Kanaior.

Um Silberschmuck zu reinigen, verwenden Sie am besten dieses

Mittel: ...

To clean silver jewellery, it is
best to use this agent: ...

(it> Per pulire i gioielli in argento le
conviene utilizzare questo rime-
dio:...

(fr> Pour nettoyer les bijoux en
argent, le mieux est d'utiliser ce
produit ...

(ru> ANA YMCTKM yKpalleHuii u3
cepe6pa nyuuie BCero UCnonb-
30BaTb BOT 3TO CPEACTBO:...
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Lebensmittel

Sprechen Sie den Preis folgendermafen aus:
4,95 € = vier Euro fiinfundneunzig oder vier fiinfundneunzig.

Dieser Schinken ist eine Siidtiroler Spezialitat. Er kostet 1,98 € pro

100 Gramm.

This ham is a South Tyrolean
speciality . It costs €1.98 per
100 gram.

(it> Questo prosciutto & una specia-
lita dell'Alto Adige. Costa 1,98 €

all'etto.

(fr> Ce jambon est une spécialité du

Haut-Adige. Il codite 1,98 € les
100 grammes.

(ru> 3Ta BeTUMHA OTHOCUTCA K

10>KHOTUPONbLCKONA Tpaau-
LIMOHHOM KyxHe. E€ ueHa -
1,98 € 3a 100 rpamm.

Ich empfehle Ihnen dieses jodierte Speisesalz zum Preis von 1,10 €.
Damit ist Ihr Jodbedarf spielend abdeckt.

| recommend this iodized table
salt for €1.10. Your iodine
requirements are then easily
covered.

Le consiglio questo sale iodato
al prezzo di 1,10 €. Cosi il suo
fabbisogno di iodio giornaliero
& facilmente coperto.

®

(f> Je vous recommande ce sel de

cuisine iodé au prix de 1,10 €.
Avec, vous couvrez facilement
vos besoins en iode.

(ru> A1 pekomeHayto Bam noanpo-

BaHHYI0 CTOMOBYIO COMb MO
ueHe 1,10 €. 3Tum Bbl 6e3 0co-
6bIX yCUNuin MoKpoeTe NoTpe6-
HOCTb B i0fe.

Dieser Rotwein ist erstklassig. Er kostet 6,95 € pro Flasche. lhre

Gaste werden begeistert sein.

This red wine is top-class. It
costs €6.95 a bottle. Your
guests will be impressed.

Questo vino rosso & superbo.
Costa 6,95 € alla bottiglia. |
suoi ospiti ne saranno entusia-
sti.

®

@ Ce vin rouge est de toute pre-
miére qualité. Il colite 6,95 € la
bouteille. Vos invités vont
apprécier.

(ru> 370 NepBoKnaccHoe kpacHoe
BUHO. OHO cTouT 6,95 € 3a
6yThINKy. Baww roctv 6yanyT B
BOCTOpre.
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Die Sandwichmethode

Nennen Sie dem Kunden keinen ,,nackten” Preis sondern
wahlen Sie besser die so genannte Sandwichmethode: Dabei
wird zuerst ein Produktvorteil genannt, dann folgt der Preis
und danach folgt nochmals ein Produktvorteil.

Joa Diese Fleischtomaten sind sehr aromatisch. Das Kilo kostet 4,70 €.
Sie eignen sich ausgezeichnet fiir eine Caprese-Vorspeise.

These beef tomatoes are very (f> Ces tomates charnues sont trés
aromatic. A kilo costs €4.70. parfumées. Le kilo colite
They are excellent for Caprese 4,70 €. Elles sont idéales pour
salad. préparer une salade Caprese en

entrée.

(it> Questi pomodori sono molto (ruy 3TM MACKCTbIE NOMUAOPSI
aromatici. Costano 4,70 € al OuyeHb apoMaTHbl. Kunorpamm
kilo. Sono ideali per un antipa- cTouT 4,70 €. OHM OYeHb
sto di caprese. XOPOLLO MOAXOAAT ANA 3aKyCcKu

Kanpese.

jos Die Eistorte ist heute im Angebot und kostet nur 3,50 € das Stiick.
Das ist sehr giinstig.

The ice cream cake is on offer (fr> Le gateau glacé est en promo-

today and costs only €3.50. tion et ne co(ite que 3,50 €.
That is very reasonable. C'est trés bon marché.

(it> La torta gelato oggi & in offerta (ru> Ha TopT-MOpOXeHoe CerofHs
e costa solo 3,50 €. E' molto cneuymnanbHoe npepnoxeHue,
conveniente. OH CTOMT Bcero nuwb 3,50 €.

3JTO 0YeHb Hefoporo.

jos Die Kirschen sind ganz frisch reingekommen. Sie kosten 6,99 € das
Kilo und sind sehr siif3.

The cherries have just arrived. (f> Les cerises viennent d'étre
They cost €6.99 a kilo and are livrées. Elles coditent 6,99 € le
very sweet. kilo et sont trés sucrées.

(it Le ciliege sono fresche, appena (ru> YepelwHto TONbKO YTO NpU-
arrivate. Costano 6,99 € al kilo Be3nu. OHa cTtouT 6,99 € 3a
e sono molto dolci. KWUNorpam, oYeHb cnagkas.
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Textilien

jo7 Er ist schon etwas Besonderes, dieser Glattlederrock fiir 249 €. Sie
sehen darin einfach toll aus.

It really is quite special, this (fr> Cette jupe en cuir & 249 € est
smooth leather skirt for €249. vraiment exceptionnelle. Vous
You look really fantastic in it. &tes magnifique avec.

@ E' veramente eccezionale que- @ 370, KOHEYHO, HeYTO 0Co6eH-
sta gonna in pelle a 249 €. Le Hoe: 3Ta to6Ka W3 rnaakomn
sta proprio benissimo. KOXMW 3a 249 €. Bbl BbIrnageTe

B Hell MpoCTo 6necTaule.

jos  Auf die Pullover gibt es diese Woche 20 % Rabatt. Sie kosten nur 65 €.

These pullovers have been (fry Cette semaine, il y a 20 % de
reduced by 20% this week. réduction sur les pulls. lls ne
They only cost €65. colitent que 65 €.

(it> Sulle maglie questa settimana (ru) B TeueHue 3TOW Heaenu Ha 3Tn
c'e il 20 % di sconto. Costano ceutepa ckugka 20 %. OHmn
solo 65 €. CTOAT BCero nuwb 65 €.

joo Mit dieser leichten Steppjacke sind Sie zum Preis von 299 € in der
kalten Jahreszeit bestens gekleidet.

With this light quilted jacket for ~ (fr> Avec cette veste matelassée

€299, you are ideally dressed légére a 299 €, vous étes parfai-
during the cold season. tement équipé/-e pour la sai-
son froide.
(it> Con questa giacca trapuntata al (ru> 37a nérkas cTéraHas KypTka
prezzo di 299 € é ben vestito/ 3a 299 € 6ynet ans Bac camon
-a per la stagione fredda. nyullein onexaon B XonogHoe
Bpems rofa.

10 Mit diesem edlen Flanellhemd zum Preis von nur 59,90 € konnen
Sie nichts falsch machen.

You can’t go wrong with this (fr> Avec cette chemise en flanelle
chic flannel shirt for only habillée a seulement 59,90 €,
€59.90. vous ne pouvez pas vous trom-

per.
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(it> Con questa pregiata camicia di

flanella al prezzo di soli
59,90 € non pud shagliare.

(ru) Kynus 3Ty Kpacusyto cnatene-
Byl0 py6aluKy BCEro nuilb 3a
59,90 €, Bbl He coBepwmnTe
HUKaKOMN OLIMNGKM.

Der Anzug kostet 259,95 €. Zu diesem Preis finden Sie einen so per-
fekt geschnittenen Anzug so schnell nicht wieder.

The suit costs €259.95. You
won't find a suit that is this

well cut for this price again in a

hurry.
(i 1l completo costa 259,95 €. A

questo prezzo non trova molto

in fretta un altro abito dal
taglio cosi perfetto.

(f> Le costume colite 259,95 €. A
ce prix, vous ne retrouverez
pas de sit6t un costume aussi
bien coupé.

(ru> KocTiom cTouT 259,95 €. 3a
TaKylo UeHy Bbl He Tak CKOpo
CMOXeTe HalnTu TaK 6e3y-
NPeYHO CKPOEHHbIN KOCTIOM.

Das ist ein Funktionsanorak von bester Qualitat. Der Preis von

295 € ist absolut gerechtfertigt.

That is a function anorak of the
highest quality. It is well worth

the price of €295.

(it> Questa @ una giacca funzionale
della migliore qualita. Il prezzo
di 295 € e assolutamente giusti-

ficato.

@ C’est un anorak fonctionnel de
premiére qualité. Le prix de
295 € est totalement justifié.

@ 3T0 YYHKLUMOHANbHbIA aHopak
€amoro nyyuero Kayecrsa.
LleHa 295 € a6contoTHO onpa-
BAaHa.

In dieser hochwertigen Baumwoll-Damast-Bettwasche fiir 95 € wer-
den Sie gesund und angenehm kiihl schlafen.

In these cotton-damask bed-
clothes for €95 you will sleep
soundly and stay pleasantly
cool.

(it> Con questo completo da letto
in cotone damascato per 95 €
dormira sano e piacevolmente
fresco.
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(fr> Avec cette housse de couette
en coton damassé haut de
gamme a 95 €, vous dormirez
dans un climat frais et sain.

(ru> Ha 3TOM BbICOKOKa4eCTBEHHOM
noctenbHoM 6enbe 13 xnonka
n pamacta 3a 95 € y Bac 6yner
3/10POBbIN COH W OLLyLieHne
NPUATHON NPOXNnagbl.
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)14 Bei diesen Designer-Badetiichern, das Stiick zu 12 €, stimmt das

15

16

Preis-Leistungs-Verhaltnis.

These designer bath towels for
€12 each are good value for
money.

(it> Gli asciugamani firmati costano
12 € I'uno, il rapporto qualita-
prezzo e giusto.

Drogerieartikel

(fr> Ces draps de bain de styliste a
12 € la piece ont un bon rap-
port qualité-prix.

(ru> 3Tn pesaitHepckue nonoTeHUa
no 12 € oTnnyaTCcA onNTUManb-
HbIM COOTHOLUEHUEM LieHbl 1
KavecTsa.

Fiir dieses Sensitiv-Marken-Waschmittel bezahlen Sie 6,30 €. Es

reicht fiir tiber 16 Waschgange.

You pay €6.30 for this sensitive
branded washing powder. It's
enough for at least 16 washes.

(it> Per questo detersivo di marca
per pelli sensibili lei paga
6,30 €. E' sufficiente per piu di
16 lavaggi.

(fr> Vous payez 6,30 € pour cette
lessive de marque hypoallergé-
nique. Elle suffit pour plus de
16 lavages.

(ru> 3a 3T0 hupMeHHOe CpefcTBO
LNA CTUPKKN [enuKaTHbIX TKa-
Hel Bbl 3annaTuTe 6,30 €. Ero
XBaTWUT Ha 16 CTUPOK.

Wenn Sie statt nur dem Rasierer das ganze Rasierset fiir 39,90 €
nehmen, zahlen Sie insgesamt viel weniger.

If you buy the entire shaver set
for €39.90 instead of just the
shaver, you will pay a lot less
in total.

Se al posto del solo rasoio lei
prende il set di rasatura com-
pleto per 39,90 € complessiva-
mente paga molto meno.

®

(fr> Si vous prenez le set rasoir
complet au lieu du rasoir seul,
vous payez beaucoup moins au
final.

(ru> Ecnu BMeCTO TONMbKO OfHOM
6pUTBbI Bbl KynuTe Lenblili KoM-
nnekT gna 6putbA 3a 39,90 €,
TO B Lenom Bbl 3annatute Ham-
HOro MeHbLLUe.

71



PREISNENNUNG

117 Den Flakon dieses Parfiims zum Preis von 68 € konnen Sie jeder-
zeit nachfiillen.

You can refill this €68 perfume (f> Vous pouvez recharger le fla-

flacon at any time. con de ce parfum a 68 € quand
vous le souhaitez.
(> Il flacone di questo profumo al (ru> ®nakoH 3TUx AyxoB 3a 68 € Bbl
prezzo di 68 € lo puo ricaricare BCerga MoXxeTte HanonHuTb
quando vuole. 3aHO0BO.

J18 Flr diese Premium-Babynahrung bezahlen Sie 1,50 € fiir ein Glas-
chen. Sie ist selbstverstandlich allergenfrei.

For this premium baby food (f> Vous payez 1,50 € le petit pot
you pay €1.50 a jar. It is, of pour bébés de premiére qualité.
course, allergen-free. Il est bien sdr sans allergénes.

(it> Per questo cibo per neonati di (ru) 370 AeTCKoe NUTaHWe BbICLIETO
alta qualita lei paga 1,50 € al KayectBa 6ygert cToutb Bam
vasetto. Naturalmente & privo 1,50 € 3a 6aHOuKy. Pazyme-

di allergeni. eTcA, OHO He COAepXuT annep-
reHoB.

)19 Offenen Bronchialtee erhalten Sie zum Preis von 2,99 € pro 50
Gramm. Die Krduter und Bliiten stammen garantiert aus biologi-
schem Anbau.

You can buy loose bronchial (fr> Vous avez cette tisane contre
tea for €2.99 for 50 grams. The la toux en vrac a 2,99 € les 50
herbs and blossoms are certi- grammes. Les herbes et les
fied organic. fleurs proviennent de I'agricul-

ture biologique.

(it> La tisana per i bronchi sciolta (ru> Yait ans 6pOHXOB Ha pa3Bec
la puo avere al prezzo di 2,99 € cTout 2,99 € 3a 50 rpamm. Bbl
per 50 grammi. Le erbe ed i MoXeTe 6bITb YBepeHbl, YT
fiori provengono da coltiva- TpaBbl 1 LBETbl BbipalleHbl Ha
zione biologica garantita. 3KONOrmMyecKn YUCToli NnaHTa-

umu.
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)20 Ein echt gutes Angebot sind diese Markenzahnbiirsten zum Preis
von 1,99 €. Die Borsten sind angenehm weich und schonen das
Zahnfleisch.

A really good offer are these

)21

branded toothbrushes for
€1.99. The bristles are pleas-
antly soft and gentle on the
gums.

Un'offerta veramente ottima &
quella di questi spazzolini di
marca al prezzo di 1,99 €. Le
setole sono piacevolmente mor-
bide e non danneggiano le gen-
give.

(fr> Cette brosse a dents de

marque a 1,99 € est vraiment
une offre intéressante. Les poils
sont agréablement doux et res-
pectent les gencives.

(ru> felicTBUTENBHO XOpOLUEE Npef-

NOXeHWe - BOT 3TW (hUpMeH-
Hble 3y6Hble WETKM Mo LieHe
1,99 € . LLleTMHKK oTnnYatoTcs
NPUATHON MArKOCTbIO W WafaT
nNécHa.

Diese Papiertaschentiicher mit ,cotton-touch” zum Preis von 2,55 €
sind dermatologisch getestet.

These cotton-touch tissues for

®

€2.55 have been dermatologi-
cally tested.

Questi fazzoletti di carta con
"cotton touch" al prezzo di
2,55 € sono testati dermatologi-
camente.

(fr> Ces mouchoirs en papier avec

« cotton-touch » a 2,55 € sont
testés dermatologiquement.

(ru> 3T GymMaxHble HOCOBbIE

nnaTkn ¢ TexHonoruei
«cotton-touch» no ueHe 2,55 €
nNpoLwnn AepmMaTonoruyeckyo
npoBepkKy.
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Kundeneinwande managen

Managing customer (&> Gérer les objections des
complaints clients

(@ Gestire le obiezioni del (ruy Omesembol Ha 803paxeHus
cliente K/IUeHMos
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Nehmen Sie den Einwand des Kunden immer ernst und
horen Sie aufmerksam zu. Es ist gut, wenn Sie den Beden-
ken des Kunden zunachst zustimmen. Danach konnen Sie
mit der Ja-aber-Methode vorsichtig korrigieren.

Lebensmittel

ko1 Die Erdbeeren scheinen mir aber nicht ganz frisch!

These strawberries don’t seem
to be very fresh!

@ Le fragole non mi sembrano
molto fresche!

@ Les fraises ne me paraissent
pas trés fraiches !

(ru) BrionHe cBexen Kny6HUKa,
0fHaKo, He BbIrNAAUT!

Koz Ja, leider haben einige Friichte Druckstellen, aber das liegt an den

extrem hohen Temperaturen der letzten Tage.

Yes, unfortunately some of the (fr> Oui, malheureusement, certains

fruit shows signs of bruising,
but that’s due to the very high
temperatures over the last few
days.

(it> Si, purtroppo alcuni frutti sono

un po' ammaccati, ma & colpa
delle temperature estrema-
mente alte degli ultimi giorni.

fruits sont un peu abimés, mais
cela est dii aux températures
trés chaudes des derniers jours.

(ru> [a, K coxaneHuto, y HeKOTO-

PbIX Arof, ecTb BMATUHBI, HO
3TO CBA3@HO C IKCTPeMarnbHO
BbICOKOI TemnepaTypoii B

nocrnefiHne aHu.

K03 Aus diesen Zwetschgen kann man die Kerne aber nur schwer

entfernen.

It's very difficult to remove the
stones from these damsons.

(it> Da queste susine si riesce a (rud Y 3TX CMB KOCTOYUKM yAans-
togliere il nocciolo soltanto con 10TCA NULWb C 60MbLINM TPY-
difficolta. IIOM.

(f> Les noyaux se détachent trés
mal de ces quetsches.
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ko4 Stimmt, weil das eine friilhe Zwetschgensorte ist, die sich nicht fiir
Zwetschgenkuchen eignet.

That's correct because these
are an early-season variety of

(fr> Clest exact, parce qu'il s'agit
d’une variété de quetsches pré-

damson that are not suitable
for making damson tart.

@ E' vero, perché si tratta di un

tipo di susine che non sono
adatte a fare la torta di susine.

coce qui ne convient pas pour
faire des gateaux.

(ru> Aa, 3T0 Tak, NOTOMY 4TO 3TO

PaHHWIA COPT CNUB, KOTOPbIiA He
NOAXOANT ANS CMUBOBOIO

nupora.

kos Ist dieser Mais auch wirklich genfrei?

Is this maize really GM-free? (fr> Est-ce que ce mais est vraiment
sans OGM ?
(ru> 37a KyKypy3a AeiicTBUTENBHO

6e3 reHHoii MoauduKauumu?

(it> Questo mais & veramente privo
di manipolazioni genetiche?

kos Das ist bei Mais immer eine gute Frage, aber Mais mit dem Bio-Sie-
gel unterliegt einer strengen Kontrolle und ist garantiert nicht gen-
technisch verandert.
In the case of maize that's

always a good question, but
maize with the organic label is

(fr> C'est toujours bon de se poser
la question avec le mais, mais
le mais avec le label bio est

subject to strict controls and is
guaranteed to be GM-free.

Con il mais & sempre una
buona domanda, ma quello con
il certificato bio viene sottopo-
sto a controlli severi ed & garan-

soumis a un contrdle strict et
garanti non génétiquement
modifié.

(ru B OTHOWEHUM KYKypy3bl 3TO

BCerna TPyaHbIA BONPOC, HO
eCnu KyKypy3a MMeeT 3Hak
"610", TO OHa NOANEXUT CTPO-

tito senza ogm. roMy KOHTPOMIO W, HaBEPHAKA,
reHHo MoanduKauun He nog-

Bepranace.

ko7 Auf dieser Schokolade ist ein weif3er Belag. Ist die nicht mehr frisch?

There’s a white coating on this
chocolate. Is it no longer fresh?

(it> Su questa cioccolata c'é una
patina bianca. Non é piu fre-
sca?

(f> Il'y a un dépdt blanc sur le cho-
colat. Il n’est plus frais ?

@ Ha 3ToMm wokonage 6enbiii
HanéT. OH yXe He CBeXMUA?
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kos Der Belag sieht zwar nicht schon aus, ist aber vollig unbedenklich
und beeinflusst den Geschmack in keinster Weise.

The coating doesn’t look nice

®

but is totally harmless and has
absolutely no influence at all
on the taste.

E' vero che la patina non &
bella, ma non & assolutamente
pericolosa e non ne influenza il
gusto in nessun modo.

(f> 1l est vrai que le dépGt n'est

pas appétissant, mais il est
sans risque et n’a aucune influ-
ence sur le golit.

(ru> Hanét xoTA 1 BLIFNAAMT Hekpa-

CMBO, 0HAK0o abConmTHO 6e30-
naceH W HUKakuM 06pa3oMm He
BNUAET Ha BKYC.

ko9 Der Preis fiir das Fleisch kommt mir schon ein bisschen hoch vor.
The price for the meat seems a

®

bit high to me.
Il prezzo della carne mi sembra
un po' alto.

(f> Le prix de la viande me parait

un peu élevé.

(ru> LieHa Ha MACO KaxeTca MHe

HECKOMbKO BbICOKOIA.

k10 Dass Sie den Preis hoch finden, verstehe ich gut. Dafiir wurde das
Tier aber artgerecht gehalten und das Fleisch ist nicht mit Antibio-
tika belastet.

| understand perfectly that you

think the price is high. But on
the other hand, the animal was
kept in a manner appropriate
for its species and the meat is
not contaminated with anti-
biotics.

Capisco che trovi il prezzo alto.
Perd I'animale proviene da un
allevamento etico e la carne
non contiene antibiotici.

(fr> Je comprends que vous trou-

viez le prix élevé. Mais I'animal
a été élevé dans le respect de
ses besoins et la viande ne con-
tient pas d’antibiotiques.

(ru> A noHMMato, uTo Bbl HaxoauTe

LieHy BbICOKOIA. HO 3aT0 XMBOT-
HOe BblpaliMBanoch B ycno-
BUAX, COOTBETCTBYIOLWMX AdH-
HOMY BUAY, W MACO He
COAEPXMNT aHTUBUOTUKOB.

k11 Frischen Fisch haben Sie wohl nicht?

You don’t have any fresh fish, (fr> Vous n'avez pas de poisson

do you? frais ?
(i®> Non ha del pesce fresco? (ru) CBexxelt pbibbl y Bac, noxoxe,
HeT?
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k12 Ja, fangfrischer Fisch ware natirlich perfekt, aber diese Kabeljaufi-
lets wurden noch auf dem Schiff schockgefroren und schmecken
wie frisch.

Yes, freshly caught fish would, (fr> Du poisson frais péché serait

of course, be ideal, but these
cod fillets were flash-frozen on
the ship and taste just like
fresh fish.

@ Si, il pesce appena pescato
sarebbe naturalmente perfetto,
ma questi filetti di merluzzo
sono stati trattati con surgela-
zione rapida ancora sulla nave
ed il gusto ¢ identico a quello
fresco.

bien entendu idéal, mais ces
filets de cabillau ont été conge-
1és rapidement sur le bateau
méme et ont le méme godt que
les frais.

(ru) Jla, KOHEUHO, CBEXEBbLINOBMEH-

HaA pblba - 370 6bIN0 6bl Uge-
anbHO, HO 3TU chune Tpecku
eweé Ha kopabne 6binn noa-
BEPrHyTbl LWOKOBOW 3aMo-
pO3Ke, U y HUX abCoOMOTHO CBe-
XWiA BKYC.

Manche Kunden versuchen von Anfang an, dem Kontakt
mit dem Verkaufer aus dem Weg zu gehen oder ein
Gesprach maglichst schnell zu beenden. Vielleicht fiihlt der
Kunde sich bedrangt und denkt, dass Sie als Verkaufer
ihm nur etwas verkaufen mdchten, was er vielleicht gar
nicht braucht. Bedrangen Sie Ihren Kunden nicht, sondern
machen Sie ihm klar, dass Sie der Experte sind und ihm
gerne zur Verfligung stehen, wenn er Fragen hat. Versu-
chen Sie, Vertrauen aufzubauen, um etwas mehr iiber sei-
nen Bedarf herauszufinden.

Textilien

k13 Und Sie meinen, dass dieses Blau wirklich zu mir passt? Ich trage
sonst nie Blau.
And you think that this blue

really does suit me? | never
wear blue.

(fr> Et vous croyez que ce bleu me
va vraiment ? Je ne porte
jamais de bleu d’habitude.
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veramente bene? Non porto
mai il blu.
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(ru) Bbl cunTaeTe, uTo 3TOT rony-

6011 neicTBUTENbHO MHe UOET?
Fony6oit A 06bIYHO HE HOLY.

k14 Dieses Blau steht auch nicht jedem. Aber wenn Sie einmal rein-
schliipfen und in den Spiegel sehen, werden Sie feststellen, dass
das genau lhre Farbe ist.

This blue doesn’t actually suit (fr> Ce bleu ne va pas non plus a

everyone. But if you slip it on
and take a look in the mirror,
you will discover that it is
exactly your colour.

Infatti questo blu non sta bene
a tutti. Ma se vuole provarlo e
guardarsi allo specchio vedra
che é proprio il colore che fa
per lei.

too short for me?

(i> Non trova che la gonna sia

troppo corta per me?

tout le monde. Mais si vous
essayez et regardez dans le
miroir, vous verrez que c’est
exactement la couleur qu'il
vous faut.

(ru> 3TOT rony6oi UAET He BCeM.

Ho ecnu Bbl HaknHeTe Bellb U
nocMoTpuTech B 3epkano, Bbl
yBUAETE, YTO 3TO MMEHHO Baw
LBeT.

k15 Finden Sie nicht, dass der Rock zu kurz fiir mich ist?

Don't you think that the skirtis ~ (fr> Vous ne trouvez pas que la

jupe est trop courte pour moi ?

(ru) Bbl He HaxoauTe, UTO 3TO to6Ka

[NA MeHA KopoTkoBaTa?

k16 Also, Sie sollten sich natiirlich darin wohlfiihlen, aber Sie kénnen
sich das absolut leisten.

Well, you should, of course, (fr> Bien entendu, vous devez vous

feel comfortable in it, but you
really can get away with it.

(it> Be, naturalmente deve sentirsi

a suo agio portandola, ma lei
se lo puo davvero permettere.

ironed?

sentir bien dedans, mais vous
pouvez vraiment vous le per-
mettre.

(ru> Pasymeetcs, Bbl JOMXKHbI UyB-

CTBOBaTb Ce65 B HEW KOM-
(opTHO, HO Bbl BOMHE
MoxeTe ce6e 3T0 N03BONUTh.

k17 Diese Hemden miissen also alle gebiigelt werden?

So these shirts all have to be (fr> Ces chemises doivent donc

toutes étre repassées ?
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(it) Tutte queste camicie allora si
devono stirare?

(ru> Bce 3T pyBaLlKn HyXHO rna-
anTb?

k18 Es stimmt schon, dass das Hemdenbiigeln miihsam sein kann. Doch
diese Hemden sind biigelleicht und Sie werden sehen: Das Biigeln
ist ein Kinderspiel.

It’s true that ironing shirts can
be tedious. But these shirts are
easy to iron and you’ll see: iron-
ing them is child’s play.

@ Il est vrai que repasser les che-
mises peut étre pénible. Mais
ces chemises sont faciles a
repasser et vous verrez : le
repassage est un jeu d’enfant.

(ity E'vero che stirare le camicie (ru) Da, KoHeuHo, rnaxka pyéaluek

puo essere faticoso, ma queste
camicie sono facili da stirare e
lo vedra: stirarle & un gioco da

MOXET 6bITb YTOMUTENbHOIA.
Ho 3Tu py6aliku rnagatca
nerko, u Bol yBugeTe, 4yto

ragazzi. rnaxka - 3T0 npotue npocToro.

k19 Dieser Anzug wiirde mir schon gefallen, aber ich brauche einen fiir
den Sommer und der ist aus Wolle, oder?

| do rather like this suit, but |
need one for the summer and
this one is made of wool. Cor-
rect?

(it> Questo completo mi piace-
rebbe, ma ne ho bisogno di uno
per I'estate e questo e di lana,
vero?

@ Ce costume me plairait bien,
mais j'en ai besoin pour I'été et
celui-ci est en laine, n'est-ce
pas ?

(ru> 3TOT KOCTIOM MHe HpaBuTCA,
HO MHe HY>XXEeH NeTHWiA, a 3ToT
13 Wwepcrtu, Tak?

k20 Ja, richtig. Normalerweise ist Wollfaser nicht fiir Sommeranziige
geeignet, aber dieser hat das ,,Cool-Wool-Siegel” und ist nicht war-
mer als einer aus Leinen.

Yes, that’s correct. Normally
wool is not suitable for summer
suits, but this one has the "cool
wool seal" and is no warmer
than one made of linen.

(fry Cest exact. Normalement, la
laine n’est pas le bon matériau
pour les costumes d’été, mais
celui-ci porte le label « cool-
wool » et n'est pas plus chaud
qu’un costume en lin.
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Si, giusto. Normalmente la lana
non é adatta agli abiti estivi,
ma questo € in "fresco lana" e
non tiene pit caldo di un com-
pleto in lino.

Drogerieartikel

KUNDENEINWANDE MANAGEN

(ru> A, BepHO. O6bIYHO LWeCTAHOe

BOMOKHO He rogutca AnAa nert-
HWX KOCTIOMOB, HO Y 3TOr0
ecTb oTMeTKa «Cool Wool», n
OH He Tennee NMbHAHbIX KOCTHO-
MOB.

k21 Und Sie meinen, dass so eine Spiilung wirklich hilft?
And you reckon that this condi-

®

tioner really helps?
E secondo lei questo balsamo
serve veramente?

(fr> Et vous pensez que ce démé-

lant aide vraiment ?

(ru> W Bbl nonaraeTte, 4To Takoi

ononackueartens AencTeun-
TenbHO NOMOXeT?

k22 Ja, ich kann Ihnen aus eigener Erfahrung sagen, dass lhr Haar nach
zwei, drei Anwendungen wieder einen gesunden Glanz haben wird.

Yes, | can say from personal

®

experience that after two or
three applications your hair will
regain its healthy shine.

Si, glielo posso dire per espe-
rienza personale che i capelli,
dopo due o tre utilizzi, saranno
di nuovo lucidi e sani.

(fr> Oui, je peux en parler en con-

naissance de cause. Apres deux
ou trois applications, vos che-
veux retrouvent un brillant sain.

(ru) fla, Mory ckasaTb W3 COBCTBEH-

HOrO OMbITa, YTO MOCNe ABYX-
TPEX NPUMeHeHwIi Bawu
BOMNOCbI BHOBb 06peTyT 340p0-
Bblii 6neck.

k23 Ich habe schon so viele Handcremes ausprobiert ... und Sie meinen
diese hier hilft?

I've already tried so many hand

creams ... and you think this
one will help?

(fr> )'ai déja essayé tant de crémes

pour les mains... et vous croyez
que celle-ci aide vraiment ?
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(it> Ho gia provato cosi tante
creme per le mani... secondo lei
questa qui serve?

(ru) A yxe ucnpo6osan/-a Tak
MHOrO KPeMOB Anst pyK... U Bl
CuUMTaeTe, UTO ITOT MOMOXKET?

k24 Ich weif, rissige Hande bekommt man nur schwer wieder geschmei-

dig. Aber diese Creme ist klinisch getestet und wird sogar von Pfle-
gekraften und Krankenschwestern verwendet.

I know it's hard to get chaffed
hands smooth again. But this
cream has been clinically tested
and is even used by care work-
ers and nurses.

@ Lo so che e difficile rendere le
mani screpolate di nuovo mor-
bide. Ma questa crema &
testata clinicamente e viene uti-
lizzata addirittura da assistenti
sanitari ed infermiere.

(f> Je sais qu'il est trés difficile de
redonner de la douceur aux
mains rugueuses. Mais cette
créme a été testée clinique-
ment et est méme utilisée par
le personnel soignant et les
infirmiéres.

(ru> A 3Hato, NoTPeckaBLyoCA
KOXY PyK 04eHb TPYAHO CMAr-
YuTb. HO 3TOT KpeM NpoLwwén
KMUHWYECKOe UCMbITaHWE U
NpUMeHAETCA flaxe CaHuTa-
pamu n Meacéctpamu.

Und was mache ich, wenn meinem Mann der Rasierapparat nicht

gefallt?
And what do I do if my hus-
band doesn’t like the shaver?

(it> E cosa faccio se il rasoio non
piace a mio marito?

(f> Et qu'est-ce que je fais si le
rasoir ne plait pas a mon
mari ?

(ru> A uTo MHe fienatb, ecnu anek-
TPO6PUTBA MOEMY MYXKY He
noHpaBsuTcA?

Da brauchen Sie keine Bedenken zu haben. Falls er ihn nicht mag,
konnen Sie das Gerat jederzeit zuriickbringen.

You don’t need to be worried
about that. If he doesn’t like it,
you can return the appliance at
any time.

(i In quel caso non deve preoccu-
parsi. Se non gli piace puo por-
tare I'apparecchio indietro in
qualsiasi momento.
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@ Ne vous faites aucun souci. S'il
ne lui plait pas, vous pouvez
rapporter I'appareil a tout
moment.

(ru> Bam He Hy>HO COMHeBaTbCA.
ECnn oH emMy He NOHPaBUTCH,
TO Bbl MOXeTe BepHyTb anna-
paT B nto6oe Bpems.
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k27 Und wie ist das, wenn er nach kurzer Zeit kaputtgeht?
And what happens if it malfunc-  (fr) Et s'il tombe en panne peu de

tions after a short period of temps aprés l'achat ?
time?

(it> E come si fa se si rompe dopo (ru> A ecnu oH B CKOPOM BpeMeHM
breve tempo? CnomaeTca, 4to Torpa?

k28 Gut, dass Sie auf die Frage der Garantie zu sprechen kommen. Auf
dieses Gerat haben Sie drei Jahre Garantie.

It's good that you've broached (fr> Vous faites bien d’aborder la

the subject of the guarantee. question de la garantie. Vous
This appliance has a three-year avez trois ans de garantie sur
guarantee. cet appareil.

(it> Bene che parliamo della que- (ru> Xopowo, uTo Bbl 3aTpoHYNH
stione della garanzia. Su questo BOMPOC rapaHTuu. Y 310ro
apparecchio lei ha tre anni di annapara rapaHTua Ha Tpu
garanzia. roaa.

Eigentlich steht Garantie fiir eine freiwillige Ersatzleistung
vom Hersteller, falls ein Produkt innerhalb eines bestimmten
Zeitraumes kaputtgehen sollte. Doch der durchschnittliche
Kunde versteht darunter die gesetzliche Verpflichtung des
Handlers, beim Auftritt von Mangeln die Ware zuriickzuneh-
men oder zu reparieren.
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Zusatz- und
Erganzungsangebote
Accessories and (> Offres supplémentaires et
supplementary products complémentaires
(@ Offerte ulteriori ed (ruy Mpednoxerue
accessori 00NOHUMETbHbIX U

CONYMCMBYHOWUX MO08apo8
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ZUSATZ- UND ERGANZUNGSANGEBOTE

Wenn lhr Kunde einen zweiten Artikel braucht, um den
Hauptartikel nutzen zu kénnen, spricht man von einem
Erganzungsartikel (z. B. Batterien fiir eine Taschenlampe).
Wenn Sie lhrem Kunden einen Artikel zum Hauptartikel emp-
fehlen, weil er zu diesem gut passt, spricht man von einem
Zusatzangebot (z. B. ein farblich passender Schal zum Man-
tel). Beachten Sie, dass das Zusatzangebot immer deutlich
glinstiger sein muss als der Hauptartikel und bieten Sie dem
Kunden nur etwas an, was er auch gebrauchen kann.

Lebensmittel

Lo1 Falls Sie fiir lhre Pizza noch frische Krauter brauchen, finden Sie sie
in unserer neuen ,ltalien-Ecke”.

If you also need fresh herbs for ~ (fr> Si vous avez besoin d’herbes

your pizza, you'll find them in aromatiques fraiches pour votre
our new "ltalian Corner". pizza, vous les trouverez dans
notre nouveau rayon « ltalie ».
@ Se per la pizza ha ancora biso- @ Ecnv Bam ana nuuubl HyXXHa
gno di qualche erba aromatica elé ceexas 3eneHb, TO e€ Bbl
fresca, le trova nel nostro HalaéTte B HalleM HOBOM
"angolo italiano". oTaene «ATanbAHCKUA Yromnoks.

Lo2 Gibt es hier noch andere laktosefreie/glutenfreie Produkte?
Do you sell other lactose-free/ (f> Y a-t-il d’autres produits sans

gluten-free products here? lactose/gluten ici ?
(ity Ci sono ancora altri prodotti (ru> 3pecb ecTb ewgé apyrue npo-
senza lattosio/glutine? LyKTbl 6€3 NakTo3bl/rnTeHa?

Lo3 Aufler dieser laktosefreien Milch haben wir in unserer Kasetheke
auch laktosefreien Hartkise aus Osterreich.

Beside this lactose-free milk we  (fr> En plus de ce lait sans lactose,

also have lactose-free hard nous avons également du fro-

cheese from Austria at our mage a pate dure d’Autriche

cheese counter. sans lactose dans notre rayon
fromages.
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@ A parte questo latte senza latto-

sio nel frigorifero dei formaggi
trova anche del formaggio a

pasta dura senza lattosio prove-

niente dall'Austria.

(ru> Kpome 3T0ro 6e3nakTo3HOro

MOMoKa Ha Hallem CbIpHOM
npunaeke Bbl Takxe Halpéte
6€3naKTO3HbIN TBEPABIA CbIp
13 AscTpum.

Lo4 Brauchen Sie fiir Ihre Party neben diesem Wein noch alkoholfreie
Getranke?

Apart from this wine do you

need any non-alcoholic drinks
for you party?

(it> Per la sua festa oltre al vino ha

bisogno ancora di bevande anal-

coliche?

(> A part ce vin, avez-vous besoin

de boissons sans alcool pour
votre féte ?

(ru> Kpome 3T0ro BuHa Bam Hy>XHbl

Ins Baleil BeUEPUHKM TakxXe
6e3anKkoronbHble HanUTKKN?

Lo5 Ja, unbedingt. Wo kann ich welche finden?
Yes, absolutely. Where can |

®

find them?
Si, assolutamente. Dove le
posso trovare?

(fr> Oui, absolument. OU puis-je en

trouver ?

(rv> [a, HenpemeHHo. [ae A Mory

nX Hamtn?

Los Im Untergeschoss haben wir eine grofse Auswahl.
We have a large selection in

®

the basement.
Al piano interrato ne abbiamo
una vasta scelta.

(f> Nous avons un grand assorti-

ment au sous-sol.

(ru> Ha LoKonbHOM 3Taxe y Hac

60nblLOI BbIGOP.

Lo7 Zu diesem hochwertigen Raucherlachs empfehle ich lhnen unseren

hausgemachten Sahnemeerrettich.

To go with this high-quality

®
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smoked salmon, | recommend
our homemade creamed horse-
radish sauce.

Con questo pregiato salmone
affumicato le consiglio la nostra
salsa di rafano alla panna fatta
in casa.

(fr> Pour accompagner ce saumon

fumé de premier choix, je vous
recommande notre créme au rai-
fort faite maison.

(ru> K 3TOMy BbICOKOKAUYeCTBeH-

HOMY KOMYEHOMY N0COCH A
pekoMeHayto Bam Haw cup-
MEHHBI COYC U3 XpeHa co
CNUBKaMU.
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Los Die Kokosmilch, das Gemiise und das Hiihnerfilet habe ich ja jetzt.
Gibt es noch eine Zutat, die meine Suppe so richtig exotisch schme-
cken lasst?

I've got the coconut milk, the (fr> )ai déja le lait de coco, les

vegetables and the chicken fil-
let. Is there another ingredient
that would make my soup taste
really exotic?

Il latte di cocco, la verdura ed il
petto di pollo adesso li ho. C'¢
ancora un ingrediente che
possa dare un gusto veramente
esotico alla mia minestra?

légumes et les blancs de pou-
let. Y a-t-il un ingrédient qui
peut donner un véritable godt
exotique a ma soupe ?

(ru> KokocoBoe MOMOKO, 0BOLW 1

KYpUHOe cune y MeHs Tenepb
eCTb. A eCTb N ewWeé Kakor-To
MHrPeaNeHT, KOTopbIi npuaact
Cyny Mo-HacTosLLeMy 3K30Tu-

Yeckuin BKyc?

L09 Ja, hier hatten wir noch Red-Curry-Paste. Sie macht die Suppe wiir-
zig und scharf.
Yes, here we have red curry

paste as well. It makes the
soup spicy and hot.

@ Oui, nous avons de la pate de
curry rouge. Elle donne un golit
bien épicé a la soupe.

(it> Si, ecco la pasta di curry rosso. (ru> Aa, BOT ewé nacta ¢ KpacHbIM
Rende la minestra speziata e Kappu. OHa npuaacTt cyny apo-
piccante. MaT 1 0CTpPOTY.

Sie haben einen exzellenten griinen Tee ausgesucht. Zum Aufbrii-
hen sollten Sie so ein Tee-Ei verwenden, sonst schwimmen nachher
die Teeblatter in der Kanne.

You've chosen an excellent

L1

o

(f> Vous avez choisi un thé vert

green tea. You should use a tea
infuser to brew the tea, other-
wise the tea leaves will float in
the pot afterwards.

Ha scelto un té verde eccel-
lente. Per prepararlo dovrebbe
usare un infusore da té a
ovetto come questo, altrimenti
le foglie del té galleggiano poi
nella teiera.

excellent. Pour I'infusion, vous
devriez utiliser une boule a thé
pour éviter que les feuilles ne
flottent dans la théiére.

(ru) Bbl BbIGpany OTAMYHBIA 3ené-

HbliA Yaid. i 3aBapuBaHua
cnepyeT UCNONb30BaThb 3aBap-
HbI WapWK, MHaye NoTOM B
3aBapHuKe 6ynyT nnaBaTb yaii-
Hble NMACTbA.
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Textilien

L11 Wie finden Sie diese Farbe? Steht mir das Kostiim?
What do you think of this col-

®

our? Does this outfit suit me?

Come lo trova questo colore?
Mi sta bene il tailleur?

(fry Comment trouvez-vous cette

couleur ? Est-ce que ce cos-
tume me va ?

(ru) Kak Bbl HaxoauTe 3T0T UBET?

KocTioM MHe naét?

L12 Das Marineblau steht Ihnen ausgezeichnet! Ein schoner Farbtupfer
ware noch dieser rot-weile Seidenschal.

The navy blue suits you fantas-

®

tically! This red-white silk scarf
would add a nice splash of col-
our.

Il blu marino le sta benissimo!
Per una nota di colore contra-
stante ci sarebbe ancora questo
foulard di seta rosso e bianco.

(> Le bleu marine vous va a ravir !

Cette écharpe en soie rouge et
blanc apporterait une belle
touche de couleur.

(ru> Mopckoii cuHuii Bam oueHb

MAET! XOpoWwunM LiBETOBLIM
[l0MonHeHnem 6bin 6bl BOT 3TOT
KpacHo-6enbln NnaTok 13
Lwénka.

113 Ich habe mich fiir diese Bettwasche entschieden.
I've chosen these bedclothes.

®

Ho deciso di prendere questa
biancheria da letto.

(fr> Jai choisi cette housse de

couette.

(ru> A BbIGPan/-a BOT 3TO NOCTENb-

Hoe 6enbeé.

L14 Dann waéren diese roséfarbenen Spannbetttiicher vielleicht etwas
fur Sie. Sie bilden einen schonen Kontrast zu dem Dunkelblau.

Maybe the pink fitted sheets

®
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would be something for you.
They make a nice contrast to
the dark blue.

Allora questi lenzuoli con gli
angoli rosé forse le interessano.
Fanno un bel contrasto con il
blu scuro.

(fr> Ces draps housse vieux rose

pourraient peut-étre vous
plaire. Ils ressortent bien sur le
bleu foncé.

(ru> Torma Bam, BO3MOXHO, NOAOM-

JyT BOT 3TV PO30Bble HATAX-
Hble NPOCTbIHW. OHK CO3aanyT
KpacuBbIi KOHTPACT TEMHO-
KOPUUHEBOMY.
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115 Meinen Sie, dass diese Kapuzenjacke meinem 12-jahrigen Sohn pas-
sen konnte? Er ist normal grof.

Do you think this hooded jacket  (fry Pensez-vous que cette veste a

would suit my 12-year-old son? capuche pourrait aller a mon
He is average sized. fils de 12 ans ? Il est de taille
normale.

@ Pensa che questa giacca con il @ Bbl cumTaeTe, 4YTO 3Ta KypTKa C
cappuccio possa andare bene a KantowoHoOM MofoiA&T Moemy
mio figlio di 12 anni? E' di sta- 12-neTHeMmy CblHy? Y Hero Hop-
tura normale. MarbHbIA POCT.

116 Ganz bestimmt, die Jacke deckt drei GroBen ab. Dazu haben wir
zurzeit farblich passende Hosen im Angebot.

Definitely! The jacket covers @ Certainement, la veste couvre
three sizes. At the moment we trois tailles. Pour aller avec,
have matching coloured trou- nous avons des pantalons
sers on offer. assortis a la couleur en promo-

tion.

(it> Di sicuro, la giacca copre tre (ru) OnpenenénHo. KypTka npepyc-
taglie. Al momento abbiamo dei MOTpeHa na TPéx pa3mepos.
pantaloni in offerta che stanno K Heil ceiiuac npegnaratoTcs
molto bene con questo colore. 6pIOKM NOAX0AALLEro LBeTa.

L17 Das Dirndl steht lhnen ausgezeichnet, kann ich lhnen noch eine
Dirndlbluse dazu heraussuchen?

The dirndl suits you perfectly. (f> Le dirndl vous va a ravir. Puis-
Shall I look for a matching je vous proposer un chemisier
dirndl blouse? pour aller avec ?

(it> L'abito Dirndl le sta d'incanto, (ru> BaMm oueHb WAET 3TOT AWpPH-
le posso cercare ancora una Onb. MHe NofabIcKaTb K HeMy
camicetta da mettere sotto? eweé ofHy 6ny3ky?
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Drogerieartikel

L18 Zu der wasserfesten Wimperntusche empfehle ich Ihnen eine pro-
fessionelle Abschminklotion.

I would recommend a profes- (fr> Pour ce mascara waterproof, je
sional makeup remover lotion vous recommande une lotion
to go with the waterproof mas- démaquillante professionnelle.
cara.

(it Per il mascara impermeabile le (ru» K BOmOycTOIiUMBOI Tywn ans
consiglio una lozione struccante pecHuy A pekomeHaylo Bam
professionale. npocheccroHanbHbI NOCbOH

AnA CHATUA MakKuAXa C rnas.

L19 Den rubinroten Lippenstift gibt es auch mit dem passenden Nagel-

lack im Set.

The ruby-red lipstick is also (f> Le rouge a lévres carmin existe
available in a set together with également en set avec le vernis
the matching nail polish. a ongles assorti.

(it Il rossetto rosso rubino esiste (ru Py6uHOBO-KpacHas nomaga
anche in set con lo smalto coor- npeanaraertcs TakXe B KOM-
dinato. nnekTe C NOAXOAALMM NAaKoM

INA HOTTeW.

120 Sie werden an dieser elektrischen Zahnbiirste viel Freude haben.
Die passenden Aufsteckbiirstchen finden Sie gleich hier.

You'll really enjoy using this (fr> Vous serez trés satisfait/-e de
electric toothbrush. You'll find cette brosse a dents électrique.
the matching replacement Vous trouverez les brossettes
brush heads right here. de rechange juste ici.

(ity Sara molto contento di questo (ru> Bbl GyneTe 04eHb OBOMbHbI
spazzolino elettrico. Gli spazzo- 3TOVA INeKTPUUYECKon 3y6HoM
lini di ricambio i trova subito WETKO. MopxomdAlime Hacagku
qui. Bbl HaiiéTe BOT 3[€Ch.
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121 Zu diesem Eau de Toilette fiir Herren gibt es (ibrigens ein passen-

des Duschgel.

By the way, there’s a matching
shower gel to go with this
men’s eau de toilette.

(it> Con questa eau de toilette per
uomo tra I'altro c’e anche un

gel doccia nella stessa profuma-

zione.

(f> Il existe d'ailleurs un gel de
douche assorti a cette eau de
toilette pour hommes.

(ruy KcTatu, K 370N MY>XCKOIA Tya-
NeTHOI Bofe npegnaraeTcs
NoAXOAALWIA renb ans aywa.

122 Wenn Sie diesen Reiniger verwenden, sollten Sie unbedingt zu
Ihrem Schutz Gummihandschuhe tragen. Ich empfehle diese hier.

When using this cleaner, you
should always wear rubber
gloves to protect your hands. |
recommend these ones here.

(> Quando utilizza questo deter-
sivo deve assolutamente por-
tare dei guanti di gomma per
proteggersi. Le consiglio questi
qui.

(fr> Si vous utilisez ce produit net-
toyant, vous devriez utiliser des
gants de protection en caout-
chouc. Je vous recommande
ceux-ci.

(ru> Mpw Mcnonb30BaHMM 3TOTO
yucTALLero cpeAcTsa Bam o6a-
3aTenbHO CneayeT HajeBaTb
pe3nHoBble NepyaTku Ana
3aWuThl. 1 peKOMeHAyo BOT
3TU.
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Verbale Kaufsignale

Verbal buying signals (f> Signaux d'achat verbaux

(@ Segnali verbali di acquisto  (ru) BepbanoHble cuzHabol
20MOBHOCMU K NOKYHNKe

92
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An bestimmten Signalen erkennen Sie, dass ein Kunde zum
Kauf bereit ist und Sie das Verkaufsgesprach bald beenden
sollten, bevor er es sich vielleicht doch noch anders iiber-
legt. Zu den nonverbalen Signalen gehort beispielsweise,
dass der Kunde die Ware in die Hand nimmt oder leicht
nickt. Auch ein Lacheln kann auf die Kaufbereitschaft hinwei-
sen.

Zu den verbalen Signalen gehéren zum Beispiel AuRerun-
gen wie Das hort sich gut an, eigene Vorschlage, wie man
das Produkt verwenden kann oder interessierte Fragen.

Allgemein formulierte Kaufsignale

mo1 Das hort sich wirklich gut an.

That sounds really good. (f> Ca a l'air vraiment bien.
(> Mi sembra veramente buono. (ru> 370 3BYUMT OYEHb XOPOLLO.

Mo2 Gar nicht schlecht.
Not bad at all. (fr> Pas mal.

(it> Niente male. (ruy CoBcem Hennoxo.

mo3 Sie haben mich schon fast liberzeugt.

You've almost convinced me. (f> Vous m’avez presque con-
vaincu/-e.
(> Mi ha gia quasi convinto/-a. (ru> Bbl y>ke nouTH y6eaunmn MeHs.

mo4 Das gefallt mir sehr gut.

(en> I really like that. (fr> Cela me plait beaucoup.
(it> Questo mi piace molto. (ru> 3T0 MHe oYeHb HpaBUTCA.
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mos Genau so etwas habe ich gesucht.

That's exactly what I've been (f> Cest exactement ce que je cher-
looking for. chais.
@ E' proprio quello che cercavo. @ WMeHHO 4To-TO nofobHoe A 1
nckan/-a.

moe Das kann man sicherlich auch fiir ... verwenden.

No doubt one can use that (fr> On peut certainement utiliser
for ..., as well. cela pour...

(it> Sicuramente si pud usare anche  (ruy 370, HaBEPHAKA, MOXHO TakXe
per... MCNonbL30BaTh ANA...

mo7 Bis wann kénnten Sie liefern?
When could you deliver it by? (f> Jusqu'a quand pourriez-vous

livrer ?
(it> Entro quando potreste conse- (ruy Korpa Bbl Mornu 6bl focTa-
gnare? BUTb?

Lebensmittel

Mos Hitten Sie auch einen ganzen Triger dieses Okobiers auf Lager?

Do you also have a full crate of (> Auriez-vous également une
this organic beer in stock? caisse entiere de cette biére
bio en réserve ?
(i) Avrebbe anche una cassa intera (ru) ¥ Bac Ha cknage ectb Takxe
di questa birra biologica in Lenbii AWKK 3TOro 3Konoruye-
magazzino? CKW 4nCcTOro nuea?

mog Wie viel miisste ich von dem Bio-Lachs denn abnehmen?

How much of the organic (fry Combien de saumon bio dois-je
salmon do | have to buy? vous prendre ?

(it> Quindi quanto ne dovrei acqui- (ru Ckonbko MHe 0Tpe3aTb OT 6u1o-
stare di questo salmone biolo- nococA?
gico?
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m10 Wenn ich zu viel geordert habe, kann ich die restlichen Kisten

zuriickgeben?
If I have ordered too many, can @ Si j’ai commandé en trop
| return the unused crates? grande quantité, puis-je rame-
ner les caisses restantes ?
(it Se ne ordino troppo posso resti- (ru> Ecnu 51 3aka3an/-a CnuiwKom
tuire le altre casse? MHOI0, MOTY N A BEPHYTb

ocTaBLImMeca AWMKN?

m11 )a, diese Kirschen schmecken wirklich siif}. Was meinen Sie, welche
Menge brauchte ich fiir ein Kilo rote Griitze?

Yes, the cherries taste really (fr> Oui, ces cerises sont vraiment
sweet. How much do you think sucrées. D’aprés vous, combien
I need to make a kilogram of en faut-il pour faire un kilo de
red fruit jelly? compotée ?

(it Si, queste ciliege sono vera- (ru) Da, 3Ta uepelwHs AeAcTBu-
mente dolci. Secondo lei, di TenbHO cnaakas. Kak Bbl cunta-
quale quantita avrei bisogno eTe, Kakoe KOnMyecTBo MHe
per fare un chilo di dolce di NoHago6bumTCA Ha Kunorpamm
gelatina ai frutti rossi? Ar0AHOro MyAuWHra?

M12 S0 ein rumanischer Rotwein ware mal was anderes. Ist er auch
schon trocken?

Oh, a Romanian red wine (> Un vin rouge de Roumanie
would be a bit of a change. Is serait vraiment original. Est-il
it really nice and dry? bien sec ?

(it> Un vino rosso rumeno sarebbe (ru> Takoe pyMbIHCKOE KpacHoe
qualcosa di diverso. E' bello BWHO MOXHO nonpo6oBaTb AnA
secco? pa3Hoobpa3mna. OHO Toxe

cyxoe?

m13 Stimmt, Lammkoteletts konnte man fiir das Rezept auch verwen-
den. Wie ist denn da der Kilopreis?

That's right, lamb chops could (fr> C'est vrai, on pourrait aussi utili-
be used for this recipe as well. ser des coOtelettes d’agneau
What's the price per kilo? pour la recette. Combien

coditent-elles au kilo ?
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(it Giusto, per questa ricetta si

potrebbero usare anche le coto-

lette di agnello. Quant'é il
prezzo al chilo?

(ru) Da, TenAubM KOpeiiku Toxe
MOXHO MCNONb30BaTb ANA
3T0ro peuenta. CKONbKO CTOUT
Kunorpamm?

m14 Die Niirnberger Bratwiirste sehen wirklich appetitlich aus. Schme-

cken die so gut, wie sie aussehen?

The Nuremberg sausages look
really tasty. Do they taste as
good as they look?

(it Le salsicce da arrostire di
Norimberga sembrano vera-

mente appetitose. Sono proprio

buone come sembrano?

Textilien

(f> Les saucisses de Nuremberg
ont vraiment I'air appétissantes.
Sont-elles aussi bonnes qu’elles
en ont l'air ?

(ru) HiopH6epcKMe CoCucKu BbIrNA-
[AT OYeHb anneTuTHo. Ha BKyC
OHM TaK Xe X0opoLuu, Kak
BbIrNAAAT?

m15 Gibt es diesen Mantel auch noch in einer anderen Farbe?

Do you have this coat in
another colour?

(it> Questo cappotto c'é anche in
un altro colore?

(fr> Avez-vous ce manteau aussi
dans une autre couleur ?

(ru) ECTb N 3T0 NaNbTO Takxe Apy-

roro userta?

m16 Haben Sie die Hose auch in Grofte 407?

Do you also have the trousers
in a size 40?

(i 1 pantaloni li ha anche nella
taglia 40?

(fr> Avez-vous aussi ce pantalon en

40 ?

(ruy EcTb nu y Bac 3T 6ptoku

Takxe 40-ro pasmepa?

m17 Wenn ich diese Jacke jetzt nehme und den Rock dazu, konnten Sie

mir den Preis etwas nachlassen?
If I buy this jacket and the skirt

as well, could you give me a
discount?
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VERBALE KAUFSIGNALE
(it> Se prendo la giacca e anche la (ru) Ecnu 51 Kynmio 3Ty KypTKY Ceii-
gonna mi potrebbe fare uno yac n K Heli 16Ky, Bbl cMo-
sconto sul prezzo? XeTe yCTynuUTb MHe B LieHe?

m1g Konnten Sie mir diesen Anzug bis morgen zuriicklegen?

Could you put this suit to one (fr> Pourriez-vous me mettre ce cos-
side until tomorrow? tume de c6té jusqu’a demain ?

(it> Mi potrebbe tenere questo com-  (ru) Bbl MOXeTe OTNOXUTb ANiA
pleto fino a domani? MeHA 3TOT KOCTIOM [0 3aBTpa?

m19 Sie haben gesagt, dass dieser Anorak maschinenwaschbar ist,

stimmt’s?

You said this anorak is (f> Vous avez dit que cet anorak
machine-washable, correct? était lavable en machine, n’est-

ce pas ?

(it Lei ha detto che questa giacca (ru> Bbl ckazanu, 4To 3Ty KypTKY
a vento é lavabile in lavatrice, & MOXHO CTUpaTb B CTUParnbHOM
vero? MallnHe, 3T0 TaK?

m20 Die Schuhe sind super bequem.

The shoes are really really com-  (fry Les chaussures sont super con-
fortable. fortables.

(it> Le scarpe sono comodissime. (ru> BOTUHKM O4YeHb yAOGHbIE.

m21 Konnte ich die Bettwasche, falls sie nicht gefallt, auch umtauschen?

Can | exchange these bed- (fr> Pourrais-je échanger la housse
clothes if they don’t go down de couette si elle ne plait pas ?
well?

(it La biancheria da letto la posso (ru> Mory nu nomMeHATL NoCTenb-
anche cambiare se non piace? Hoe 6enbé, ecnm OHO He NoHpa-

BUTCA?

m22 Also diese schone rote Badezimmervorlage konnte ich mir durchaus
auch vorstellen.

Well, | could also imagine this (f> Eh bien j'imagine trés bien ce
really nice red bath rug. petit tapis de bain rouge égale-
ment.
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(it> Be, questo bel tappeto da (ru> MeHs BNonHe yCTPOUT W 3TOT
bagno rosso me lo potrei anche KpacuBbIit KpacHbIit KOBPUK
immaginare. [NA BaHHON KOMHaTbl.

m23 Und diese Daunenkissen sind wirklich trocknergeeignet?
And these down pillows really (fr> Et on peut vraiment mettre ces

are suitable for tumble drying? coussins en duvet au séche-
linge ?
(it E questi cuscini in piuma si pos- (ru A 3TV nyxoBble NoaywWwKN ei-
sono veramente mettere CTBUTENbHO MOXHO CYWUTb B
nell'asciugatrice? CYWUNbHOW MawuHe?

Drogerieartikel

m24 Wie lange halt denn der Akku dieser elektrischen Zahnbiirste?

How long does this electric (fry Combien de temps I'accu de
toothbrush’s battery last? cette brosse a dents électrique
dure-t-il ?
(it Che durata ha la batteria di que-  (ru) Ha Kakoe Bpems XBaTaeT aKKy-
sto spazzolino elettrico? MynATopa 3TOW 3neKTPUYeCcKoil

3y6HON WETKN?

m25 Das Nagelset ist ein gutes Geschenk, oder?

The manicure set would make (fr> Ce set pour les ongles est un
a good present, wouldn’t it? bon cadeau, non ?

@ Il set per la manicure é un bel @ MaHUKIOpHBI/A Ha6op - 3TO
regalo, no? XOPOLUWiA NOAapoK, He TaK Nu?

m26 Der rosa Lippenstift gefallt mir am besten.

| like the pink lipstick best. (fr> Le rouge a lévres rose est mon
favori.
(it Il rossetto rosa & quello che mi (ru) Po30Bas nomaga MHe Hpa-
piace di piu. BUTCA GOnbLLUe BCero.
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m27 Dieser Duft ist wunderbar frisch.

This scent is wonderfully fresh. (f> Ce parfum est agréablement
frais.
(> Questo profumo & molto fresco. (ru> 3TOT apoMaT uyAecHo CBeX.

m28 Kann ich das Parfiim auch mit Kreditkarte zahlen?

Can | pay for this perfume by (fr> Puis-je payer le parfum avec
credit card, as well? ma carte de crédit ?

(it) Posso pagare il profumo anche (ru) A1 Mory 3annatutb 3a Ayxu
con la carta di credito? TakKXXe KpeJuTHOl KapTon?

m29 Und Sie wiirden diese Pflegeserie empfehlen?
And you would recommend this  (fry Et vous recommanderiez cette

hair/skin care series? série de soins ?
(it> E lei consiglierebbe questa (ru> U Bbl pekomeHayeTe 3Ty
linea per la cura della pelle? cepuio no yxopy?

m30 Shampoo und Spiilung in einem? Das ist praktisch!

Shampoo and conditioner in (f> Shampooing et démélant en
one? That’s convenient! un ? C'est trés pratique !

(it Shampoo e balsamo in uno? E' (ru) LWamnyHb 1 ononackueatenb B
pratico! 0AHOM? J3TO MPaKTUYHO!

m31 Ich mdchte mal was anderes ausprobieren. Konnen Sie mir ein
Waschmittel empfehlen?

I'd like to try something differ- (f> Jaimerais essayer quelque

ent for a change. Could you rec- chose d’autre. Pourriez-vous
ommend a laundry detergent? me conseiller une lessive ?
@ Vorrei provare qualcosa di @ A xoTen/-a 66l nonpo6oBaTb
diverso. Mi puo consigliare un UTO-HUGYAb HOBEHbKOE. Bbl
detersivo? MOXeTe NOpPeKOMeHA0BaTb

MHe CpefCTBO AnA CTUPKK?
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Kaufabschluss

Completion of sale (> Conclusion de la vente
(@ Conclusione della vendita  (ru) 3asepwieHue npodaxu
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KAUFABSCHLUSS
Wenn der Kunde sich fiir ein Produkt entschieden hat,

kommt es zum Kaufabschluss. Bestatigen Sie am Schluss des

Einkaufs noch einmal, dass der Kunde die richtige Wahl |
getroffen hat.

Die Kunden in ihrer Wahl bestatigen

No1 Da haben Sie eine gute Wahl getroffen!

You've made a good choice (f> Vous avez fait le bon choix !
there!
(it> Ha fatto una buona scelta! (ru> Bbl caenanu xopotuuii Boi6op!

No2 Eine gute Wahl. Daran werden Sie lange Ihre Freude haben.

A good choice. | think you will (f®> Un bon choix. Vous en serez
be very happy with this for a longtemps satisfait/-e.
long time.
@ Una buona scelta. Si trovera @ Xopowwwuii BbiIGop. MpoayKT
molto bene e a lungo. 6yneT fonroe BpemMa pafoBatb
Bac.

No3 Damit machen Sie ganz bestimmt nichts falsch. Die Qualitat ist sehr
gut.

You are definitely not making a (fr> Vous ne pouvez pas vous trom-

mistake with that. The quality per. C'est une trés bonne qua-
is very good. lité.

(ity Con questo non pud sbagliare. (ru> 3TM Bbl TOUHO He coBepLUUTE
La qualita e ottima. HMKaKOM OlWnGKKN. KauecTBo

04YeHb Xopoluee.

No4 Da haben Sie sich ein erstklassiges Produkt ausgesucht.

You've chosen a first-class (f> Vous avez choisi un produit de
product. toute premiére qualité.
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IKAUFABSCHLUSS
(it> Ha scelto un prodotto di primis-  (ruy Bbl BbI6pany nepBoKNacCHbIi
sima qualita. NpoAyKT.

Nos Sie haben sich fiir die beste Losung entschieden.

You have opted for the best (fr> Vous avez opté pour la
solution. meilleure solution.
(it> Ha scelto la soluzione migliore. (ru> Bl BbIGpany camblii nyuiwni
BapUaHT.

no6 Ich gratuliere lhnen, das ist eine gute Entscheidung!

Congratulations, that’s a good (f> Je vous félicite, c’'est une bonne
decision! décision !

(> Mi congratulo con lei, una (ru) A no3npasnsio Bac, 370 Xopo-
buona decisione! LWee peLwleHue!

No7 Die Investition lohnt sich.

The investment is worth it. (f> Linvestissement vaut la peine.
(i) Linvestimento conviene. (ru> WHBECTULMA UMEET CMbICN.

nog Das ist auf jeden Fall das Richtige fir Ihre Feier.

That is definitely the right (f> Clest en tout cas exactement ce
choice for your party. qu’il vous faut pour votre féte.
(> E'in ogni caso il prodotto giu- (ru> B nto6om cnyuae, 3T0 UMEHHO
sto per la sua festa. TO, UTO HYXXHO Ans Bawero
npasgHuka.

No9 Damit werden Sie bei Ihren Gasten punkten.

It will go down well with your (fr> Avec cela, vous allez impres-
guests. sionner vos invités.

(i 1 suoi ospiti lo gradiranno (ru> 3TUM Bbl 6ynete UMeTb ycnex
molto. y Bawwmx rocreii.

N10 Sie nehmen den griinen Smoothie? Sehr gut, das ist eine echte
Vitaminbombe.

You are having the green (f> Vous prenez le smoothie vert ?
smoothie? Very good, that’s a Trés bien, c’est une vraie
real vitamin bomb. bombe vitaminée.
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IKAUFABSCHLUSS
(it> Prende il green frullato verde? (ru> Bbl xenaeTe 3enéHbli cMy3u?
Molto bene, & veramente una OueHb XOPOLUO, 3TO HACTOALAA
bomba di vitamine. BUTaMUHHasA 6om6a.

N11 Diesen Kdse hatte ich auch gewahlt. Er schmeckt einfach beson-
ders gut.

I would have chosen this (f> Jaurais aussi choisi ce fromage.
cheese, too. It just tastes partic- Il est vraiment trés bon.
ularly good.

(it> Avrei scelto anch'io questo for- (ru) A Toxe BbiGpan/-a 6bl 3TOT
maggio. E' semplicemente squi- CbIp. Y Hero AeicTBUTENbLHO
sito. 0CO6EHHO XOPOLUUA BKYC.

N12 Das ist eine gute Wahl, dieser Wein ist wirklich ausgezeichnet.
That's a good choice. This wine  (fry C'est un trés bon choix, ce vin

is really excellent. est vraiment excellent.

(it> Questa & una buona scelta, que-  (ruy XopoLumii BbIGOP, 3TO BUHO Aeit-
sto vino & veramente eccel- CTBUTENbHO OTNIMYHOE.
lente.

N13 Sie haben einen hervorragenden Geschmack. Dieser Whisky ist eine
echte Raritat!

You have excellent taste. This (fr> Vous avez un trés bon goit. Ce
whisky is a genuine rarity! whisky est une véritable
rareté !
(it> Lei ha un gusto eccellente. Que-  (ru) Y Bac npekpacHblii BKyc. 310
sto whisky & una vera rarita! BUCKM - HacToAWMIA papuTeT!

N14 Sie haben sich da wirklich die schonste Bettwdsche ausgesucht.

You really have chosen the (fr> Vous avez vraiment choisi la

nicest of bedclothes. plus belle housse de couette.

(it> Ha scelto veramente la bianche-  (ru) Bbl Bbi6panu geiicTBUTENbHO

ria da letto piu bella. camoe Kpacusoe rnocTenbHoe
6enbe.

N15 Schicker geht es nicht! Das Kleid sitzt wie maftgeschneidert.

It doesn’t get any trendier! The (fr> C'est on ne peut plus chic !
dress fits like a glove. Cette robe vous va comme un
gant.
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(it> Pit elegante non si pud! Il
vestito sembra fatto su misura.

(ru> 3neraHTHee 6bITb He MOXeET!
Mnatbe CUAMT KaK BIUTOE.

N16 Es ist gut, dass Sie sich fiir den wei3en Blazer entschlossen haben.
Ich finde auch, dass er Ihnen besser steht als der griine.

It's good that you chose the
white blazer. | think that it suits
you better than the green one,
as well.

(> Ha fatto bene a scegliere la
giacca bianca. Trovo anch'io
che le stia meglio di quella
verde.

(fr> Vous avez bien fait de choisir le
blazer blanc. Je trouve moi
aussi qu’il vous va mieux que le
vert.

(ru> Xopouwo, uTo Bbl BbIGpanu
6enblii 6neiizep. A Toxe cum-
Tal, 4To OH Bam MAET 6onblue,
YeMm 3enéHblil.

N17 Da haben Sie einen erlesenen Duft ausgesucht.

You've chosen an exquisite fra-
grance.
(it> Ha scelto un profumo pregiato.

@ Vous avez choisi 1a un parfum
de qualité.

(ru> Bbl BbIGpanu U3bickaHHbIi apo-
mar.

N18 Damit machen Sie lhrem Mann garantiert eine grof3e Freude.

That’s guaranteed to make your
husband really happy.

(it> Con questo suo marito sara
sicuramente molto contento.

(fry Vous allez faire trés plaisir a
votre mari avec.

(ru> 3TUM Bbl, HECOMHEHHO, AOCTa-
BUTE Balwemy MyxXy 60/blyto
papocTb.

N19 Sehr schon! Mit diesem Produkt leisten Sie auch einen Beitrag zum

Umweltschutz.

Very nice! By choosing this
product, you are also making a
contribution towards environ-
mental protection.

(it> Molto bene! Con questo pro-
dotto lei da anche un contri-
buto alla protezione ambien-
tale.
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(fr> Trés bien ! Avec ce produit,
vous contribuez vous aussi a la
protection de I'environnement.

(ru> Mpekpacko! Kynue 310T Npo-
OYKT, Bbl Takxe BHecéTe CBOW
BKNaf B 3alMTy OKpyXatoLlel
cpefpl.



KAUFABSCHLUSS

N20 Das Nagelset, das Sie sich ausgesucht haben, ist qualitativ am

besten.

The manicure set you've cho-
sen is the one with the best
quality.

(it> 1l set per la manicure che ha
scelto & qualitativamente il
migliore.

n21 Vielen Dank fiir die gute Beratung!
Thank you for the good advice!

(it> Molte grazie per I'ottima consu-

lenza!

@ Le set pour les ongles que vous
avez choisi est le meilleur du
point de vue de la qualité.

(ru> MaHuKIOpHbIA Habop, KOTOPbIi
Bbl BbI6panu, nNo Ka4yecty
Camblii NyywWwmi.

(fr> Merci beaucoup pour vos con-
seils !

(ru) Bonbluoe cnacuéo 3a XopoLuyio
KOHCynbTauuo!

N22 Gern geschehen. Ich wiinsche Ihnen viel Freude damit.

My pleasure. | hope you enjoy

it.

(it> Con piacere. Spero che ne sia
soddisfatto/-a.

An der Kasse

@ Je vous en prie. Je vous sou-
haite beaucoup de satisfaction
avec.

(ru» C ynoBonbcTBMEM. Hapetoch,
4YTO NPOAYKT [OCTaBUT Bam
MHOr0 pagocTu.

N23 Dann bekomme ich 95,95 € von lhnen.

That will be €95.95.
(it> Allora sono 95,95 €.

N24 Das macht 5,80 €.

That makes €5.80.
(it> Fa5,80¢€.

N25 Haben Sie eine Kundenkarte?

Do you have a customer card?

(fr> Cela vous fera 95,95 €.
(ru> Bbl BOMXHBI MHe 95,95 €.

(fr> Cela fait 5,80 €.
(ru) 370 cTOUT 5,80 €.

(f> Avez-vous une carte de fidélité ?
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KAUFABSCHLUSS

(it Hala carta cliente? (ru) Y Bac ecTb kapTouka KnueHTa?

N26 Kann ich mit EC-Karte zahlen?

Do you accept EC debit cards? (fr> Puis-je payer par carte ?
(it> Posso pagare con il bancomat? (ru> A mory pacnnatuteca EC-kap-
TON?

N27 Bei uns kénnen Sie ab 20 € mit EC-Karte zahlen.

We accept EC debit cards on (fr> Chez nous, vous pouvez payer
purchases above €20. par carte a partir de 20 €.
@ Da noi puo pagare con il banco- @ OnnaunBaTtb EC-kapTol y Hac
mat a partire da 20 €. MOXHO MOKYMKU Ha CyMMY
20 € u Bbllwe.

N28 Dann bitte einmal die Karte einstecken.

Please insert your card. (fr> Veuillez insérer la carte.
(it) Allora inserisca la carta, prego. (ru) Tenepb BBeAUTe, Noxanyincra,
KapTy.
N29 Geben Sie bitte lhre Geheimzahl ein.
Please enter your PIN. (fr> Veuillez entrer votre code.
(it> Digiti il pin, prego. (ru) BBenuTe, noxanyiicta, Baw
NUH-KOA.

N30 Dann bekomme ich hier bitte eine Unterschrift von lhnen.

Please sign here. (fr> Si vous voulez bien signer ici.
(i) Mi faccia una firma qui, per (ru) PacnuwmTech 3aech, Noxanyii-
favore. cTa.
N31 Mdochten Sie eine Tiite?
Would you like a bag? (fr> Souhaitez-vous un sac ?
(it> Vuole un sacchetto? (ru> Bam HyxeH naker?
n32 Nein danke, das passt noch in meine Tasche.
No thanks, there’s enough room  (fry Non merci, cela va dans mon
in my bag. sac.
(it> No grazie, ci sta ancora nella (ru) HeT, cnacu6o, 370 nomecTuTCA
borsa. B MO0 CYMKY.
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N33 Gerne, ja. Eine kleine Tiite ware gut.
That would be nice, yes please. (> Oui, s'il vous plait. Un petit sac

A small bag would be good. serait parfait.
(it> Si, grazie. Un sacchetto piccolo (ru> Aa, ¢ ynoBonbCcTBUEM. HE60Mb-
andrebbe bene. WO nakeT 6bin 6bl KCTATU.

N34 Darf ich lhnen das einpacken?

Can | wrap it up for you? (fr> Est-ce que je vous I'enve-
loppe ?
(it> Glielo posso impacchettare? (ru) MHe 3anakoBatb 370 Ans Bac?

N35 Brauchen Sie den Kassenzettel?

Do you need a receipt? (fr> Avez-vous besoin du ticket de
caisse ?
(it> Ha bisogno dello scontrino? (ru> Bam HyxeH uek?

N36 Die Quittung lege ich lhnen mit in die Tiite.

I'll put the receipt in the bag. (> Je vous mets le ticket de caisse
dans le sac.
(it Laricevuta gliela metto nel sac-  (ruy Yek A Nonoxy Bam B naker.
chetto.
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Verabschiedung und
Kundenbindung

Leave-taking and customer (&> Prendre congé et fidéliser

loyalty les clients
@ Saluti e fidelizzazione del () powaHue u 3akpenseHue
cliente KOHMaKma ¢ K/UeHMoM
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VERABSCHIEDUNG UND KUNDENBINDUNG
Da Sie mochten, dass die Kunden gerne wiederkommen,
bemiihen Sie sich auch nach dem Kaufabschluss um sie. Ver-

abschieden Sie sie freundlich und wiinschen Sie ihnen einen |
schonen Tag.

Verabschiedung

001 Herzlichen Dank fiir Ihren Einkauf und ein angenehmes

Wochenende.

Thank you for shopping with us (f> Merci de votre achat et bon
and have a nice day. week-end.

(it> Molte grazie per il suo acquisto (ru) CepaeuHo 6naropapto 3a Bauwy
e buon fine settimana. MOKYTKY 1 Xenarw NpuaTHbIX

BbIXOOHbIX.

002 Auf Wiedersehen, Frau ..., und noch einen schénen Tag!

Goodbye Ms ..., and have a (f> Au revoir, Madame... et bonne
nice day! journée !

(it> Arrivederci, signora..., e ancora (ru> Jlo cBMAA@HMA, rOCMNOXA ..., U
buona giornata! NPUATHOrO AHA!

003 Tschiiss! Warten Sie, ich halte Ihnen die Tiire auf.

Bye bye! Wait a second, I'll (f> Au revoir ! Attendez, je vous
hold the door open for you. ouvre la porte.

(ity Ciao! Aspetti, le tengo la porta (rv> [o cBuaanua! MogoxauTe, A
aperta. 0TKpOl Bam fBepb.

004 Einen schénen Tag noch — und vergessen Sie nicht, dass wir
nachste Woche die neuen T-Shirts hereinbekommen.
Have a nice day — and don’t for-  (fr> Bonne journée encore et
get that we’'ll be getting the n‘oubliez pas que nous rece-
new T-shirts in next week. vrons les nouveaux t-shirts la
semaine prochaine.
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VERABSCHIEDUNG UND KUNDENBINDUNG

(it> Ancora una buona giornata - e
non dimentichi che la prossima
settimana ci arrivano le nuove
magliette.

@ JKenato Bam npuATHOro aHA. U
He 3a6yAbTe, 4TO Ha Cnepyto-
weii Hefiene Mbl NOMy4YUM
HoBble PyTHOMNKN.

005 Auf Wiedersehen und viel Freude mit dem Mantel!

Goodbye and enjoy the new
coat!

(it> Arrivederci e si goda il nuovo
cappotto!

@ Au revoir et profitez-bien de
votre manteau !

(ru> [o cBMAaHWA 1 HocuTe NanbTo
C yAOBONbCTBUEM!

006 Machen Sie es gut. Wir freuen uns sehr, wenn Sie uns bald wieder

besuchen!

Take care! Looking forward to

seeing you again soon!

(ity Stia bene. Saremo lieti di rive-

derla presto qui da noi!

Kundenbindung

(fr> Bonne continuation et au plaisir
de vous revoir bientot !

(ru> Bcero xopotwero. Mbl 6yaem
04YeHb pafbl, ecnu Bbl BCKope
BHOBb noceTuTe Hac!

007 Wir freuen uns, wenn Sie mit lhrem Einkauf zufrieden sind und uns

wieder beehren.

We hope you were satisfied
with your purchases and that
you'll visit us again.

(it> Speriamo che rimanga soddi-

sfatto/-a del suo acquisto e che
ci voglia onorare di nuovo con

la sua visita.

(f> Nous sommes heureux/-ses
que vous soyez satisfait/-e de
votre achat et que vous reve-
niez vers nous.

@ Mbl 6yaem pagel, ecnv Bl ocTa-
HeTecb [0BOMbHbI Balei
NOKYMNKOM 1 BHOBb OKaXeTe
HaM YeCTb CBOWUM MOCELLEHUEM.

008 So angenehme Kunden sehen wir in unserem Haus immer wieder gerne.

It's always a pleasure doing
business with such nice cus-
tomers.
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(fr> Nous sommes toujours ravis/
-es d’accueillir des clients aussi
agréables.



(it I clienti piacevoli come lei sono
sempre benvenuti nel nostro
negozio.

VERABSCHIEDUNG UND KUNDENBINDUNG

(ru> Mbl Bcerga pagbl NpUBETCTBO-
BaTb y ce6a TaKux NpUATHBIX
KNNEHTOB.

009 ... und vergessen Sie nicht, dass wir in unserem Haus einen eigenen

Reparaturservice haben.

... and please don’t forget that
we have our own in-house
repair service.

(i ... e non dimentichi che noi
abbiamo un servizio di ripara-
zioni interno.

(fr> ... et n'oubliez pas que nous
avons notre propre service de
réparation dans la maison.

(ru) .1 He 3a6yabTe, UTO Y HaC
eCTb CO6CTBEHHAA Cnyx6a no
PEMOHTY.

010 Wenn die Kohlensaurekartusche leer ist, tauschen wir sie gerne

gegen eine neue aus.

When the carbon dioxide car-
tridge is empty, we’ll be happy
to replace it with a new one.

(® Quando il cilindro del gas &
vuoto glielo sostituiamo volen-
tieri con uno nuovo.

(f> Quand la cartouche de gaz car-
bonique est vide, nous vous
I'échangeons volontiers contre
une nouvelle.

(ru> Korpa ra3oBblit 6annoH 3akoH-
YMTCA, Mbl C YA0BONbCTBUEM
NMOMEHSIEM €ro Ha HOBBbIA.

011 Mit lhrem Kassenbon haben Sie auch einen Parkgutschein erhalten,
den Sie bei Ihrem nachsten Besuch bei uns verwenden kdnnen.

You have also received a park-
ing voucher with your receipt
that can be used next time you
visit us.

(it> Con lo scontrino ha ricevuto
anche un buono per il parcheg-
gio, utilizzabile per la sua pros-
sima visita da noi.

(fr> Avec ce ticket de caisse, vous
avez un avoir pour le parking
que vous pouvez utiliser a
votre prochaine visite.

(ru> BMecTe ¢ KaccoBbIM 4ekoM Bl
Takxe Nnonyyunu TanoH Ha 6Gec-
NNaTHy0 NapkoBKy, KOTOPbIN
Bbl MOXKeTe UCnonb30BaTb,
KOrfAa B cnefytowuin pa3 npue-
JeTe K Ham.
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VERABSCHIEDUNG UND KUNDENBINDUNG

012 Sollten irgendwelche technischen Probleme auftauchen, rufen Sie
uns an. Unser Kundendienst hilft lhnen gerne.

If any technical problem occurs, (f> Si n'importe quel probléme

give us a call. Our customer ser- technique devait survenir, appe-
vice department will be happy lez-nous. Notre service aprés-
to assist you. vente est 1a pour vous aider.
(it> Se dovessero presentarsi dei (ru> ECnu BO3HWKHYT Kakne-nu6o
problemi tecnici, ci chiami. Il TexHU4eckue npobnemsi,
nostro servizio clienti la aiutera Nno3BOHMTE HaM. Halw oTpen no
volentieri. 06CNYy>XUBaHWIO KNWEHTOB

6yneT pag nomoub Bam.

013 Ach lbrigens, darf ich lhnen die Einladung zu unserer Modenschau
in zwei Wochen noch mitgeben?

Oh, by the way, may | also give (fr> Pendant que j'y pense, puis-je

you the invitation to our fash- vous remettre une invitation
ion show in two weeks time? pour notre défilé de mode dans
deux semaines ?
@ A proposito, le posso dare @ Bbl MOXeTe nNpefocTaBuTb Ham
anche I'invito alla nostra sfilata CpPOK onnatbl YeTblpHaaUaTb
di moda fra due settimane? IHeih?

014 Nachste Woche gibt es auf alle Ledergiirtel einen Preisnachlass.

Next week there’s a discount (f> La semaine prochaine, toutes
on all leather belts. les ceintures en cuir sont a prix
réduit.
(> La prossima settimana abbiamo (ru> Ha cnepyloweii Hefene 6yayT
uno sconto su tutte le cinture CKMIKMW Ha BCe KOXaHble
in pelle. peMHM.

015 Haben Sie schon unsere Kundenkarte?

Do you already have our cus- @ Avez-vous déja notre carte de
tomer card? fidélité 2
(it> Ha gia la nostra carta cliente? (ru) ¥ Bac yxe ecTb Hawa KapTa
KnueHTa?
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Bestellungen und Auftrage

(eny Orders and commissions (&> Commandes

(@® Ordini ed incarichi (ru> 3aKasbl Ha nocMasky
mosapa U 8vlnosiHeHUe
pa6om
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BESTELLUNGEN UND AUFTRAGE

Eine Bestellung aufgeben und aufnehmen

PO

(it> Vorrei fare un ordine.

PO

R

like to order?

(it> Volentieri, cosa desidera ordi-

nare?

PO.

[

(it> Vorrei ordinare... e...

Ich méchte ... und ... bestellen.
| would like to order ... and ...

Ich wiirde gerne eine Bestellung aufgeben.
I ' would like to place an order.

(fr> Jaimerais passer une com-
mande.
(ru> A xoTen/-a 6bl CAenaTh 3akas.

Sehr gerne, was mochten Sie bestellen?
By all means! What would you

@ Volontiers, que souhaitez-vous
commander ?

(ru) Da, KoHeuHo. UTo Bbl xoTenu
6bl 3aKa3aTb?

(fr> Jaimerais commander... et...
(ruy A xoTen/-a 6bl 3aKasaTh ... U...

Po4 Ich mdchte gerne Folgendes bei lhnen bestellen: ...

I would like to order the follow-

ing from you: ...
(it Vorrei ordinare da lei quanto
segue:...

PO.

a

Could you please tell me the
article number?

(i) Potrebbe dirmi il numero
dell'articolo?

po6 In welcher Farbe/Grofie?

In which colour/size?
(it In che colore/taglia?
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(fr> )'aimerais vous commander les
articles suivants :...

(ruy A xoTen/-a 6bl 3aKasatb y Bac
cneayiouee:...

Wiirden Sie mir bitte die Artikelnummer sagen?

(fr> Pourriez-vous me donner la
référence ?

(ru> Bbl He Mornu 6bl CKa3aTb MHe
HOMep usgenua?

(fr> Dans quelle couleur/taille ?
(ru) Kakoro ugerta/pasmepa?



BESTELLUNGEN UND AUFTRAGE

po7 Ich fasse Ihre Bestellung noch einmal kurz zusammen: ...

I'll just summarize your (f> Je résume votre commande ...
order: ...

@ Riassumo ancora una volta il @ A ewe pa3 noabIToxXy Baw
suo ordine:... 3aKas:...

pog Herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung.

Many thanks for your order. (fr> Merci beaucoup pour votre com-
mande.
(it La ringrazio molto per il suo (ru) Bonbluoe cnacuéo 3a Baw
ordine. 3aKas.

Einen Auftrag vergeben und annehmen

Po9 Ich hatte einen Auftrag fiir Sie: ...

I've got a commission for (fr> J'aurais une commande pour
you: ... vous ...
(it> Avrei un incarico per lei:... (ru) Y MeHs ecTb Ana Bac 3akas....

P10 Ich hatte folgenden Auftrag zu vergeben: ...

I've got a commission to (fr> Jaurais la commande suivante
award: ... a passer ...

@ Avrei da darle il seguente inca- @ Y MeHs ecTb Cneaytownii
rico:... 3aKas:...

P11 Wir mochten Sie mit ... beauftragen.

| would like to commission you (fr> Nous aimerions vous charger
with ... de...
(it> Vorremmo incaricarla di... (ru> Mbl X0Tenu 6bl NOpy4UTL Bam...
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p12 Sind Sie an dem Auftrag interessiert?
Are you interested in the com- (> Etes-vous intéressé/-e par la
mission? commande ?
(i) Hainteresse ad accettare I'inca-  (ruy Bbl 3aMHTEpecoBaHbl B 3TOM
rico? 3akase?
P13 Ja, natlirlich. Wie lautet Ihr Auftrag?
Yes, of course. What does your (f> Oui, bien sir. De quoi s'agit-il
commission consist of? exactement ?
(it Si, certo. Di quale incarico si (ru> [a, KoHeuHo. B uém 3aknioua-
tratta? eTca 3aKas?

P14 Bitte schicken Sie uns eine Mail mit den Einzelheiten und einer
Auftragsbestatigung.

Please send us an e-mail with (fr> Veuillez nous envoyer un e-mail
the details and an order avec les détails et une confirma-
confirmation. tion de commande.

@ Ci invii una mail con i dettagli e @ BblWnnTe HaMm, Noxanyiicra, no
con la conferma dell'incarico, 3NEKTPOHHOIA NOUTE MUCbMO C
per favore. noapo6Hoi MHopMaumeid n

noaTeBep>XXaeHneM 3akasa.

p15 Ich hatte noch eine Riickfrage. In der Auftragsmail fehlen noch ein
paar Details.

I've got another question. A (fr> J'aurais encore une question. Il
few details are missing in the manque encore quelques
confirmation e-mail. détails dans I'e-mail de la com-

mande.

(it> Avrei ancora una domanda. (ru> ¥V MeHs ecTb ewé oauH BOMpoC.
Nella mail di conferma man- B 3neKTPOHHOM MUCbMe-3aKase
cano ancora un paio di dettagli. He XBaTaeT HeKOTOPbLIX AeTa-

nei.

p16 Bitte fiillen Sie noch das Auftragsformular aus und schicken Sie es

mir zu.
Please fill out the order form (f> Veuillez remplir le formulaire de
and send it back to me. commande et me I'envoyer.

116



BESTELLUNGEN UND AUFTRAGE
(it> Compili per favore il modulo di (ru) Moxanyiicta, 3anonHuTe dop-
conferma e me lo mandi. MynAp 3akasa ¥ BblWnuTe ero
MHe.

P17 Wir nehmen den Auftrag gerne an.
We would be happy to take on (f> Nous acceptons volontiers la

the job. commande.
(it> Accettiamo volentieri I'incarico. (ru> Mbl 6yaemM paabl NPUHATH
3aKas.

p18 lhren Auftrag werden wir mit grof3er Sorgfalt ausfiihren.

We will carry out your commis- (fr> Nous exécuterons votre com-
sion with great care. mande avec le plus grand soin.
(i) Eseguiremo il suo incarico con (ru> Mbl BbINONHUM Baww 3akas ¢
la massima cura. 60MNbLIOW TLWATENbHOCTbIO.

P19 Wir werden lhren Auftrag fristgerecht bearbeiten.

We will process your order on (fr> Nous traiterons votre com-
time. mande dans les délais.

(it> Evaderemo il suo incarico nei (ru> Mbl 06pa6oTaem Bal 3akas B
termini prefissati. CpOK.

Stornieren

P20 Ich wiirde gern meine Bestellung stornieren. Meine Kundennummer
ist 0378552.

I'd like to cancel my order. My (fr> Jaimerais annuler ma com-
customer number is 0378552. mande. Mon numéro de client
est le 0378552.
@ Vorrei stornare un ordine. Il mio @ A xoTen/-a 6bl aHHYNMPOBaTb
numero cliente & 0378552. 3aka3. Mol HoMep KNueHTa -
0378552.

P21 Ich mdchte meine Bestellung wieder riickgangig machen.

I would like to cancel my order.  (fry J'aimerais annuler ma com-
mande.
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BESTELLUNGEN UND AUFTRAGE

(it> Vorrei annullare il mio ordine. (ru) A xoTen/-a 6bl 0TO3BaTL MO
3aKas.

Ich wiirde meinen Auftrag gern stornieren.

I would like to cancel my order.  (fry J'aimerais annuler ma com-

mande.

(it> Vorrei stornare un incarico. (ru> A xoTen/-a 6bl aHHYNMPOBaThL
MOii 3aKas3.

Wie lautet die Auftragsnummer?

What'’s the order number? (f> Quel est le numéro de com-
mande ?

(it> Com'& il numero d'ordine/ (ru) Kakoii y Bac Homep 3akasa?

d'incarico?

Ich hatte gern mein Geld zurtick.

I would like to have my money (fr> Jaimerais étre remboursé/-e.
back.
(it> Vorrei riavere i soldi indietro. (ru) A xoTen/-a 6bl NONYYUTHL
LleHbru o6paTHo.

Erhalte ich von lhnen eine Bestatigung meiner Stornierung?

Will | receive a confirmation of @ M’envoyez-vous une confirma-
my cancellation from you? tion de mon annulation ?

(it> Riceverd una conferma del mio (ru) A nonyuy ot Bac noaTeepxae-
annullamento? Hue 06 aHHyNMpoBaHUM?

Wir schicken lhnen gerne eine Bestatigung per Mail.
We'll be glad to send a confirm-  (fr> Nous vous envoyons une confir-

ation via e-mail. mation par e-mail.
(it Le inviamo una conferma per (ru> Mbl BblneM Bam noaTBepxae-
e-mail. HUWe MO 3MeKTPOHHOI MmouTe.

Fallen bei Ihnen Stornogebiihren an?

Do you charge a cancellation (fr> Facturez-vous des frais d’annu-
fee? lation ?

(it Cisono delle spese di annulla- (ru) Y Bac B3umaeTcs c60p 3a aHHy-
mento da voi? nupoBaHue?

118



BESTELLUNGEN UND AUFTRAGE

p28 Bei uns stornieren Sie kostenfrei.
With us you can cancel free of (f> Chez nous, vous pouvez annu-

charge. ler sans frais.
(it> Da noi put annullare gratuita- (ru> Y Hac aHHynupoBaHue npous-
mente. BoAMTCA 6ecnnaTtHo.

P29 Wie hoch sind Ihre Stornogebiihren?

How much are your cancella- (fr> A combien s'élévent les frais
tion fees? d’annulation ?

(it> Qual & I'importo delle vostre (ru) Ckonbko y Bac cocTasnset
spese di annullamento? c6op 3a aHHyNUpoBaHue?

P30 Beim Stornieren lhrer Bestellung fallen 10 % Stornogebiihr an.
Order cancellations are subject (f> En cas d’annulation de votre

to a 10% cancellation fee. commande, nous facturons
10 % de frais d’annulation.
@ L'annullamento dell'ordine ¢ @ B cnyyae aHHynuMpoBaHuA
soggetto al 10 % di spese. 3aka3sa B3umaeTcA c6op B pas-
mepe 10 %.

P31 Unsere Stornogebiihren betragen 5 %.

Our cancellation fee is 5%. @ Nos frais d’annulation s'élévent
a5 %.
(it> Le nostre spese di annulla- (ru> C60p 3a aHHYNUpOBaHWe y Hac
mento ammontano al 5 %. cocTtaBnsaeT 5 %.
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Liefer- und
Zahlungskonditionen

(eny Terms and conditions of (> Conditions de livraison et

delivery and payment de paiement
(@ Condizioni di consegna e (rw> Ycnosug nocmasku u
pagamento onnarl

120



LIEFER- UND ZAHLUNGSKONDITIONEN

Lieferkonditionen

o1 Wir bendtigen die Ware innerhalb der nachsten sieben Tage.
We need the goods within the (fr> Nous avons besoin de la mar-

next seven days. chandise dans les sept pro-
chains jours.
(it> Abbiamo bisogno della merce (ru> ToBap He06X0AMM Ham B Teue-
entro i prossimi sette giorni. HWe NocneayLwnx CeMU aHei.

q02 Keine Sorge. Wir sichern Ihnen eine piinktliche Lieferung zu.
Don't worry. We guarantee you (f> Aucun souci. Nous vous garan-

on-time delivery. tissons une livraison ponctuelle.
(> Non si preoccupi. Le assicu- (ru> He BonHy#Tech. Mbl rapaHTu-
riamo la consegna puntuale. pyem Bam noctaBky B CPOK.

o3 Wann liefern Sie?

When will you deliver? (f> Quand livrez-vous ?
(it> Quando consegnate? (ru) Korpa Bbl focTasute?

Qo4 Mit welcher Lieferzeit miissen wir rechnen?

How long is your delivery time? (f> Quel délai de livraison devons-
nous compter ?

(ity Per i tempi di consegna cosa (ru) Ha KaKoii CpoK NocTaBku Ham
dobbiamo calcolare? paccunTbiBaTh?

qos Die Lieferzeit betragt circa drei Werktage.

The delivery time is approxi- (fr> Le délai de livraison est d’envi-
mately three working days. ron trois jours ouvrables.

(it 1 tempi di consegna sono di (ru) Cpok nocTasku cocTaBnseT
circa tre giorni lavorativi. NpUMepHo Tpu paboumnx gHA.
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qos Wir liefern lhre Bestellung innerhalb von vierzehn Tagen nach Auf-
tragseingang/Zahlungseingang.

We will deliver your order (f> Nous livrons votre commande
within fourteen days of receipt dans les 14 jours aprés confir-
of order/payment. mation de la commande/encais-

sement du paiement.
(it> Consegnamo il suo ordine entro  (ruy Mbl fOCTaBUM Baw 3aka3 B

quattordici giorni dal ricevi- TeueHue YeTblpHaaUaTy aHen
mento dell'ordine/del paga- nocne nony4yeHus 3akasa/nna-
mento. Texa.

qo7 Unsere Lieferung erfolgt innerhalb von sechs Wochen nach Eingang

Ihrer Bestellung.
We deliver within six weeks of (fr> Notre livraison a lieu dans les

receipt of order. six semaines aprés réception de
votre commande.

(it La nostra consegna avviene (ru> Mbl OCyLECTBUM NOCTaBKY B
entro sei settimane dal ricevi- TeyeHue WecTn Heaenb nocne
mento del suo ordine. noctynneHusa Bawero 3akasa.

qos Bestimmte Artikel haben leider eine etwas langere Lieferzeit.

Unfortunately, some articles (fr> Certains articles ont malheureu-
have a slightly longer delivery sement un délai de livraison un
time. peu plus long.

(it> Alcuni articoli purtroppo hanno (ru) K coxaneHuto, CpoK NoCTaBKM
dei tempi di consegna pitl lun- no onpepenéHHbIM ToBapam
ghi. HeCKOmMbKO AonbLue.

o9 Welche Lieferkosten fallen an?

What do you charge for deliv- (f> Quels frais de livraison sont fac-
ery? turés ?

(> A quanto ammontano i costi di (ru> CkoMbKO COCTABAT pacxodbl Ha
spedizione? Jl0CTaBKy?

a10 Die Lieferung ist kostenfrei.
Delivery is free of charge. (fr> La livraison est gratuite.
(it> La consegna é gratuita. (ru) DocTaBka ocyuiecTsnsercs 6ec-
nnaTHo.

122



LIEFER- UND ZAHLUNGSKONDITIONEN

Q11 Wir liefern ab einem Bestellwert von 40 € kostenlos.

We deliver free of charge for (f> Nous livrons gratuitement & par-
orders above €40. tir d’'une valeur de commande
de 40 €.
(it> Consegnamo gratuitamente a (ru) Mpu cymme 3akasa 6onee 40 €
partire da un ordine di 40 €. Mbl focTaBnsaem 6ecnnaTHo.

q12 Bei einem Kauf von 50 € ist der Versand kostenfrei.
For purchases above €50 deliv- (fr> L'expédition est gratuite pour

ery is free. un achat de 50 €.
(it> Per gli acquisti di 50 € la spedi- (ru) Mpm nokynke Ha cymmy 50 €
zione é gratuita. oTnpaBka npou3sBoguTca 6ec-
nnaTHo.

013 Die Versandkosten betragen 4,95 €.

Delivery is €4.95. (fr> Les frais d’expédition s'élévent
a4,95 €.
(it> | costi di spedizione ammon- (ru Pacxofbl Ha 0TMPaBKy cocTa-
tano a 4,95 €. BnAT 4,95 €.

q14 Die Lieferung der Ware erfolgt gegen Vorauskasse.
The goods will be shipped upon  (fry La livraison de la marchandise

receipt of payment. s’effectue contre paiement anti-
cipé.
(it> La consegna della merce (ru> MocTaBka ToBapa Npon3Beo-
avviene dietro pagamento anti- IMTCA No npejonnare.
cipato.

Zahlungsbedingungen

q15 Wie lauten lhre Zahlungsbedingungen?
What are your terms and condi-  (fr> Quelles sont vos conditions de

tions of payment? paiement ?
(> Quali sono le vostre condizioni (ru) KakoBbl Baiuu ycnosus
di pagamento? onnarsi?
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a16 Welche Rabatte gewahren Sie?

What discounts do you give? (f> Quelles remises accordez-

vous ?

@ Quali sconti accordate? @ Kakue ckupku Bbl npepocTa-

Bnaete?
Q17 Bei einer Abnahme von zehn Stiick, kénnen wir Ihnen einen Nach-
lass von 5 % gewahren.

For an order quantity of ten (fr> Pour un achat de dix piéces,
items we can give a 5% dis- nous pouvons vous accorder
count. une remise de 5 %.

(it Per un ordine di 10 pezzi pos- (ru) Mpw Nokynke AECATH WTYK Mbl
siamo accordarle una riduzione MOXeM MpefocTaBuTb Bam
del 5 %. CKUAKy B pa3mepe 5%.

q18 Konnen Sie uns ein Zahlungsziel von vierzehn Tagen gewahren?

Can you give us 14 days pay- (fr> Pouvez-vous nous accorder un
ment terms? délai de paiement de 14 jours ?

@ Ci potete accordare il paga- @ Bbl MOXeTe AaTb HaM CpoK
mento a quattordici giorni? [NA onnatbl B TeYeHWe YeTbIp-

HaauaTu nHein?

q19 Konnten Sie das Zahlungsziel um eine Woche verlangern?
Could you extend the payment (fr> Pourriez-vous prolonger le délai

period by a week? de paiement d’'une semaine ?
(it> Potreste prolungare il termine (ru> Bbl He Mornu 6b1 NPOANUTL

di pagamento di una setti- CpOK 0nnatbl Ha 0AHY Hepento?

mana?

020 )a, das ware moglich.

Yes, that would be possible. (fr> Oui, c’est possible.
(i) Si, sarebbe possibile. (ru> Aa, 370 BO3MOXHO.
021 Konnen Sie uns als langjahrigem Kunden Sonderkonditionen
anbieten?
As we are long-term customers,  (fry Pourriez-vous nous accorder
could you offer us special condi- des conditions spéciales en tant
tions? que client de longue date ?
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(it> Ci potete offrire delle condi- (ru> Bbl MOXeTe NPeanoXuTs Ham
zioni particolari come vostri vec- KaK MHOTONETHUM KNMMeHTam
chi clienti? ocobble ycnoBuaA?

Q22 Leider nicht. Die Preise sind so knapp kalkuliert, dass dies nicht

maglich ist.

Unfortunately not. | am afraid (f> Malheureusement non. Les prix
we don’t have the margin for sont calculés au plus juste, ce
that. n’est donc pas possible.

(i) Purtroppo no. | prezzi sono cal- (ru) K coxaneHuio, HeT. LieHbl
colati con un margine talmente CKanbKynMpoBaHbl C TaKom
esiguo che non é possibile. He60nblWoii Haa6aBKoW, UTO

3TO HEBO3MOXHO.

023 Welche Sonderkonditionen kénnen Sie uns anbieten?

What special conditions can (f> Quelles conditions spéciales
you offer us? pouvez-vous nous offrir ?

(> Quali condizioni particolari ci (ru> Kakue ocobble ycnosus Bbl
potete offrire? MOXeTe HaM NpeanoXxuTb?

024 Sie konnten auf Wunsch in Raten zahlen.

If you wish, you can pay in (f> Vous pouvez payer par verse-
installments. ments échelonnés si vous le
souhaitez.
(it> Se lo desidera pud pagare a (ru> Mo xenaxuto Bbl MOXeTe nna-
rate. TUTb B Paccpouky.

Q25 Sie kdnnen bar oder mit EC-Karte zahlen.
You can pay in cash or with EC (fr> Vous pouvez payer en espéces

debit card. ou par carte bancaire.
(it> Puo pagare in contanti o con il (ru> Bbl MOXeTe 3annaTutb Hanuu-
bancomat. HbIMU U EC-KapToid.

q26 Zahlen Sie bequem mit Kreditkarte.

Pay easily by credit card. (fr> Optez pour le paiement par
carte de crédit.
(ity Paghi comodamente con la (ru) Bbl MOXeTe yfo6HO pacnna-
carta di credito. TUTbCA KPeJUTHON KapToil.
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q27 Sie konnen auch per Nachnahme zahlen.

You can also pay on delivery. (f> Vous pouvez aussi payer contre
remboursement.
(it> Puo pagare anche in contrasse- (ru> Bbl MOXeTe 3annaTuTb Takxe
gno. HanoXeHHbIM MNaTeXxoM.

a28 lhre Ware zahlen Sie bitte nach Rechnungseingang.
Please pay for our goods upon @ Veuillez payer votre marchan-

receipt of invoice. dise aprés réception de la fac-
ture.
(it> La preghiamo di pagare la (ru) Moxanyiicta, onnatute ToBap
merce al ricevimento della fat- nocne nony4YeHus cyéra.
tura.

29 Nach Zustellung der Ware haben Sie vierzehn Tage Zeit, die Rech-
nung zu begleichen.

After receipt of goods, you (fr> Aprés livraison de la marchan-
have fourteen days to pay the dise, vous avez quatorze jours
bill. pour payer la facture.

@ Dopo la consegna della merce @ Mocne poctaBku ToBapa y Bac
ha quattordici giorni di tempo €CTb YeTbipHaALaThb JHeN,
per saldare la fattura. YyTO6bI ONMATUTL CYET.
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Complaints (> Réclamations
@® Reclami (> MpemeHauu
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Reklamieren

Ich habe eine Reklamation.
| have a complaint.

(it> Ho un reclamo.

Ich mdchte mich beschweren.

I would like to make a com-
plaint.
(it Vorrei reclamare.

Das Gerat funktioniert nicht.

The device doesn’t work.
(it> L'apparecchio non funziona.

Da ist Schimmel auf dem Kase.

There is mould on the cheese.
(ity C'é della muffa sul formaggio.

Die Milch ist schlecht.

The milk has gone off.
(it Il latte & avariato.

Eine Naht ist aufgegangen.

A seam has come undone.
(ity Si e aperta una cucitura.

Der Pullover hat ein Loch.

The pullover has a hole.
(it> La maglia ha un buco.
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(fr> )ai une réclamation.
(ru) A x0Ten/-a 6bl 3aABUTL MPETEH-
3mt0.

(f> Jaimerais me plaindre.

(ru) A xoTen/-a 6bl NPeAbABUTL
xanob6y.

(f> L'appareil ne fonctionne pas.
(ru> MpuGOp He YHKLNOHNPYET.

(f> 1l'y a du moisi sur le fromage.
(ru> Ha cblpe nneceHb.

(f> Le lait n’est plus bon.
(ru> Monoko ncnopyeHo.

(f> Une couture s'est décousue.
(ru> OauMH woB pasoweéncs.

(f> Le pull a un trou.
(ru> Ha cBuTepe AbipKa.



REKLAMATIONEN

rog Ich mochte mit dem Kundenservice sprechen.
I would like to talk with the cus-  (fry J'aimerais parler au service

tomer service department. apres-vente.
(it> Vorrei parlare con il servizio cli- (ru) A xoTen/-a 6bl MOrOBOPUTH C
enti. 0TAIENoM No 06CYXMBaHMIO
KMUEHTOB.

roo Wir haben die Sendung erhalten. Leider ist lhre Ware defekt.

We have received the ship- (f> Nous avons recu I'envoi. Mal-
ment. Unfortunately, your heureusement, la marchandise
goods are faulty. est défectueuse.

(i) Abbiamo ricevuto la spedizione. (ru> Mbl nonyuMnu OTNpaBNeHHyto
Purtroppo la merce ¢ difettosa. naptuto. K coxaneHnuto, Baw

TOBap MOBPEXAEH.

R10 Die bestellte Ware wurde in einem mangelhaften Zustand
zugestellt.

The goods ordered were defec-  (fry La marchandise commandée a

tive when they arrived. été livrée dans un état défec-
tueux.
(i) La merce ordinata & stata con- (ru) 3aKasaHHblii ToBap 6bin AoCTa-
segnata in cattivo stato. BNeH B Hef06p0OKa4ecTBeHHOM
COCTOAHUU.

R11 An lhrem Produkt mussten wir leider einige Mangel feststellen.

Unfortunately, we discovered a @ Nous avons malheureusement
number of flaws with your prod- constaté certains défauts sur
uct. votre produit.

(it> 1l vostro prodotto purtroppo ha (ru> K coxaneHuto, y Bawero npo-
alcuni difetti. LYKTa Mbl YCTAHOBUMN HEKOTO-

pble HeNoCTaTKu.

r12 Ihr Produkt erfiillt unsere Erwartung leider nicht.

Unfortunately, your product (f> Votre produit ne satisfait mal-
does not meet our expecta- heureusement pas nos attentes.
tions.

@ Il vostro prodotto purtroppo @ K coxaneHwuto, Baw npoaykt
non soddisfa le nostre aspetta- He COOTBETCTBYET HalMM OXW-
tive. NaHUAM.
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R1

w

Beim Auspacken meiner Bestellung habe ich festgestellt, dass die
Lieferung unvollstandig war.

While unpacking my order, | dis-  (fr> En ouvrant ma commande, j'ai

covered that the delivery was constaté que la livraison était
incomplete. incompléte.

(it> All'apertura del pacco relativo (ru> Mpu pacnakoBke 3akasa f ycTa-
al mio ordine ho constatato che HOBWN/-a, 4YTO NOCTaBka 6bina
la fornitura era incompleta. HenornHo;.

r14 Die Ware ist beschadigt. Bitte ersetzen Sie sie mir.
The goods are damaged. Please  (fry La marchandise est endomma-

replace them. gée. Veuillez me I'échanger.
(> La merce é danneggiata. Vi (ru> ToBap noBpexAéH. Moxanyii-
prego di sostituirmela. CTa, 3aMeHuUTe ero.

Auf eine Reklamation eingehen

R15 Das tut mir leid. Wie kann ich lhnen helfen?

[0

I'm sorry. How can | help you? (f> Je suis désolé/-e. Comment
puis-je vous étre utile ?
(> Mi dispiace. Come posso aiu- (ru> MHe o4eHb Xanb. Yem A Mory
tarla? Bam nomoub?

R16 Was ware aus lhrer Sicht eine gute Losung?
What would you consider to be (> Quelle serait la bonne solution

a good solution? de votre point de vue ?
(it> Secondo lei quale sarebbe una (ru) Kakoe pelenue 6bino 6bl Ha
buona soluzione? Balw B3rnsag onTuManbHbIM?
R17 Haben Sie lhren Kassenbeleg dabei? Dann kdnnen wir lhnen die

Ware ersetzen.

Do you have the receipt with (fr> Avez-vous le ticket de caisse
you? Then we can replace the sur vous ? Dans ce cas nous
goods. pourrions vous échanger la mar-

chandise.
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REKLAMATIONEN
(it> Ha lo scontrino con se? In tal (ru) Yex y Bac c co60ii? Toraa Mbl
caso possiamo sostituirle la CMOXeM 3aMeHUTb Bam ToBap.
merce.

r18 Wir suchen sofort nach einer Moglichkeit, um den Schaden zu
beheben.

We will look for a way to rec- (f> Nous cherchons immédiatement
tify the damage immediately. une possibilité de réparer le
dommage.
(ity Cerchiamo subito una possibi- (ru> Mol ceifuac e HauHem nckaTb
lita di riparare al danno. BO3MOXHOCTb YCTPaHWUTb
yuep6.

R19 Wir lassen das Gerat auf unsere Kosten reparieren.
We will repair the appliance at (fr> Nous faisons réparer I'appareil

our expense. a nos frais.
(ity Facciamo riparare I'apparecchio (ru> Mbl OTPEMOHTMPYEM MpUGOP 3a
a nostre spese. CBOIl CYET.

r20 Ich kann lhnen einen Ersatz anbieten.

| can offer you a replacement. (f> Je peux vous proposer un appa-

reil de rechange.

(it> Le posso offrire una sostitu- (ru> A Mory npegnoxuts Bam
zione. 3aMeHy.

r21 Das gleiche Produkt haben wir leider nicht mehr vorratig. Ich kann

Ihnen einen Gutschein anbieten.

Unfortunately, we don’t have (f> Nous n'avons malheureusement
the same product in stock. | plus le méme produit en stock.
can offer you a voucher. Je peux vous proposer un avoir.

@ Purtroppo non abbiamo pit lo @ K coxaneHuto, Takoro npo-
stesso prodotto. Le posso [lyKTa y Hac B Hanuuuu
offrire un buono dello stesso 6onblue HeT. i MOry npeano-
valore. XUTb Bam Bayuep.

r22 Die Ware tauschen wir auf jeden Fall um.

We will definitely replace the (fr> Nous vous échangeons la mar-
goods. chandise dans tous les cas.

(it> La merce la sostituiamo in ogni (ru> Mbl 6€3yCnoBHO NoMeHsAem
caso. ToBap.
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R23 Sie bekommen natiirlich Ihr Geld zuriick.

You will, of course, get your @ Bien entendu, nous vous rem-
money back. boursons.

(it> Naturalmente le restituiamo i (ru> Pasymeetcs, Bbl nonyuute
soldi. Baww geHbru o6paTHo.

r24 lhre Beschwerde ist vollig berechtigt. Da ist uns leider ein Fehler

unterlaufen.

Your complaint is perfectly legit- (fr> Votre réclamation est tout a fait
imate. I'm afraid we made a justifiée. Nous avons malheu-
mistake. reusement commis une erreur.

(i Il suo reclamo & assolutamente (ru) Bawa xano6a a6contoTHO
giustificato. Purtroppo abbiamo onpaefaHa. K coxaneHuo, mMbl
COMmMesso un errore. LONYCTUNK OLIMGKY.

r25 Dass Sie verdrgert sind, kann ich gut verstehen.
| perfectly understand that you (> Je comprends bien que vous

are annoyed. soyez contrarié/-e.
(it> Posso capire benissimo che lei (ru) A xopowwo noHumato Bawe
sia arrabbiato/-a. HerogoBaHue.

r26 Es tut mir leid, dass Sie deswegen so viel Arger hatten.

| am so sorry that you have (fr> Je regrette que vous ayez eu
been caused so much trouble. autant de désagréments.
(it> Mi dispiace che abbia avuto (ru> MHe oueHb Xarb, 4T0 3T0
cosi tante seccature per questo. J0CTaBWNo Bam Tak MHOro
HenpUATHOCTEN.

r27 Vielen Dank fiir lhren Hinweis.

Thank you for the information. (fr> Merci pour cette remarque.
(it> Grazie dell'informazione. (ru> Bonbluoe cnacu6o 3a Bawe
3amevaHue.

r28 Wir entschuldigen uns fiir die unangenehme Situation.

We apologise for the unpleas- (fr> Nous nous excusons pour ce
ant situation. désagrément.

(it> Ci scusiamo per la spiacevole (ru> Mbl NPUHOCUM CBOW U3BUHEHWA
situazione. 3a HEMPUATHYIO CUTYaLMIO.
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R29 Kein Problem. So etwas kann passieren.

No problem. This sort of thing (f> Pas de probléme. Cela peut arri-
can happen. ver.

(it> Nessun problema. Sono cose (ru> Huuero. Takoe 6biBaeT.
che capitano.

Eine Reklamation ablehnen

so1 Leider ist die Garantiezeit abgelaufen und wir konnen lhnen keinen
Ersatz anbieten.

Unfortunately, the guarantee (fr> Malheureusement le délai de
has expired and we can’t offer garantie a expiré et nous ne
you a replacement. pouvons pas vous proposer

d’appareil de rechange.
(ity Purtroppo la garanzia é scaduta (ru) K coxaneHuto, CpoK rapaHTum
e non possiamo offrirle alcuna UCTEK, N Mbl HE MOXEM Mnpeano-
sostituzione. XUTb Bam 3aMeHbl.

s02 Das Problem ist durch unsachgemafie Behandlung entstanden und
deswegen ist das leider kein Garantiefall.

The problem was caused by (f> Le probléme est dii a une utili-
incorrect handling and is there- sation impropre et n'est donc
fore not covered by the guaran- malheureusement pas couvert
tee. par la garantie.

@ Il problema si é verificato a @ Mpo6nema Bo3HWKNA BCrea-
causa dell'uso inappropriato e CTBME HeHaznexawero obpa-
non é coperto quindi dalla LWEeHWA, U NO3TOMY 3TO He
garanzia purtroppo. rapaHTUiHbI cryyail.

so3 Ich kann verstehen, dass Sie sich argern, aber ich kann bedauerli-
cherweise ohne Kassenbon nichts fiir Sie tun.

| can understand that you are (fr> Je peux comprendre votre con-
annoyed, but regrettably | can’t trariété, mais malheureusement,
help you without the receipt. je ne peux rien faire pour vous

sans ticket de caisse.
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(it) Capisco che si arrabbi, ma pur- (ru) A noHumalo Bawe HeropoBa-
troppo senza scontrino non HUe, HO, K COXaneHuto, 6e3 Kac-
posso fare nulla per lei. COBOr0 Yeka A HAYero He Mory

ana Bac coenatb.

so4 Bademoden kénnen wir aus hygienischen Griinden nicht

zurlicknehmen.
We can't take back swimwear (f> Pour des raisons hygiéniques,
for hygienic reasons. nous ne pouvons pas reprendre
les maillots de bain.
(> 1 costumi non possiamo pren- (ru> KynanbHyto ogexay Mbl He
derli indietro per ragioni di npuHMMaem 06paTHO No rurve-
igiene. HWYECKMM MPUYMHAM.

sos Lebensmittel kénnen wir nur zuriicknehmen, wenn die Verpackung
noch verschlossen ist.

We can only take back un- (f> Nous ne pouvons reprendre les
opened foodstuffs. produits alimentaires que si
I'emballage est encore fermé.
(it> Gli alimenti li possiamo ripren- (ru> Mbl NpUHUMaeM NpoayKTbI
dere indietro soltanto se la con- nuTaHuA 06paTHO TOMbKO B
fezione @ ancora chiusa. TOM Cnyyae, ecnm ynakoska

eLé He BCKpbITa.

Tut mir leid, aber dieses Produkt wurde woanders gekauft. Wir kon-
nen es hier nicht umtauschen.

I'm sorry, but this product was (fr> Je regrette, mais ce produit a

SO

s}

bought somewhere else. We été acheté ailleurs. Nous ne
can’t exchange it here. pouvons pas I'échanger ici.

(> Mi dispiace, ma questo pro- (ru> MHe o4eHb Xarb, HO 3TOT Mpo-
dotto & stato acquistato da LIYKT BbIN KyNneH B pyrom
qualche altra parte. Noi non mecTte. Mbl He MOXeM nome-
glielo possiamo cambiare. HATb ero 3aech.
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Kompromisse anbieten und sich einigen

so7 Darf ich lhnen einen Kompromiss vorschlagen?

May | suggest a compromise?

(it> Le posso suggerire un compro-

messo?

(fr> Puis-je vous proposer un com-
promis ?

@ A Mory npeanoXxuTb Bam Kom-
npomMucc?

sog Darf ich Ihnen einen Vorschlag machen?

May | make a suggestion?

(it> Posso farle una proposta?

Ich kénnte Ihnen ... anbieten.

| could offer you ...
(i) Le potrei offrire di...

SO

©

(fr> Puis-je vous faire une proposi-
tion ?

(ru) A mory caenatb Bam npegno-
XeHue?

(fr> Je pourrais vous proposer...
(ru> i Mor/-na 6bl MPeANOXUTL
Bam...

s10 Was halten Sie von folgendem Vorschlag: ...

What do you think of the fol-

lowing suggestion: ...

(it> Cosa ne dice della seguente pro-

posta:...

S1

a good solution?

(it> Secondo lei quale sarebbe una

buona soluzione?

@ Que pensez-vous de la proposi-
tion suivante :...

(ru) Yto Bbl fymaete o cnepytoliem
NpeanoXeHnu:....

Was ware aus lhrer Sicht eine gute Losung?
What would you consider to be

(f> De votre point de vue, quelle
serait la bonne solution ?

(ru) Kakoe pelenue Ha Baw
B3rnag 6b1no 661 ONTUManb-
HbIM?
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s12 Wie ware lhnen am schnellsten geholfen?
What'’s the quickest way | can (fy Comment pourrais-je vous aider

help you? au plus vite ?
(it> Come possiamo aiutarla al pill (ru> Kakum o6pasom f Mory
presto? 6bICTpee Bcero Bam nomoyb?

513 Wie kann ich Ihnen am besten entgegenkommen?

How can | best meet your (fry Comment puis-je vous arranger
wishes? au mieux ?
(it> Come posso venirle incontro? (ru) Kak A Haunyuwmum 06pasom

mory Bam nomoub?

s14 Mir ware es recht, wenn ...

It would suit me if ... (f> Le mieux pour moi serait...
(it> Mi andrebbe bene che... (ru> MeHs 6bl ycTPOUNO, ECNN...

s15 Sie konnten mir entgegenkommen, indem Sie ...
I would be satisfied if you were  (fry Vous pourriez me faire une

to ... faveur en...
(> Mi potrebbe venire incontro (ru> Bbl MOXeTe MOTU MHe HaB-
facendo... cTpeuyy, ecnu Bbl...

s16 Einverstanden, so machen wir es.

Agreed, that's how we'll do it. (fr> D’accord, faisons comme cela.
(it> D'accordo, facciamo cosi. (ru) CornaceH/-Ha, TaK Mbl 1 MOCTY-
nmm.
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Am neuen Arbeitsplatz

(eny At the new workplace (> Au nouveau poste de
travail

@ Al nuovo posto di lavoro (v Ha HogoM pabovem Mecme
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Sie sind neu im Team? Dann ist dieses Kapitel wichtig fiir
Sie. Die erste BegriiBung ist wichtig, denn der erste Eindruck
zahlt oft mehr als man denkt. Sie sollten dabei einen Schritt
auf die andere Person zugehen und ihr die rechte Hand
geben. Das gilt auch zwischen Mannern und Frauen. Ein kur-
zer, (nicht zu) fester Handedruck mit Blickkontakt reicht. Hal-
ten Sie dabei einen Abstand von einem knappen Meter, auf
keinen Fall weniger als 50 cm.

Neue Kollegen begrifien

101 Hallo, darf ich mich vorstellen? Mein Name ist Cinan.
Hello, may | introduce myself? (fr> Bonjour, puis-je me présenter.
My name is Cinan. Je m’appelle Cinan.
(ity Salve, posso presentarmi? Il (ru> 3ppaBcTBYiTE, paspewmTe
mio nome ¢ Cinan. npeacTaBuTbcA? Mosa amu-
nua Cinan.

102 Guten Tag, ich hei3e Anita Cinan.

Hello, my name is Anita Cinan. (fr> Bonjour, je m’appelle Anita
Cinan.
(i) Buongiorno, mi chiamo Anita (ru [o6pbIi AeHb, MeHs 30BYT
Cinan. Anita Cinan.

103 Guten Morgen, ich bin die neue Kollegin. Mein Name ist Gina Rossi.

Good morning, I'm the new col- (fr> Bonjour, je suis la nouvelle col-
league. My name is Gina Rossi. legue. Je m’appelle Gina Rossi.
(it> Buongiorno, sono la nuova col- (ru> o6poe yTpo, A HOBas COTPYA-
lega. Il mio nome é Gina Rossi. HMua. MeHsa 30ByT Gina Rossi.

104 Ich habe heute meinen ersten Tag hier.
Today is my first day here. (fry C'est mon premier jour ici.
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(it> Oggi € il mio primo giorno qui. (ru) CerogHs Mol nepBbIii pa6oumii
[eHb.

105 Ich glaube, wir kennen uns noch nicht, ich bin Andreas Bauer.

| don’t think we’ve met before. (fr> Je crois que nous ne nous con-
I'm Andreas Bauer. naissons pas encore. Je suis
Andreas Bauer.
(it> Credo che non ci conosciamo (ru> MHe KaXeTcs, Mbl ewé He 3Ha-
ancora, sono Andreas Bauer. KOMbI, A - Andreas Bauer.

To6 Guten Tag, sind Sie der neue Kollege? Ich griif3e Sie, mein Name ist

Hohlwegler.

Hello, are you the new col- (fr> Bonjour, vous étes le nouveau
league? Nice to meet you, my collegue ? Bienvenue, mon nom
name is Hohlwegler. est Hohlwegler.

(it> Buongiorno, lei & il nuovo col- (ru> Llo6pbiit AeHb, Bbl HOBbIA Kon-
lega? Le do il benvenuto, il mio nera? MNpueeTcTByto Bac, MoA
nome & Hohlwegler. hamunua Hohlwegler.

107 Ich mochte euch Herrn Radu vorstellen. Er ist unser neuer Kollege.
| would like to introduce you to  (fry J'aimerais vous présenter Mon-

Mr Radu. He is our new col- sieur Radu. C’est notre nouveau
league. collégue.

(it> Voglio presentarvi il signor (ru) A1 xouy NpeacTaBuUTb BaM roc-
Radu. E' il nostro nuovo col- noavHa Radu. OH Haw HOBbIN
lega. Konnera.

Du oder Sie?

Viele Arbeitskollegen duzen sich heutzutage, aber nicht {iber-
all. Wahrend im Privatleben gilt, dass der Altere das Du
anbietet, gelten im Arbeitsleben andere Regeln. Wer in der
Firmenhierarchie hoher steht, darf das Du anbieten. Das Du
besiegelt man meist mit einem Handschlag. Wer sich siezt,
spricht einander mit Herr bzw. Frau gefolgt vom Familienna-
men an: Herr Radu oder Frau Lopez. Wer sich duzt, spricht
einander mit dem Vornamen an.

139



AM NEUEN ARBEITSPLATZ

108 Herzlich willkommen im Team.

Welcome to the team. (> Bienvenue dans I'équipe.
(it> Benvenuto/-a nel nostro team. (ru> fo6po noxanoBaTb B Hall KOM-
NeKTB.

109 Ist es hier lblich, sich zu siezen oder zu duzen?

Is it normal here to address (fr> Est-ce qu’on se vouvoie ou on
each other formally with Sie or se tutoie ici ?
informally with Du?
@ Qui si usa darsi del lei o del tu? @ 3pecb 06bIYHO 06paLlarTCa
LpYr K ApYry Ha «Bbl» UMK Ha
«ThbI»?

110 Wir duzen uns hier eigentlich alle. Ich heif3e Damian.

Actually, we all use the Du (f> En fait, nous nous tutoyons
form here. My name is Damian. tous ici. Je m’appelle Damian.

(> Qui ci diamo tutti del tu vera- (ru> Boo6Lue-To, Mbl 3fecCb BCe Ha
mente. Mi chiamo Damian. «TbI». MeHA 30BYT Damian.

111 Wollen wir Du sagen? Ich bin Stefanie.

Should we use the Du form? (fr> Pouvons-nous nous tutoyer ?
I'm Stefanie. Je m’appelle Stefanie.

(it> Vogliamo darci del tu? lo sono (ru) DaBaiiTe nepeiifém Ha «Tbi»?
Stefanie. A - Stefanie.

112 Gerne! Ich heiRe Maria.

By all means! My name is (> Bien sr ! Je m'appelle Maria.
Maria.
(it Volentieri! Mi chiamo Maria. (ru> C ynoBonbcTBMEM! MeHs 30BYT
Maria.
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Informationen einholen

Entschuldigen Sie, ich bin neu hier. Kénnte ich Sie etwas fragen?

Excuse me, I'm new here. Could  (fry Excusez-moi, je suis nouveau/

| ask you a question? -elle ici. Puis-je vous demander
quelque chose ?
(it> Mi scusi, sono nuovo/-a qui. (ru) W3BMHUTE, A 34eCh HOBEHb-
Potrei chiederle una cosa? Kuii/-as. A Mory 3agaTb Bam
Bonpoc?

Kdénnten Sie mir kurz helfen?

Could you help me for a sec- (fr> Pourriez-vous m’aider ?
ond, please?
(ity Potrebbe aiutarmi un attimo? (ru) Bbl He MOrMM 6bI MHE MOMOYb?

Hatten Sie kurz Zeit fir mich?

Have you got a second? (fr> Auriez-vous un peu de temps
pour moi ?
(it> Avrebbe un attimo per me? (ru) V Bac He HaliAETCA HEMHOro

BPeMeHu And MeHA?

Einen kleinen Moment bitte, ich bin gleich bei lhnen.

One moment, I'll be right with (f> Un petit instant je vous prie, je
you. m’occupe de vous tout de suite.

(it> Un momentino, per favore, (ru> CekyHay, noxanyiicta, s cei-
sono subito da lei. yac Bamu 3aiiMychb.

Aber gern, was mochten Sie wissen?
By all means! What would you (fr> Mais bien sdr, que voulez-vous

like to know? savoir ?
(it> Ma certo, cosa desidera (ru> Aa, KoHeuHo. UTo Bbl XoTenu
sapere? 6bl y3HaTL?
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118 Wiirden Sie mir bitte noch einmal zeigen, wie das geht?

Could you show me how to do (f> Pourriez-vous me montrer
that again? encore une fois comment cela
fonctionne ?
(i) Potrebbe farmi vedere ancora (ru) Bbl He MokKaxeTe MHe elé pas,
una volta come si fa questo? KaK 3To aenaeTca?

119 Wie geht das noch mal?

How do you do that again? (fr> Comment est-ce que ca
marche ?

@ Come funziona gia? @ Bbl He NOBTOpUTE, KaK 3TO
nenaertca?

120 Wie finde ich diese Ware im System?

How do | find these goods in (fr> Comment puis-je trouver la mar-
the system? chandise dans le systéme ?

(it> Come trovo questa merce nel (ru Kak MHe HaiiTu 3T0T ToBap B
sistema? cucteme?

121 Warten Sie, ich zeige es lhnen.
Hang on, I'll show you. (fr> Attendez, je vais vous montrer.
(it) Aspetti, glielo faccio vedere. (ru) MopoxauTe, A ceiiuac nokaxy
Bam.

122 Das ist gar nicht schwer.
That's not at all difficult. (fr> Ce n’est pas difficile.
(it> Non é affatto difficile. (ru) 37O cOBCEM HETpyAHoO.
123 An wen soll ich mich wenden, wenn es ein Problem gibt?
Who should | contact if there’s (f> A qui dois-je m’adresser s'il y a

a problem? un probléme ?
@ A chi mi devo rivolgere, se ho @ K KoMy MHe o6palyatbea, ecnu
un problema? BO3HUKHeT Kakasa-nu6o npo6-
nema?

124 An wen wende ich mich mit Fragen?

Who should | contact if I've got (> A qui puis-je poser mes ques-
any questions? tions ?
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(it> A chi mi rivolgo per delle (ru) K KoMy MHe 06pawatbes ¢
domande? Bonpocammn?

Konnten Sie mir kurz zeigen, wo das Lager ist?

Could you quickly show me (> Pourriez-vous me montrer ol
where the warehouse is? se trouve la réserve ?

(it> Potrebbe farmi vedere un (ru> Bbl He Mornu 6bl NokasaTb
attimo dov'é il magazzino? MHe, rie HaxoauTca cknapn?

Wo sind denn die Toiletten?

Where are the toilets? (> Ou sont les toilettes ?
(it> Dove sono i gabinetti? (ru> Tme HaxopATCA TyaneTs?

Gibt es hier einen Aufenthaltsraum fiir die Mitarbeiter?
Is there a staff recreation room (f> Y a-t-il une salle de repos pour

here? les employés ici ?
(it> Qui c'é una sala per i dipen- (ru) ECTb N 35eCb KOMHaTa Ans
denti? COTPYAHWKOB?

Kommen Sie mit, ich zeige es lhnen schnell.
Come with me, I'll quickly show  (fr) Venez, je vais vous montrer.

you.
(i) Venga, le faccio vedere veloce- (ru) MpoiinémTe co MHOM, A NOKaxy
mente. Bam eé.

Wo sind denn die Geschenkverpackungen?

Where is the gift wrapping (fr> Ou sont les emballages
material? cadeaux ?

@ Dove sono le confezioni @ [ne nexar nofapoyHble yna-
regalo? KOBKW?

Die findest du im Schrank neben der Tiir.

You'll find it in the cupboard (f> Tu les trouveras dans I'armoire
next to the door. a cOté de la porte.

(i) Le trovi nell'armadio vicino alla (ru) OHM B wWKady BO3Me ABepy.
porta.
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Pausen und Wochenplan

uo1 Wollen wir zusammen Pause machen?

Shall we take our break
together?

(it> Vogliamo fare la pausa
insieme?

(fr> Et si nous faisions notre pause
ensemble ?

@ MoXeT 6bITb, MOWAEM BMeCTe
Ha nepepbIB?

uo2 Gerne, wann machst du heute Pause?

Yes, that would be nice! When

are you taking your break
today?

(it Volentieri, quando fai la pausa

tu oggi?

uo3 Ich gehe um 12 Uhr in die Pause.

I'm taking my break at 12
o’clock.

(it> Alle 12 vado in pausa.

(fr> Volontiers. Quand prends-tu ta
pause aujourd’hui ?

(ru) C ynoBonbcTBuem. Korga y
TebA cerogHaA nepepbIB?

(fr> Je fais une pause a 12 h.

(ru) Mepepbie y MeHs 6ypeT B 12
4acos.

uo4 Heute mache ich keine Pause und gehe stattdessen 30 Minuten

friiher.

I'm not having a break today
and instead | am going home

30 minutes earlier.
(it> 0ggi non faccio la pausa ed

esco invece 30 minuti prima.

uos Wie lange habe ich Pause?
How long is my break?

(i®> Quanto tempo ho di pausa?
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(f> Aujourd’hui, je ne fais pas de
pause et pars 30 minutes plus
6t a la place.

(ru) CeropHs s paboTato 6e3 nepe-
pblBa U BMECTO 3TOr0 yilay Ha
30 MUHYT paHblue.

(fr> Combien de temps dure ma
pause ?
(ru) Kakoil y MeHs 6yneT nepepbis?
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uoe Sie haben eine halbe Stunde Pause.

You have a half-hour break. (fr> Vous avez une demi-heure de
pause.

@ Ha mezz'ora di pausa. @ Y Bac 6yneT nony4acoBou
nepepbIs.

uoz7 Die Pause ist gleich vorbei.

The break will be over in a (fr> La pause est bient8t terminée.
minute.
(it La pausa @ quasi finita. (ru) MepepbiB 3aKaHuMBaeTCA.

uos Darf man Zigarettenpausen machen?

Are cigarette breaks allowed? (fr> Peut-on faire des pauses pour
aller fumer ?

(it> Si possono fare delle pause per (ru> MoxHo nu fenatb KypuTenb-
fumare? Hble nay3bl?

uo9 Zum Rauchen musst du ausstempeln.
If you want to smoke, you have  (fry Pour fumer, tu dois pointer.

to clock out.
(it Per fumare devi timbrare il car- (ru> YTO6bI NOKYPUTB, TEGE HYXHO
tellino. CHATbCA C yyéTa.

u1o Ich misste kurz auf die Toilette.

I need to nip to the toilet. (f> Je dois aller aux toilettes.
(it> Dovrei andare brevemente al (ru> MHe HyXHO HEeHafonro oToMTH
gabinetto. B Tyanert.

Manche Dinge mdchte man nicht direkt vor Kunden sagen.
Um den Kollegen etwas mitzuteilen, was die Kunden nicht
hadren sollen, gibt es in einigen Geschaften Zahlencodes:
Eine Zahl steht dann fiir einen Ort, eine andere Person oder
eine Tatigkeit. Mochten Sie lhrer Kollegin oder Ihrem Kolle-
gen z.B. mitteilen, dass Sie kurz auf Toilette gehen, kénnen
Sie sagen: ,Ich gehe kurz auf die 17.“ Aber Achtung: Die
Codes konnen von Geschaft zu Geschaft variieren! Fragen
Sie Ihre Kollegen, ob es in ihrem Geschaft auch solche Zah-
lencodes gibt und wenn ja, welche Zahl fiir was steht.
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u11 Wo kann ich in der Pause etwas essen?
Where can | get something to (f> 00 puis-je manger quelque

eat during the break? chose pendant la pause ?
(it> Dove posso mangiare qualcosa (ru) T'ne A Mory noo6enatb BO
durante la pausa? Bpems nepepbia?

u12 Wann bekommen wir den Einteilungsplan fiir die nachste Woche?

When will we be getting the (f> Quand aurons-nous le planning
staff schedule for next week? pour la semaine prochaine ?
(it> Quando riceviamo il piano con (ru> Korga Mbl nonyuum nna
le assegnazioni della prossima pacnpefeneHus pabouero Bpe-
settimana? MEHW Ha CnejyoLyio Hepenw?

u13 Ich wiirde gern meinen Wochenplan mit lhnen besprechen.

I would like to discuss my (fr> Jaimerais bien discuter de mon
weekly schedule with you. planning hebdomadaire avec
vous.
(it> Vorrei discutere con lei il mio (ru) A xoTen/-a 6bl 06CYANTL C
piano settimanale. Bamu MOI1 nMNaH Ha Hepento.

u14 Wer kann die Friihschicht ibernehmen?

Who can do the early shift? (fr> Qui peut se charger de I'équipe
du matin ?
(it> Chi puo fare il turno del mat- (ru> KTO MOXET BbIATH B YTPEHHIOD
tino? CMeHy?

u1s Ich wiirde gerne die Spatschicht ibernehmen.
| would like to do the late shift. (f> J'aimerais bien prendre I'équipe

du soir.
(> lo vorrei fare il turno del pome-  (ruy A xoTen/-a 6bl BbIiATH B Beuep-
riggio. HIOK CMEHY.

u16 Am Montag habe ich vormittags einen Arzttermin. Kénnten Sie mich
da fiir die Spatschicht einteilen?

I've got a doctor’s appointment (fr> Jai un rendez-vous chez le

on Monday morning. Could you médecin lundi matin. Pourriez-
put me down for the late shift? vous me mettre dans I'équipe
du soir ?
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(it Lunedi ho un appuntamento (ru> B noHepenbHNUK yTPOM y MeHs
medico al mattino. Mi puo asse- 3anucb K Bpavy. Bbl He Mornu
gnare al turno del pomeriggio? 6bl NOCTaBUTL MeHA B Beuep-
HIOI0 CMeHy?

u17 Am Wochenende ist verkaufsoffener Sonntag. Wer kann da

arbeiten?
We are open on Sunday. Who (fr> Ce week-end, les magasins sont
can work then? ouverts le dimanche. Qui peut
travailler ?
(it> Al fine settimana siamo aperti (ru> B 310 BOCKpeceHbe 6yaeT pa6o-
di domenica. Chi pud lavorare? yuin aeHb. KTo MOXeT BbIATU
Ha pa6oty?

u18 Samstags haben wir jetzt immer eine Stunde langer gedffnet.

We now always stay open an @ Maintenant, nous ouvrons tou-
hour longer on Saturdays. jours une heure de plus tous
les samedis.
(it> Al sabato adesso siamo sempre  (ru) Mo cy660Tam Mbl Tenepb
aperti un'ora piu a lungo. BCeraa OTKPbITbl Ha Yac
JonbLue.

u19 Auf wie viele freie Samstage im Monat habe ich Anspruch?

How many Saturdays off a (7> A combien de samedis libres ai-
month am | entitled to? je droit par mois ?
(> A quanti sabati liberi al mese (ru) Ckonbko pa3 B MecsL, A UMeto
ho diritto? NnpaBo B3ATb BbIXOAHOMN B Cy6-
6oTy?

Laut Arbeitszeitgesetz hat der Arbeitnehmer Anspruch auf
Pausen. Bei 6 bis 9 Stunden Arbeitszeit hat man ein Anrecht
auf 30 Minuten Pause. Bei mehr als 9 Stunden Arbeit, verlan-
gert sich die Pause auf 45 Minuten. Dariiber hinaus hat man
keinen gesetzlichen Anspruch auf Raucherpausen.
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Telefongesprache

(eny Telephone conversations (> Conversations
telephoniques
@ Conversazioni telefoniche  (ry Paszosop no menedoHy
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Anrufen

vo1 Guten Tag. Mein Name ist Radu. Kann ich bitte Frau Gerber
sprechen?

Hello! My name is Radu. Could (fr> Bonjour. Je m'appelle Radu.

| talk to Ms Gerber, please? Puis-je parler a Madame Gerber
s'il vous plait ?
@ Buongiorno. Il mio nome & @ [o6pbiit feHb. Mos hamunusa
Radu. Posso parlare con la Radu. Al mory norosoputsb ¢
signora Gerber, per favore? rocrnoxoii Gerber?

vo2 Guten Morgen. Spreche ich mit Herrn Fischer?
Good morning. Am | talking to (fr> Bonjour. Vous étes bien Mon-

Mr Fischer? sieur Fischer ?
(it> Buongiorno. Parlo con il signor (ru) Llo6poe yTpo. A pasroBapuBato
Fischer? c rocnoanHom Fischer?

vo3 Guten Abend. Ich heiBe Sanchez. Mit wem spreche ich?
Good evening. My name is San-  (fr) Bonsoir. Je m'appelle Sanchez.

chez. Who am | talking to? Qui est a I'appareil ?
(ity Buona sera. Mi chiamo Séan- (ru> [o6pbiit Beuep. Mos thamunus
chez. Con chi parlo? Sanchez. C kem A pa3roBapu-
Balo?

vo4 Ich wiirde gern Frau Jakowski sprechen.
I would like to speak to Ms Jak-  (fry J'aimerais parler & Madame

owski. Jakowski.
(i) Vorrei parlare con la signora (ru) A xoTen/-a 6bl NOrOBOPUTHL C
Jakowski. rocrnoxoii Jakowski.

vos Konnten Sie mich mit Frau Kithn verbinden?
Could you connect me with Ms (fr> Pourriez-vous me passer

Kiihn? Madame Kiihn ?
(it> Potrebbe passarmi la signora (ru) Bbl He MOrU 6bl COBANHUTB
Kiihn? MeHA ¢ rocnoxoi Kiihn?
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vos Konnten Sie mir die Durchwahl von Herrn Gashi geben?
Could you give me Mr Gashi's (f> Pourriez-vous me donner la
extension number? ligne directe de Monsieur
Gashi ?
(it> Potrebbe darmi il numero (ru> Bbl He Mornu 6bl AaTb MHe
diretto del signor Gashi? N06aBOYHbLIN HOMEpP rocrnoauHa
Gashi?
vo7 Unter welcher Nummer kann ich Herrn Sieber erreichen?
At which number can | reach (f> A quel numéro Monsieur Sieber
Mr Sieber? est-il joignable ?
(it> Che numero posso fare per rin- (ru) Mo Kakomy Homepy f Mory
tracciare il signor Sieber? No3BOHUTL rocnofuHy Sieber?

Ein Gesprdach annehmen

vos Malia AG, guten Morgen. Hier spricht Ali Abdul. Was kann ich fiir

Sie tun?

Malia AG. Good morning! This (fr> Malia AG, bonjour. Ali Abdul a
is Ali Abdul speaking. How can I'appareil. Que puis-je faire pour
| help you? vous ?

(i) Malia AG, buongiorno. Sono Ali (ru> Malia AG, po6poe yTpo. C
Abdul. Cosa posso fare per lei? Bamu pasrosapuaeT Ali Abdul.

Yem A mory Bam nomoub?

vo9 Sie sprechen mit dem Beratungszentrum der Firma Menfisa. Sie
wiinschen?

You are connected with the (fr> Vous &tes en ligne avec le ser-
Menfisa advisory centre. How vice conseil de la société Men-
can | help you? fisa. Que désirez-vous ?

@ Parla con il centro di consu- @ Bbl pa3roBapusaeTte C KOHCYNb-
lenza della ditta Menfisa. Desi- TaUMOHHBLIM LEHTPOM (h1pMbl
dera? Menfisa. YUTo Bbl xenaete?
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vio Sie sprechen mit Maria Fontes. Wie kann ich Ihnen helfen?
You are talking to Maria Fontes.  (fr» Maria Fontes & I'appareil. Com-

How can | help you? ment puis-je vous é&tre utile ?
(ity Parla con Maria Fontes. Come (ru> Bbl pasroBapuBaeTe ¢ Marfa
posso aiutarla? Fontes. Yem a mory Bam
nomoub?

v11 Guten Abend. Sie sind mit dem Kundenservice der Firma Otimmun
verbunden. Wie kann ich lhnen helfen?

Good evening. You are con- (fr> Bonsoir. Vous étes en ligne
nected with the Otimmun cus- avec le service clientéle de la
tomer service department. How société Otimmun. Comment
can | help you? puis-je vous étre utile ?

(it> Buona sera. Risponde il servizio  (ru) [lo6pbiit Beuep. Bbl NO3BOHNMN
clienti della ditta Otimmun. B OTAEeN no 06CnyXunBaHuio
Come posso aiutarla? KNUeHToB hmpMbl Otimmun.

Yem s mMory Bam nomoub?

Den Grund des Anrufs nennen

v12 Ich hatte eine Frage: ...

(en> I have a question: ... (fr> Jaurais une question ...
(ity Avrei una domanda:... (ru> Y MeHs ecTb BOMPOC:...

v13 Ich rufe aus folgendem Grund an: ...

I am calling for the following (fr> )'appelle pour la raison sui-
reason: ... vante ...

(ity Telefono per il seguente (ru> A 3BOHIO MO cneaytowwei Npu-
motivo:... YmHe:...

v14 Ich bendtige folgende Information: ...

I need the following informa- (fr> J'ai besoin de I'information sui-
tion: ... vante :...
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(it> Ho bisogno della seguente infor-  (ruy MHe Hy>XHa cneaytowas

mazione:... MHopMauua:...
v15 Ich hatte gerne eine Auskunft zu meiner Rechnung. Meine Kunden-
nummer ist: ...

| would like some information (fr> J'aimerais avoir un renseigne-
concerning my bill. My cus- ment au sujet de ma facture.
tomer number is: ... Mon numéro est le :...

(i) Vorrei avere un'informazione (ru> MHe xoTenocb 6bl NONY4YUTH
riguardante la mia fattura. Il MHGOPMaLMIO N0 MOEMY CYETY.
mio numero cliente é:... Mol HomMep KNUeHTa:...

v16 Ich rufe wegen der Rechnung Nummer ... an. Kénnen Sie mir weiter-
helfen?

I'm calling with regard to (f> Je vous appelle au sujet de la
invoice number ... Can you help facture numéro... Pourriez-vous
me? m’aider ?

(it> Chiamo per la fattura numero... (ru> A 3B0HIO N0 NOBOAY CYéTa
Mi puo aiutare? HOMep... Bbl MOXeTe MHe

nomoub?
v17 Es geht um die Bestellung Nummer ...

It has to do with order num- (f> 1l 'agit de la commande
ber ... numeéro...

(it Sitratta del numero d'ordine... (ru) Peub MAET 0 3akase HoMep...

vig An wen kann ich mich beziiglich einer Stornierung wenden?
Who can | contact about a can-  (fry A qui puis-je m’adresser au

cellation? sujet d’'une annulation ?
(i®> A chi mi posso rivolgere per un (ru> K KoMy MHe 06paTuTbCa Mo
annullamento? noBoAy aHHYNUPOBaHUA?

v19 Wer ist bei lhnen fiir die Lieferungen zustandig?
Who is responsible for deliver- (fr> Qui est responsable des livrai-
ies at your company? sons chez vous ?
(it> Chi & responsabile delle spedi- (ru) KTo y Bac oTBeuvaer 3a
zioni da voi? nocraBku?
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v20 Bin ich mit dem Kundenservice verbunden?

Is that the customer service (fr> Suis-je bien au service clien-
department? téle ?
(ity Parlo con il servizio clienti? (ru) A nonan B oTAEN NO 06CAYXU-

BaHMIO KIMEHTOB?

v21 Ich wiirde gerne lhren Vorgesetzten sprechen.

I would like to talk to your (f> Jaimerais parler & votre supé-
supervisor. rieur.

@ Vorrei parlare con il suo supe- @ A xoTen/-a 6bl NOroBOPUTH C
riore. BaluMM HavyanbHUKOM.

v22 Darf ich nach dem Grund fragen?

Can | ask about the reason? (fr> Puis-je vous en demander la rai-
son ?
(it> Posso chiederle il motivo? (ru) A1 Mory cnpocuTb 0 NpuumnHe?

Schlechte Verbindung

v23 Wie bitte? Ich habe Sie leider nicht verstanden.

I'm sorry? Unfortunately, | @ Pardon ? Je regrette, je ne vous
didn’t understand you. ai pas entendu.

(it> Come, scusi? Purtroppo non ho  (ruy Uto Bbl ckasanu? K coxane-
capito. HWio, A Bac He noHaAn/-a.

v24 Die Verbindung ist schlecht.

The connection is bad. (f> La communication est mau-
vaise.
(it La comunicazione & disturbata. (ru) CBA3b nnoxas.

v25 Konnen Sie das bitte wiederholen?

Could you repeat that, please? (fr> Pourriez-vous répéter s'il vous
plait ?
(it Puo ripetere, per favore? (ru> Bbl He MOrnK 6bl MOBTOPUTL?
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v26 Hallo? Sind Sie noch da?

Hello? Are you still there? (> AllG ? Vous étes encore 13 ?
(it> Pronto? E' ancora in linea? (ru> Anno? Bbl ewé Ha cBA3N?

v27 Bitte sprechen Sie etwas lauter. Ich hére Sie schlecht.

Please speak a bit louder. I'm (fr> Veuillez parler un peu plus fort.
having problems hearing you. Je vous entends mal.

(ity Parli piu forte, per favore. La (ru) Moxanyiicta, roBopuTe HeMm-
sento male. HOro rpomMye. A NNoxo Crblwy.

v28 Wie war der Name noch mal?

What was your name again? (fr> Pourriez-vous répéter votre
nom ?

(it> Com'era gia il nome? (ru> He mMornu 6bl Bbl NOBTOPUTL
thamunuio?

v29 Verzeihung. Ich habe den Namen nicht verstanden.

I'm sorry. | didn’t understand (fr> Pardon, je n'ai pas compris le
your name. nom.

(> Mi perdoni. Non ho capito il (ru) MpocTute. A He NoHsAn/-a
Suo nome. thamunmio.

v30 Kdnnen Sie mich noch horen?

Can you still hear me? (fr> Vous m’entendez encore ?
(it> Mi sente ancora? (ru> Bbl MeHs ewé cnbiwmuTe?

v31 Ich verstehe Sie akustisch leider nicht gut.

I'm afraid I'm having difficulty (f> Je ne vous entends pas bien.
understanding you acoustically.
(it> Non la sento bene purtroppo. (ru) K coxaneHuto, A nnoxo Bac
cnbiwy.

Falsch verbunden

wo1 Sie sind leider falsch verbunden.

I'm afraid you've got the wrong  (fr» Vous avez malheureusement
number. fait un mauvais numéro.
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(it> Ha sbagliato numero purtroppo.  (ruy K coxaneHuto, Bbl He Tyaa
nonanu.

wo2 Da miissen Sie sich wohl verwahlt haben.

You must have dialed the (f> Vous avez dii vous tromper de
wrong number. numéro.

(it> Deve aver shagliato a fare il (ru> Bbl, HaBepHoe, oWwN6IuUCH
numero. HOMEpOoM.

wo3 Entschuldigen Sie bitte, da hat man mir die falsche Nummer
gegeben.

Please excuse me, | was given @ Veuillez m’excuser, on m’a
the wrong number. donné un mauvais numéro.

@ Mi scusi, la prego, mi hanno @ W3BMHUTE, NOXanyincTa, MHe
dato il numero sbagliato. [lanu HenpaeWnbHbI HOMep.

woa4 Entschuldigen Sie, da habe ich mich wohl verwahlt.
Excuse me, | dialed the wrong (f> Excusez-moi, j'ai dii faire un

number. mauvais numéro.
(it> Scusi, devo aver shagliato (ru> U3BMHKTE, MOXOXeE, A OWMBCS/
numero. -nacb HOMepoM.

Erreichbarkeit und Rickruf

wos Herr Huber ist heute aufer Haus. Sie konnen ihn morgen wieder

erreichen.
Mr Huber is not in today. You'll (fr> Monsieur Huber n'est pas la
be able to reach him tomorrow. aujourd’hui. Vous pourrez le
joindre demain.
(it Il signor Huber oggi non & in (ru) TocnoaumHa Huber cerogHs Her.
ufficio. Lo trova di nuovo Bbl CMOXeTe neperoBopuTh C
domani. HUM 3aBTpa yTPOM.
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woe Frau Veit ist im Moment nicht da.

Ms Veit is not here at the (fry Madame Veit n'est pas a en ce
moment. moment.

(i) La signora Veit al momento non (ru> Tocnoxu Veit B HacToAWMiA
ce. MOMEHT HeT Ha MecTe.

wo7 Herr Fagundes spricht gerade auf der anderen Leitung.

Mr Fagundes is on the other (> Monsieur Fagundes est en com-
line at the moment. munication sur I'autre ligne.
@ Il signor Fagundes sta parlando @ locnoauH Fagundes ceuac
sull'altra linea. pasroBapuBaeTt no gpyromy
TeneoHy.

wos Da ist im Moment leider besetzt.

I'm afraid it's engaged at the (fr> Cest malheureusement occupé.
moment.

(it> Al momento il numero & occu- (ru) Ceituac Tam, K coxarneHuio,
pato. 3aHATO.

wo9 Sie konnen Ihre Telefonnummer hinterlassen und Frau Finger ruft
Sie spater zurtick.

You can leave your telephone (fr> Vous pouvez laisser votre
number, and Ms Finger will call numéro de téléphone et
back later. Madame Finger vous rappellera
plus tard.
(> Pud lasciare il suo numero di (ru> Bbl MOXeTe 0CTaBuTb Balu
telefono e la signora Finger la HoMep TenedoHa, 1 rocnoxa
richiamera piu tardi. Finger nepe3BoHuT Bam no3xe.

w1o Sie kdnnen es heute Nachmittag noch mal probieren.

You can try again this after- (f> Vous pouvez réessayer cet
noon. aprés-midi.
@ Puo provare a richiamare que- @ Bbl MOXeTe Nonpo6oBaTh eLé
sto pomeriggio. pa3 cerofHa Bo BTOPOW Mono-
BUHE JHA.
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w11 Frau Martes ist (ibermorgen wieder im Biiro.

Ms Martes will be back in the (f> Madame Martes est de retour
office the day after tomorrow. au bureau apres-demain.

@ La signora Martes torna dopo- @ Focnoxa Martes 6yneTt B
domani in ufficio. ochmce nocnesasTpa.

w12 Am besten rufen Sie in einer Stunde noch einmal an.

It would be best if you call (fr> Le mieux est de rappeler dans
again in an hour. une heure.

(it La cosa migliore & di richiamare (ru) Nyuwwe Bcero no3BoHuUTe ewé
fra un'ora. pa3s yepes uac.

w13 Wann kann ich Herrn Balos am besten erreichen?

What'’s the best time to get (f> Quel est le meilleur moment
hold of Mr Balos? pour joindre Monsieur Balos ?

(it> Qual & il momento migliore per (ru> Korpa MHe nyuwe Bcero cBs-
trovare il signor Balos? 3aTbCA C rocnogMHom Balos?

w14 Ich bitte um einen Riickruf unter 0170...

Please call me back on 0170... @ Je prie de rappeler d’urgence
au 0170...
(it> Prego di richiamare al numero (ru) A Npowwy nepe3BoHUTL MHE No
0170... TenecoHy 0170...

w1s Es ist dringend. Ich gebe lhnen meine Telefonnummer durch.
It's urgent. I'll give you my tele- (fy Clest urgent. Je vous donne

phone number. mon numéro de téléphone.
(it> E'urgente. Le do il mio numero (ru) 370 CpouHO. A NPOANKTYIO Bam
di telefono. Mol HoMep TenedoHa.

w16 Es eilt. Sagen Sie Herrn Hitashi bitte, dass ich ihn sprechen muss.

It's urgent. Please tell Mr Hita- (fr> Clest urgent. Veuillez dire a
shi that | need to speak to him. Monsieur Hitashi que je dois lui

parler.

(it> E'urgente. Dica per favore al (ru> 370 CcpoUHO. CKaxuTe, Noxa-
signor Hitashi che gli devo par- NyWcTa, rocnoauHy Hitashi, uto
lare. MHE HY>XHO MeperoBopuThb C

HUM.
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w17 Ich bin bis 18 Uhr im Biiro zu erreichen.

I will be in the office until (> Je suis joignable au bureau
6 p.m. jusqu’a 18 h.

(it> Sono raggiungibile in ufficio (ru> A Haxoxycb B Ochuce u 0TBE-
fino alle 18. 4al Ha 3BOHKM A0 18 4acosB.

Nachrichten aufnehmen und hinterlassen

w1g Sie kdnnen gerne eine Nachricht hinterlassen.

If you like, you can leave a mes-  (fry Vous pouvez laisser un mes-

sage. sage.
(i) Puo lasciare un messaggio. (ru> Bbl MOXeTe 0CTaBUTb COO6LLE-
Hue.

w19 Soll ich Herrn Kunis/Frau Fritzen etwas ausrichten?
Should | pass on a message to (fr> Dois-je transmettre un message

Mr Kunis/Ms Fritzen? a Monsieur Kunis/Madame Frit-
zen ?
(it> Devo dire qualcosa al signor (ru> MHe uTO-HNEYAL NepefaTb roc-
Kunis/alla signora Fritzen? noauHy Kunis/rocnoxe Frit-
zen?

w20 Kénnen Sie ihm/ihr bitte sagen, dass ...

Can you please tell him/her (fr> Pourriez-vous lui dire que...
that ...
(it Gli/Le pud dire per favore di... (ru) Bbl MOXeTe cKka3aTb emy/eil,
4To...

w21 Ich wiirde gern eine Nachricht hinterlassen.

I would like to leave a mes- (fr> J'aimerais laisser un message.
sage.
(it> Vorrei lasciare un messaggio. (ru) A xoTen/-a 6bl OCTaBUTL CO0G-
LeHve.
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w22 Richten Sie ihm/ihr bitte aus, dass ...

Please tell him/her that ... (> Veuillez lui dire que...
(it> Gli/Le dica per favore che... (ru> NoxanyiicTa, nepepaitte e/
emy, uTo...

w23 Alles klar. Ich werde es ausrichten.

OK. I'll pass it on. (fr> Trés bien. Je lui transmettrai.
(ity Va bene. Glielo dico. (ru> Bcé AcHo. Al nepenam.

w24 In Ordnung. Ich sage Herrn Kunis/Frau Fritzen Bescheid.
OK. I'll let Mr Kunis/Ms Fritzen (f> D'accord. J'informerai Monsieur

know. Kunis/Madame Fritzen.
(> A posto. Lo dico al signor (ru) Xopowo. i nepegam rocno-
Kunis/alla signora Fritzen. nuHy Kunis/rocnoxe Fritzen.

Jemanden weitervermitteln

xo1 Bitte verbinden Sie mich mit Frau Safir. — Gerne. Bitte bleiben Sie in
der Leitung.

Please connect me with Ms (fr> Veuillez me passer Madame
Safir. — My pleasure. Please Safir. - Avec plaisir. Veuillez res-
stay on the line. ter en ligne.

(it> La prego di passarmi la signora (ru) MoxanyiicTa coefMHUTe MeHs
Safir. - Volentieri. Rimanga in ¢ rocnoxoin Safir. - C yanoBonb-
linea, prego. cTBUeM. He knagute Tpy6Ky,

noxanyincra.

x02 Einen Moment bitte. Ich verbinde Sie.
One moment please. I'll connect  (fry Un instant s'il vous plait. Je

you. vous le/la passe.
(it Un momento, per favore. (ru) CekyHay, noxanyiicta. i coe-
Glielo/-a passo. nunHa Bac.
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x03 Bleiben Sie bitte dran. Ich stelle Sie durch.
Please hold the line. I'll connect (f> Ne quittez pas. Je vous le/la

you. passe.
(ity Attenda in linea. Glielo/-a (ru> He knagute Tpy6Ky, noxanyii-
passo. cTa. A coegmHsalo Bac.

x04 Haben Sie etwas Geduld. Ich verbinde Sie mit der anderen Filiale.

Please be patient. I'm connect- (f> Veuillez patienter. Je vous mets
ing you with the other branch. en communication avec l'autre
filiale.
(it La prego di pazientare, Le (ru) MopoxauTe, Noxanyicra.
passo I'altra filiale. coefiMHio Bac ¢ gpyrum cunua-
nom.

x05 Der Anschluss ist besetzt. Wollen Sie warten?
The line is busy. Would you like  (fr> La ligne est occupée. Souhai-

to wait? tez-vous attendre ?
(i 1l numero @ occupato. Vuole (ru> Homep 3aHAT. Bbl NoAOXAETE?
attendere?

xo6 Warten Sie bitte kurz. Mein Kollege nimmt den Anruf gleich

entgegen.

Please wait a moment. My col- (fr> Veuillez attendre un instant.
league will take your call in a Mon collégue va prendre
second. I'appel.

(it> Aspetti un attimo, per favore. Il (ru) MopoxanTe cekyHay, noxanym-
mio collega le risponde subito. cTa. Moii konnera ceityac npu-

MEeT 3BOHOK.
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Einen Termin vereinbaren, verschieben oder
absagen

x07 Ich mdchte gerne einen Termin mit Frau Bayer vereinbaren.
I would like to make an appoint-  (fry J'aimerais prendre rendez-vous

ment with Ms Bayer. avec Madame Bayer.
(it> Vorrei fissare un appuntamento  (ruy A xoTen/-a 6bl JOrOBOPUTLCA O
con la signora Bayer. BCTpeYe C rocnoxon Bayer.

xo8 Gerne, wann ware es lhnen denn recht?

Certainly! When would it suit (fr> Volontiers, quelle date vous
you? conviendrait ?

@ Volentieri, quando le andrebbe @ C ynoBonbCTBMEM, KOrga Bam
bene? 6bIn0 6bl YyRO6HO?

xo9 Selbstverstandlich. Welcher Tag passt lhnen am besten?

Certainly! Which day would suit ~ (fr) Bien entendu. Quel jour vous
you best? convient le mieux ?
(it> Certo. Che giorno le va meglio? (ruy Pasymeetcs. Kakoit AeHb nog-
xoguTt Bam nydyuwe Bcero?

x10 Ich hatte in der kommenden Woche am Dienstagvormittag Zeit.

I've got time next Tuesday (f> Jaurais du temps mardi matin
morning. de la semaine qui vient.

(it lo avrei tempo martedi mattina (ru> Y MeHs ecTb Bpems Ha Cnefyio-
della prossima settimana. lLiert Heflene BO BTOPHUK B nep-

BOW MOMOBUHE JHS.

x11 Ich kénnte am nachsten Montag um 11 Uhr.

| could make it next Monday (fr> Je serais libre lundi prochain a
at 11. 11 heures.

(it 1o potrei lunedi prossimo (ru) A Mor/-na 6bl B CneaytoLmil
alle 11. NoHeaenbHUK B 11 4acos.
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x12 Einen Moment bitte. Ich schaue im Terminkalender nach.
One moment please. I'll have a (f> Un instant s'il vous plait. Je véri-

look in the appointment calen- fie dans I'agenda.
dar.

(> Un momento, per favore. (ru) CekyHay, noxanyiicta.
Guardo sull'agenda degli appun- NOCMOTPH B KaneHpape.
tamenti.

x13 Leider ist dieser Termin unglinstig.

| am sorry, but this date is (f> Malheureusement cette date ne
inconvenient. convient pas.

(it Purtroppo questo appunta- (ru) K coxaneHuio, 370 Bpems He
mento non va bene. yo06Ho.

x14 Wiirde Ihnen auch der Donnerstag passen?

Would Thursday suit you as (fr> Est-ce que jeudi vous convien-
well? drait également ?

(it Le andrebbe bene anche il gio- (ru YeTBepr Bam TOXe NOAOLWEN
vedi? 6b1?

x15 Entschuldigung, kdnnten wir unseren Termin auf die nachste Woche
verschieben?

Excuse me, could we postpone (fr> Pardonnez-moi, pourrions-nous

our appointment until next reporter notre rendez-vous a la
week? semaine prochaine ?

(> Mi scusi, potremmo spostare il (ru) W3BMHUTE, MbI MO 6bI Nepe-
nostro appuntamento alla pros- HeCTU Hally BCTpeuyy Ha cne-
sima settimana? LyIoWy0 Hepenwo?

x16 |hr Termin mit Herrn Miiller muss leider verschoben werden.

Unfortunately, your appoint- (f> Votre rendez-vous avec Mon-
ment with Mr Miiller has to be sieur Miiller doit malheureuse-
postponed. ment étre reporté.

@ Il suo appuntamento con il @ K coxaneHuto, Bawy BCTpeuy C
signor Miiller deve venire spo- rocnoguHoM Miiller npupértca
stato purtroppo. nepeHecTu.
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x17 Leider kann ich unseren Termin nicht wahrnehmen.

Unfortunately, I'm unable to
keep our appointment.

(i) Purtroppo non posso venire al

nostro appuntamento.

(f> Malheureusement, je ne peux

pas assister a notre rendez-
vous.

(ru) K coxanenuio, si He Mory
NPUIATA Ha Hally BCTpeuy.

x18 Es tut mir sehr leid, aber ich muss unseren Termin absagen.

I'm sorry, but I've got to cancel

our appointment.

(it> Mi dispiace molto, ma devo
annullare il nostro appunta-
mento.

Das Gesprach beenden

x19 Auf Wiederhdren!

Goodbye!
(it> A risentirla!

Vielen Dank fir Ihren Anruf!

Thank you for calling!
(it> Molte grazie per la sua chia-
mata!

X2

o

Vielen Dank fiir lhre Hilfe!

Thanks for your help!
(it> Molte grazie per il suo aiuto!

X2

=

(fr> Je suis vraiment désolé/-e mais
je dois annuler notre rendez-
vous.

(ru> MHe o4eHb Xanb, HO MHe npu-
NETCA OTMEHUTb Hally
BCTpeuy.

(f> Au revoir !
(ru> Llo cBupaHmA!

(fr> Merci de votre appel !
(ru) Bonbluoe cnacuéo 3a Baw 380-
HOK!

(fry Merci de votre aide !
(ru) Bonbluoe cnacu6o 3a Bawy
nomotyp!

x22 Danke, dass Sie mir weitergeholfen haben.

Thank you for helping me.

(ity Grazie per avermi aiutato/-a.

(f> Merci de m'avoir aidé/-e.
(ru Cnacuéo, uto NOMOrNN MHe.
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x23 Vielen Dank fiir die Auskunft.

Thanks for the information. (> Merci pour le renseignement.
(it> Molte grazie per I'informazione. (ru> Bonbluoe cnacu6o 3a UHGOP-
maumio.

x24 Das war sehr hilfreich.

That was very helpful. (fry Cétait tres utile.
(it> Mi é stato/-a molto utile. (ru> 3T0 MHe o4eHb momorno.

x25 Schon, dass ich Ihnen helfen konnte.
I'm glad | was able to help you. (fr> Je suis ravi/-e d’avoir pu vous

aider.
(it> Sono contento/-a di averla (ru> A oueHb pap/-a, uto cMmor/-na
potuta aiutare. Bam NoMOub.

x26 Flr weitere Fragen wenden Sie sich jederzeit an unser Team.

If you have any further ques- @ Pour toute autre question,
tions, please get in touch with adressez-vous a notre équipe a
our team at any time. tout moment.

(it Per ulteriori domande si rivolga (ru> B cnyuae ecnu BO3HUKHYT
in qualsiasi momento al nostro JOMNONHUTENbHbIE BOMPOCHI,
team. o6pallaiiTecb K Ham B no6oe

Bpems.

x27 Einen schonen Tag noch, Herr Fernandez!
Have a nice day, Mr Fernandez!  (fry Bonne journée, Monsieur Fer-

nandez !
(it> Ancora buona giornata, signor (ru) MpuATHOrO A, rocnogunH Fer-
Fernandez! nandez!
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Urlaub

x28 Wie viel Urlaub steht mir zu?
How much holiday am | entitled (> A combien de congé ai-je

to? droit ?
(> Quante ferie mi spettano? (ru) Kakoii oTnyck MHe nonara-
eTcA?

x29 Sie haben Anrecht auf 32 Tage Jahresurlaub.
You are entitled to 32 days holi-  (fr> Vous avez droit a 32 jours de

day. congé par an.
(it> Lei ha diritto a 32 giorni di ferie  (ru) ¥ Bac ecTb npaBo Ha 32 oTny-
all'anno. CKHbIX HA B rof.

x30 Ich wiirde im Oktober gerne zwei Wochen freinehmen.
I would like to take two weeks (fr> Jaimerais prendre deux

holiday in October. semaines de vacances en
octobre.
(it> Vorrei prendere due settimane (ru) A xoTen/-a 6bl B3ATH ABE
libere in ottobre. Hefenu oTnycka B oKTA6pe.
x31 Wiirden Sie mir im Juli zwei Wochen Urlaub genehmigen?
Would you give me permission (f> M'accorderiez-vous deux
to take two weeks’ holiday in semaines de congé en juillet ?
July?
(it> Mi autorizzerebbe due setti- (ru) Bbl pa3pewwnte MHe B3ATb
mane di ferie in luglio? OTMNyCK B MiONe Ha ABe
Hepjenu?

x32 Diirfte ich den 20. Mai freinehmen? Ich habe einen Arzttermin.

Can | have a day off on the (f> Pourrais-je avoir le 20 mai de
20th of May? I've got a doc- libre ? J’ai un rendez-vous chez
tor's appointment. le médecin.

(it) Potrei prendere il 20 maggio (ru> MHe MOXHO B3ATb BbIXOAHOM
libero? Ho un appuntamento 20-ro MaA? Y MeHsA 3anucb K
medico. Bpauy.
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x33 Waére es moglich, ndchste Woche zwei Tage freizunehmen?

Would it be possible to take (fry Serait-il possible de prendre
two days off next week? deux jours de congé la semaine
prochaine ?
@ Sarebbe possibile prendere due @ A Mory B3ATb [1Ba BbIXOAHbIX
giorni liberi la settimana pros- [IHA Ha cnefytoleii Hefene?
sima?

x34 Haben Sie sich schon mit den Kollegen abgesprochen?

Have you already discussed (f> En avez-vous déja parlé avec
this with your colleagues? les collégues ?
(it> Ha gia parlato con i colleghi? (ru> Bbl y>Xe [OrOBOPUNUCH C KONMe-
ramu?

x35 Wann machst du denn Urlaub?

When are you going on holi- (f> Quand prends-tu tes
day? vacances ?
@ Quando vai in ferie tu? @ Korpa Tbl co6upaewbcs B
oTnycK?

Bezahlter Sonderurlaub

Bei Todesfallen naher Angehdriger (Lebenspartner, Elternteil,
eigenes Kind) stehen Ihnen in der Regel zwei Tage Sonderur-
laub zu. Fiir die eigene Hochzeit (auch die silberne und gol-
dene) oder die Hochzeit Ihres Kindes und bei der Geburt des
eigenen Kindes konnen Sie jeweils einen Tag Sonderurlaub
bekommen. Bei einem dienstlich bedingten Umzug kénnen
Sie vielleicht einen Tag Sonderurlaub beantragen. Das hangt
vom Arbeitgeber ab. Ist Ihr Kind unter 12 Jahre alt und
schwer erkrankt, kdnnen Sie bis zu vier Tage Sonderurlaub
nutzen. Voraussetzung ist, dass alle diese Ereignisse in die
Arbeitszeit fallen. Genaueres finden Sie bei http://www.sns-
anwaelte.de/recht/arbeitsrecht/sonderurlaub.html.

x36 Ich wiirde gern im August Urlaub nehmen.

I would like to go on holiday in (fr> Jaimerais prendre des congés
August. en aolt.
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(it> Vorrei prendere le ferie in ago- (ru) A xoTen/-a 6bl B3ATb OTNYCK B
sto. aBrycre.

Krankmeldung

x37 Heute geht es mir nicht gut. Ich muss mich krankmelden.

I'm not feeling well today. | (fr> Je ne vais pas bien aujourd’hui.
have to call in sick. Il faut que je me mette en arrét
de travail.
(it> Oggi non sto bene. Devo darmi (ru) CerogHs s He xopowo ce6s
malato/-a. YYBCTBYI0. A BbIHYXJeH/-a

B3ATb GONbHUYHbIN.

Wenn Sie krank werden, informieren Sie sofort lhren Arbeit-
geber. Informieren Sie ihn so friilh wie mdglich dariiber, wie
lange Sie voraussichtlich ausfallen. Wenn Sie langer als zwei
Tage krank sind, brauchen Sie eine Bescheinigung vom Arzt,
die Sie spatestens am vierten Tag bei Ihrem Arbeitgeber
abgeben miissen. Manche Arbeitgeber wollen schon ab dem
ersten Tag eine solche Bescheinigung sehen. Fragen Sie am
besten bei Ihrem Chef oder den Kollegen nach. Welche
Krankheit Sie haben, miissen Sie nicht angeben.

x38 Ich kann heute leider nicht kommen. Ich bin krank.

I'm afraid | can’t come in today. (fr> Je ne peux malheureusement

I'miill. pas venir aujourd’hui. Je suis
malade.
(it> 0ggi non posso venire pur- (ru) K coxanenuio, si He Mory
troppo. Sono malato/-a. npuiAiTK cerogHa. A 3a6onen/-a.

x39 Ich komme gerade vom Arzt. Er hat mich fiir die ganze nachste
Woche krankgeschrieben.

I've just been to the doctor’s. (f> Je viens de voir le médecin. Il
He’s signed me off work for the m’a mis en arrét de travail
whole of next week. toute la semaine prochaine.

168



ABWESENHEIT
(ity Arrivo adesso dal medico. Mi (ru) A1 TONbKO YTO OT Bpaya. OH
ha prescritto tutta la settimana fan MHe 60NbHUYHBIA Ha BCIO
prossima di malattia. Hepgento.

x40 Gute Besserung! Ich hoffe, es geht lhnen bald besser.
Get well soon! | hope you'll be (fr> Bon rétablissement ! J'espére

feeling better soon. que vous irez bient6t mieux.
(it> Buona guarigione! Spero che si (ru) Beiznopasnusaiite! Hagetocs,
senta meglio presto. 4YTO CKOPO BaMm cTaHeTt nyuiue.

x41 Kannst du bitte der Chefin Bescheid geben, dass ich heute nicht
kommen kann? Meine Tochter ist krank.

Could you please tell the boss (f> Peux-tu dire a notre chef que je

that | can’t come in today? My ne peux pas venir aujourd’hui ?
daughter is ill. Ma fille est malade.

(it> Puoi per favore avvertire la (ru) Tbl MOXelWb NepeaaTb Hauanb-
direttrice che io oggi non posso HULe, YTO CErofiHA A He MOry
venire? Mia figlia & malata. npuinTN? Mos aoyb 3a6onena.

x42 Ja, das mache ich. Hoffentlich geht es ihr bald wieder besser.
Yes, I'll do that. Hopefully, she’ll (fr> Oui, bien sdr. J'espére qu’elle ira

be on the mend soon. bientdt mieux.
(it Si, lo faccio. Speriamo che (ru) Oa, A nepeaam. Hagetocs, uTo
migliori presto. CKOPO €i4 CTaHeT nyulue.

xa3 Schicken Sie lhre Krankmeldung bitte direkt an die Personalabteilung.

Please send your sick note (f> Veuillez envoyer votre arrét de
directly to the personnel depart- travail directement au service
ment. du personnel.

(it Invii per favore la prescrizione (ru> BblwnuTe Baiw 60NbHUYHbII
medica direttamente al reparto HanpAMYio B 0T/Jien KaJpos.

del personale.

x44 Ich bringe die Bescheinigung vom Arzt gleich zur Post.
I'll put the doctor’s note in the (fr> Je porte tout de suite le certifi-

post straight away. cat médical a la poste.
(it> Porto la prescrizione del (ru) A cetuac xe oTHecy cnpasky
medico subito alla posta. OT Bpaya Ha noury.
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Vertretung und Verspatung

Wer ist heute fiir die Kasse zustandig? Frau Behrens ist namlich

nicht da.

Who's responsible for the
checkout today? Ms Behrens is
not in, you see.

(it> Chi @ responsabile della cassa
0ggi? Perché la signora Beh-
rens non c’e.

(f> Qui est responsable de la
caisse aujourd’hui ?

(ru> KTo cerogHa oTBeuaet 3a
Kaccy? [ieno B ToM, uTo roc-
noxu Behrens cerogHs HeT Ha
mecre.

Wer tibernimmt die Vertretung von Frau Keller?

Who's standing in for Ms Kel-
ler?

(it> Chi sostituisce la signora Kel-
ler?

(fr> Qui remplace Madame Keller ?

(ruy KTo 3ameHuT rocnoxy Keller?

Machen Sie heute bitte die zweite Kasse auf?

Could you please open the sec-

ond checkout today?
(it> Apre la seconda cassa lei oggi
per favore?

(fr> Pouvez-vous ouvrir la deu-
xieéme caisse aujourd’hui ?

(ru> Bbl MOXeTe OTKPbITb CErofHA
BTOPYIO Kaccy?

Herr Vakis ist die ganze Woche krankgeschrieben. Wir miissen den

Schichtplan umstellen.

Mr Vakis is off sick the whole
week. We need to change the
shift plan.

(> Il signor Vakis & in malattia per
tutta la settimana. Dobbiamo
modificare il piano dei turni.

170

(f> Monsieur Vakis est en arrét de
travail toute la semaine. Nous
devons modifier le planning des
équipes.

@ FocnoauH Vakis uenyto Hepento
6yneT Ha 60MbHUYHOM. Ham
HY>KHO U3MEHUTb MNaH CMeH.
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X50

X51

X52

X53

X54
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Wer kann seine Aufgaben iibernehmen?

Who can take on his work? (f> Qui peut se charger de ses
taches ?

(it> Chi puo fare il suo lavoro? (ru> KTO MOXeT B3ATb Ha cebs ero
pa6oty?

Kénntest du mich kurz ablésen?

Could you take over for me for (fr> Pourrais-tu me remplacer un

a short while? instant ?
(it> Potresti darmi il cambio un (ru> Tbl He Mor/-na 6bl NOAMEHUTD
attimo? MEHA HeHaponro?

Konnten Sie hier bitte kurz Gibernehmen?
Could you take over here for a (f> Pourriez-vous prendre ma place

short period? un instant ?
(it> Potrebbe continuare qui un (ru> Bbl He MOrnM 6bI HEHARONTO
attimo, per favore? B3ATb Ha ce6A 3Ty paboTy?

Kann jemand den kommenden Samstag mit mir tauschen?
Can someone swap with me on (fr> Est-ce que quelqu’un peut

Saturday? échanger avec moi samedi pro-
chain ?
@ Qualcuno pud cambiare il pros- @ KTO-HW6YAb MOXET NOAMEHUTb
simo sabato con me? MeHA B cnegytoLlyto cy66oty?

Ja, den kann ich fiir dich ibernehmen.

Yes, | can take that on for you. (fr> Oui, je peux le prendre a ta
place.
(it> Si, lo posso fare io al tuo posto. ~ (ru) [la, A Mory BbIATY 33 Te6s.

Leider kann ich an diesem Tag nicht. Fragen Sie doch mal Frau
Kessler.

Unfortunately, | can’t on that (f> Je regrette, je ne peux pas ce
day. Try asking Ms Kessler. jour-1a. Demandez donc a
Madame Kessler.
@ Purtroppo io non posso quel @ K coxaneHuto, B 3TOT AeHb A
giorno. Chieda alla signora He mory. CnpocuTe y rocnoxm
Kessler. Kessler.
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xs5 Kdénnten Sie bitte den Kollegen Bescheid geben, dass ich heute
etwas spater komme?

Could you please let the col- (fr> Pourriez-vous dire aux col-
leagues know that I'll be com- légues que j'arriverai un peu en
ing in a bit later today? retard aujourd’hui ?

(it> Potrebbe per favore avvertire i (ru> Bbl He MoOrnK 6bl COOBLLUTH
colleghi che oggi io arrivo un KOnneram, 4To CerogHa A
po’ piu tardi? npuay HeMHOro no3xe?

xs56 Kannst du Sabine bitte sagen, dass ich gleich da bin? Ich stehe

noch im Stau.

Can you tell Sabine I'll be there  (fry Peux-tu dire a Sabine que
shortly? I'm still stuck in a traf- jarrive tout de suite ? Je suis
fic jam. encore dans les embouteillages.

(it> Puoi dire a Sabine che arrivo (ru) Tbl He MOXeLb CKa3aTb
subito? Sono ancora in coda. Sabine, uTo A ckopo 6yay? A

eLweé cTor B npobke.

x57 Es tut mir leid, heute bin ich etwas zu spat gekommen.

I'm sorry, | came in a bit late (fr> Je regrette, je suis arrivé/-e un
today. peu en retard aujourd’hui.

(> Mi dispiace, oggi sono arri- (ru> MHe o4eHb anb, CerofHa A
vato/-a un po' in ritardo. HeMHOro onospan/-a.

172



Ein wenig Grammatik

Nomen

GROSSSCHREIBUNG

Nomen und Eigennamen werden immer grof3 geschrieben.

das Biiro

GENUS

Frau Schuhmacher

Berlin

Nomen sind entweder maskulin (mannlich), feminin (weiblich) oder
neutral (sachlich). Es gibt einige hilfreiche Regeln, um das Genus
vieler Nomen zu bestimmen:

maskulin______[feminin ______Ineutral ______

mannliche Personen:
der Kollege, der Chef,
der Direktor

die Jahreszeiten, Tage
und Monate: der Som-
mer, der Freitag, der
Januar

viele Nomen auf -er
und -ant: der Dru-
cker, der Lieferant

nominalisierte Verb-
stamme: kaufen -
der Kauf

Nomen auf -ismus:
der Tourismus, der
Kapitalismus

weibliche Personen:
die Kollegin, die Che-
fin, die Direktorin

Nomen auf -heit,
-keit und -tat: die
Gelegenheit, die
Freundlichkeit, die
Universitat

Nomen auf -ion und
-ie: die Organisation,
die Okonomie
Nomen auf -ung und
-schaft: die Rech-
nung, die Wirtschaft

viele Nomen auf -ei:

Nomen auf -chen:
das Madchen, das
Brotchen

Nomen auf -lein: das
Mannlein, das Kind-
lein

nominalisierte Infini-
tive: drucken - das
Drucken

Nomen aus dem Eng-
lischen auf -ing: das
Marketing

viele Nomen, die mit

die Backerei, die Dru- Ge- beginnen: das

ckerei

Gebirge, das Getrank
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ARTIKEL

Bestimmter Artikel

Im Singular gibt es drei bestimmte Artikel: der (maskulin), die (femi-
nin) und das (neutral). Im Plural lautet der bestimmte Artikel immer

die.
_ der Kollege die Kollegen

die Kollegin die Kolleginnen

das Biiro die Biiros

Unbestimmter Artikel

Im Singular gibt es folgende unbestimmte Artikel: ein (maskulin),
eine (feminin), ein (neutral). Bei der Pluralform entfallt der unbe-
stimmte Artikel.

ein Kollege Kollegen

eine Kollegin Kolleginnen

ein Biiro Biiros

Nullartikel

In manchen Fallen benutzt man vor dem Nomen keinen Artikel; das
wird Nullartikel genannt. Dabei handelt es sich um nicht naher
bestimmte Nomen. Eine ndahere Bestimmung erfordert einen Arti-
kel: Sie hat Durchsetzungsvermdgen und Fiihrungsstdrke. — Sie hat
ein gutes Durchsetzungsvermdgen und die Fiihrungsstdrke, um das
Projekt erfolgreich zu leiten.

Kein Artikel
vor Eigennamen, Anreden und Kennst du Meryem schon? /
Titeln Frau Wessling hat angerufen. /

Guten Tag, Herr Dr. Schulte!

vor den Pluralformen beim unbe- Haben Sie Kinder?
stimmten Artikel

N
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in KolIn / aus Deutschland /
Europa ist ein wichtiger Markt.*

Ich mochte Grafikerin werden. /
Ich bin Produktionsleiter.

Er hat Charakterstarke und
Mut.

250 Gramm Butter / ein Pack-
chen Biiroklammern

aus Kunststoff / reine Seide /
Ich trinke Wasser. / Er tankt
Erdgas.

Sind Sie Koreanerin?

vor Stadte-, Lander- und Konti-
nentennamen

vor Berufen und Stellungen
vor Eigenschaften und Gefiihlen
nach Mengenangaben

vor Stoffen, Fliissigkeiten, Sub-
stanzen

Nationalitdtsangaben, die Perso-
nen bezeichnen

vor Nomen in vielen feststehen-
den Wendungen

vor abstrakten Begriffen

Krach machen / Alarm schla-
gen / in Lohn und Brot sein

Die Demonstranten forderten
Freiheit und Demokratie.

*Ausnahmen sind: die Mongolei/Niederlande (Pl.)/Schweiz/Slowa-
kei/Tschechei/Tiirkei/USA (Pl.) und der Irak/Iran/Jemen/Libanon/
Sudan

PLURAL

In der Pluralbildung von deutschen Nomen sucht man feste, umfas-
sende und einfache Regeln vergeblich, doch ein paar niitzliche Hilfe-
stellungen gibt es. Bei der Pluralbildung kann man fiinf Endungsty-

pen unterscheiden.

Gruppe 1: Keine Pluralendung

Zu dieser Gruppe gehdren maskuline oder neutrale Nomen auf -er,
-el, -sel, neutrale Nomen auf -chen und nominalisierte Infinitive.

der Mitarbeiter
der Mantel

die Mitarbeiter
die Mantel*
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der Pinsel die Pinsel
das Doschen die Déschen
das Treffen die Treffen

*Einige maskuline Nomen auf -el bilden den Plural mit Umlaut.

Gruppe 2: Pluralendung -e

Zu dieser Gruppe gehdren viele maskuline und neutrale Nomen
sowie einige einsilbige feminine Nomen.

der Termin die Termine

das Papier die Papiere

das Arbeitszeugnis die Arbeitszeugnisse*
der Briefumschlag die Briefumschlage**
die Wand die Wande***

*Achten Sie auf die Konsonantenverdopplung bei Nomen auf -nis.
**Maskuline Nomen haben in der Pluralform oft einen Umlaut.
***Einsilbige feminine Nomen haben in der Pluralform einen
Umlaut.

Gruppe 3: Pluralendung -en/-n/-nen

Zu dieser Gruppe gehdren die meisten femininen Nomen, insbeson-
dere Fremdworter auf -tat, -ion und alle Nomen auf -ung, -heit
und -keit. Maskuline Nomen auf -ent, -ant oder -or bekommen in
der Pluralform die Endung -en.

die Fakultat die Fakultaten

die Organisation die Organisationen
die Abteilung die Abteilungen

die Schwierigkeit die Schwierigkeiten
die Datei die Dateien

die Einheit die Einheiten
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die Kopie die Kopien

die Vorgesetzte die Vorgesetzten

die Berufsschule die Berufsschulen
die Mitarbeiterin die Mitarbeiterinnen*
der Student die Studenten

der Praktikant die Praktikanten

der Direktor die Direktoren

*Bei femininen Formen auf -in verdoppelt sich der Schlusskonso-
nant -n.

Gruppe 4: Pluralendung auf -s

Zu dieser Gruppe gehoren Fremdwaorter auf -a, -i, -0, -u und -ing
(insbesondere aus dem Englischen) sowie Abkiirzungen.

die Kamera die Kameras

der Radiergummi die Radiergummis
das Biiro die Biiros

das Iglu die Iglus

das Meeting die Meetings

der PC die PCs

Gruppe 5: Pluralendung auf -er
Zu dieser Gruppe gehdren einsilbige neutrale Nomen und einige
mannliche Nomen.

das Bild die Bilder
das Amt die Amter*
der Geist die Geister
der Mann die Manner*

*Wo immer mdglich (a, o, u) wird die Pluralform mit einem Umlaut
gebildet (&, o, d).
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KAsus

Es gibt vier Kasus (Falle). Der Kasus signalisiert, welche Funktion
ein Nomen oder Pronomen im Satz tibernimmt.

Kasus __ [Frage ____|Funktion

Nominativ wer?, was? Subjekt

Akkusativ wen?, was? direktes Objekt und
nach bestimmten Pra-
positionen u. Verben*

Dativ wem? indirektes Objekt und
nach bestimmten Pra-
positionen u. Verben

Genitiv wessen? Zugehorigkeit und
nach bestimmten
Prapositionen

*Bei Verben, an die ein Objekt angeschlossen wird, handelt es sich
zumeist um ein Akkusativobjekt. Nur an eine kleine Anzahl von Ver-
ben wird ein Dativobjekt angeschlossen. Es ist sinnvoll, diese Ver-
ben zu lernen. Dazu gehoren antworten, danken, gratulieren, niit-
zen, passen, widersprechen und zustimmen.

Das Nomen oder sein Stellvertreter, das Pronomen, und seine
Begleiter (zumeist Artikelwdrter und Adjektive) werden dem Kasus
entsprechend dekliniert.

Die Assistentin schreibt.

Subjekt: Nominativ Verb

Die Assistentin schreibt einen Brief.

Subjekt: Nominativ ~ Verb direktes Objekt:
Akkusativ

Die Assistentin  schreibt dem Anwalt einen Brief.

Subjekt: Nomi- Verb indirektes direktes Objekt:

nativ Objekt: Dativ ~ Akkusativ
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Die Assisten- schreibt dem Anwalt des Klagers einen Brief.

tin

Subjekt: Verb indirektes  Zugehorig- direktes

Nominativ Objekt: keit: Genitiv Objekt:
Dativ Akkusativ

Egal ob mannlich, weiblich oder sachlich — im Plural bleibt der Arti-
kel gleich.

Genitiv

Der Genitiv zeigt an, wer etwas besitzt und zu welcher Person, wel-
chem Objekt oder welchem Umstand etwas gehort:

der Kopierer unserer Abteilung

die Aufgabe des/eines Kollegen

Bei vorangestellten Eigennamen hangt man an diese ein -s an:
bei Sybilles Projekt Frankreichs Wirtschaft

DEKLINATION DES NOMENS

Es gibt im Wesentlichen zwei Deklinationstypen: Typ 1 und Typ n-
Deklination. Typ 1 richtet sich nach folgendem Schema:

maskulin feminin neutral

Nominativ der Chef die Leiterin das Budget
AKkkusativ den Chef die Leiterin das Budget
Dativ dem Chef der Leiterin dem Budget
Genitiv des Chefs der Leiterin des Budgets
Po;at
Nominativ die Chefs die Leiterinnen die Budgets
Akkusativ die Chefs die Leiterinnen die Budgets
Dativ den Chefs den Leiterinnen den Budgets
Genitiv der Chefs der Leiterinnen der Budgets
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Typ n-Deklination

Nomen der n-Deklination sind immer mannlich und erhalten im
Akkusativ, Dativ und Genitiv Singular und Plural ein -n. Im Plural

bekommen sie nie einen Umlaut.

Nominativ der Kunde ein Kunde

Akkusativ den Kunden einen Kunden
Dativ dem Kunden einem Kunden
Genitiv des Kunden eines Kunden

Die Deklination mit angehangtem -n entspricht auch der Pluralform:

Nominativ
Akkusativ
Dativ
Genitiv

Die n-Deklination gilt fiir folgende

Nomen auf -e, die mannliche Per-
sonen bezeichnen

Nomen auf -e, die mannliche
Tiere bezeichnen

weitere mannliche Nomen

Nomen aus dem Lateinischen
und Griechischen auf die Endun-
gen -and, -ant, -at, -ent, -et, -ist,
-oge, -nom, -soph, -graf

die Kunden
die Kunden
den Kunden
der Kunden

Nomen:

der Tiirke, der Schwabe, der
Experte, der Kunde, der Kollege,
der Bote

der Affe, der Lowe, der Riide

der Automat, der Bar, der Bauer,
der Christ, der Herr, der Mensch,
der Nachbar, der Satellit

der Doktorand, der Praktikant,
der Kandidat, der Produzent,
der Interpret, der Journalist, der
Philologe, der Okonom, der Phi-
losoph, der Fotograf
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Aufterdem gibt es eine Gruppe von Nomen, die im Genitiv Singular
zusatzlich ein -s erhalten:

Nominativ der Name ein Name

Akkusativ den Namen einen Namen
Dativ dem Namen einem Namen
Genitiv des Namens eines Namens

Dies gilt auch fiir der Buchstabe, der Friede, der Gedanke, der
Glaube und der Wille.

Pronomen und Begleiter

PERSONALPRONOMEN
| [Nominativ__[Akkusativ__|pativ |
Singular ich mich mir
du* dich* dir*
(m.) er (m.) ihn (m.) ihm
(f.) sie (f.) sie (f.) ihr
(n.) es (n.) es (n.) ihm
Plural wir uns uns
ihr euch euch
sie ihnen ihnen
Singular/Plural Sie** lhnen** lhnen**

* Mit du, dich und dir wendet man sich an Kinder, Freunde und
Familienangehdrige. Immer haufiger duzen sich auch Kollegen und
hin und wieder bietet sogar der Vorgesetzte das Du an. Der Altere
oder Hohergestellte bietet in der Regel das Du an.

** Sje und lhnen gehoren zur hoflichen Anrede. Man verwendet sie
immer fiir unbekannte, erwachsene Personen.
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POSSESSIVARTIKEL UND -PRONOMEN
Possessivartikel

Possessivartikel stehen vor dem Nomen: mein Kunde, meine Kun-
din, mein Produkt. Die Endung des Possessivartikels richtet sich in
Kasus, Genus und Numerus nach dem Nomen, das er begleitet:
Mein Produkt ist ein Erfolg. — Das freut meine Chefin. — Die Zufrie-
denheit meiner Kunden ist mir wichtig.

m. f. n. Pl
Singular mein meine mein meine
dein deine dein deine
(m.) sein seine sein seine
(f.) ihr ihre ihr ihre
(n.) sein seine sein seine
Plural unser unsere unser unsere
euer eure euer eure
ihr ihre ihr ihre
Singular/ lhr lhre lhr lhre
Plural
Acwsativ
m. f. n. Pl.
Singular meinen meine mein meine
deinen deine dein deine
(m.) seinen seine sein seine
(f.) ihren ihre ihr ihre
(n.) seinen seine sein seine
Plural unseren unsere unser unsere
euren eure euer eure
ihren ihre ihr ihre
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Singular/ lhren lhre
Plural

m. f.
Singular meinem meiner
deinem deiner

(m.) seinem seiner
(f.) ihrem ihrer
(n.) seinem seiner

Plural unserem unserer
eurem eurer
ihrem ihrer

Singular/ lhrem Ihrer

Plural

EIN WENIG GRAMMATIK

lhr

meinem

deinem
seinem
ihrem

seinem

unserem

eurem
ihrem
lhrem

lhre

Pl.
meinen
deinen
seinen
ihren
seinen
unseren
euren
ihren
lhren

m. f.
Singular meines meiner
deines deiner

(m.) seines  seiner
(f.) ihres ihrer
(n.) seines  seiner

Plural unseres unserer
eures eurer
ihres ihrer

Singular/ lhres Ihres

Plural

n.
meines
deines
seines
ihres
seines
unseres
eures
ihres
Ihres

Pl.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner
unserer
eurer
ihrer
Ihrer
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Possessivpronomen

Possessivpronomen werden anstelle des Nomens verwendet, wenn
dieses vorher genannt wurde oder der Gegenstand oder die Person,
die es bezeichnet, z. B. durch Zeigen identifiziert wurde. Wem
gehért das Handy hier? Ist das dein(e)s?

m. f. n. Pl
Singular meiner meine mein(e)s meine
deiner deine dein(e)s deine
(m.) seiner seine sein(e)s seine
(f.) ihrer ihre ihr(e)s ihre
(n.) seiner  seine sein(e)s seine
Plural unserer unsere unser(e)s  unsere
eurer eure eures eure
ihrer ihre ihr(e)s ihre
Singular/ lhrer Ihre Ihr(e)s Ihre
Plural
Acwsatv
m. f. n. Pl
Singular meinen meine mein(e)s meine
deinen deine dein(e)s deine
(m.) seinen seine sein(e)s seine
(f.) ihren ihre ihr(e)s ihre
(n.) seinen  seine sein(e)s seine
Plural unseren unsere unser(e)s  unsere
euren eure eures eure
ihren ihre ihr(e)s ihre
Singular/ lhren Ihre Ihr(e)s lhren
Plural
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m. f. n. Pl.
Singular meinem meiner meinem meinen
deinem deiner deinem deinen
(m.) seinem seiner seinem seinen
(f.) ihrem  ihrer ihrem ihren
(n.) seinem seiner seinem seinen
Plural unserem unserer unserem unseren
eurem eurer eurem euren
ihrem ihrem ihrem ihren
Singular/ lhrem Ilhrem lhrem lhren
Plural
Adjektive

Vor dem Nomen benétigt das Adjektiv eine Endung, die sich nach
dessen Genus, Numerus und Kasus sowie dem dem Adjektiv voraus-
gehenden Artikelwort richtet: der kaputte Drucker.

In Verbindung mit Verben, insbesondere im Gebrauch mit sein, blei-
ben und werden, braucht das Adjektiv keine Endung: Der Drucker
ist kaputt.

Adjektive werden in der unveranderten Grundform auch adverbial
verwendet, kdnnen also auch Verben beschreiben: Er arbeitet
schnell und griindlich.

ADJEKTIVE VOR DEM NOMEN (ATTRIBUTIVER GEBRAUCH)

Mit bestimmtem Artikel

m. f. n.
Nominativ der neue Dru- die neue das neue Kon-
cker Lampe zept
Akkusativ den neuen Dru- die neue das neue Kon-
cker Lampe zept
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Dativ

Gentiv

Nominativ
Akkusativ
Dativ
Genitiv

dem neuen der neuen dem neuen
Drucker Lampe Konzept

des neuen Dru- der neuen des neuen Kon-
ckers Lampe zepts

die neuen Drucker/Lampen/Konzepte
die neuen Drucker/Lampen/Konzepte
den neuen Druckern/Lampen/Konzepten
der neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Ebenso mit: dieser, folgender, jeder, jener, mancher, solcher, welcher,
derselbe, alle (nur Pl.) und sdmtliche (nur PL.).

Mit unbestimmtem Artikel

3
™
=

Nominativ

Akkusativ

Dativ

Genitiv

Nominativ

Akkusativ

Dativ
Genitiv

ein neuer Dru- eine neue ein neues Kon-
cker Lampe zept

einen neuen eine neue ein neues Kon-
Drucker Lampe zept

einem neuen  einer neuen einem neuen
Drucker Lampe Konzept

eines neuen einer neuen eines neuen
Druckers Lampe Konzepts

neue Drucker/Lampen/Konzepte
neue Drucker/Lampen/Konzepte
neuen Druckern/Lampen/Konzepten
neuer Drucker/Lampen/Konzepte

Bei der Verwendung mit kein bleiben die Endungen im Singular
gleich; im Plural ist die Endung immer -en.
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Mit Possessivbegleiter

3
)
S

Nominativ Ihr neuer Dru- lhre neue lhr neues Kon-
cker Lampe zept

Akkusativ lhren neuen lhre neue lhr neues Kon-
Drucker Lampe zept

Dativ lhrem neuen lhrer neuen lhrem neuen
Drucker Lampe Konzept

Genitiv lhres neuen lhrer neuen lhres neuen
Druckers Lampe Konzepts

Nominativ Ihre neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Akkusativ Ihre neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Dativ Ihren neuen Druckern/Lampen/Konzepten

Genitiv Ihrer neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Bei der Verwendung mit Possessivartikeln bleiben die Endungen im
Singular gleich, doch im Plural ist die Endung {iberall -en.

Verwendet man keinen Artikel, tragt das Adjektiv das Signal, in wel-
chem Kasus das Nomen steht. Ausnahmen sind der Genitiv Singular
maskulin und neutral:

3
5

)
=

Nominativ guter Kaffee  frische Luft giinstiges Ol
Akkusativ guten Kaffee  frische Luft giinstiges Ol
Dativ gutem Kaffee  frischer Luft giinstigem Ol
Genitiv guten Kaffees frischer Luft giinstigen Ols
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Nominativ schlechte Konditionen
Akkusativ schlechte Konditionen
Dativ schlechten Konditionen
Genitiv schlechter Konditionen

STEIGERUNG DER ADJEKTIVE

Vergleich in Verbindung mit Verben und vor dem Nomen

In Verbindung mit Verben

Grundform Diese Notiz ist wichtig.
Komparativ Dieses Memo ist wichtiger (als
die Notiz).

Superlativ Dieser Brief ist am wichtigsten.

ohne Steigerung ein kleiner eine kleine ein kleines
Betrag Pause Handy

Komparativ ein kleinerer  eine kleinere  ein kleineres
Brief Pause Handy

Superlativ der kleinste die kleinste das kleinste
Brief Pause Handy

UnregelmaBige Steigerungen

Bei vielen kurzen Adjektiven: a, 0, u - a, 0, ii

alt alter am altesten
jung jiinger am jiingsten
grof} grofier am grofiten
hoch hoher* am hochsten

* Bei der Steigerung von hoch verliert sich das -c-.
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Bei Grundform auf d, t, s, 8, sch, x, z: - Superlativ mit -e-

frisch frischer am frischesten
fett fetter am fettesten
fix fixer am fixesten
dunkel dunkler am dunkelsten
edel edler am edelsten
eitel eitler am eitelsten
sauer saurer am sauersten
teuer teurer am teuersten
nah naher am nachsten
gut besser am besten
gern lieber am liebsten
viel mehr am meisten

VERGLEICH MIT WIE UND ALS

Herr Diirr ist 49 Jahre alt. Frau Peischl ist 61 Jahre alt. Ich bin

49 Jahre alt.
Frau Peischl ist alter als ich. Komparativ + als

Herr Diirr ist (genau) so alt wie so + Grundform + wie
ich.

Ich bin nicht so alt wie Frau nicht so + Grundform + wie
Peischl.

Verben

INFINITIV

Der Infinitiv ist die Grundform des Verbs. Er besteht aus Stamm
und Infinitivendung: lernen, gehen, lachen.
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PRASENS

Mit der Prasensform beschreibt man:

was gerade passiert Ich kann jetzt nicht. Ich bin am
Telefon.

was bis heute so ist Sie arbeitet seit drei Jahren bei
Siemens.

was immer stimmt Deutschland ist in Europa.

was in der Zukunft passiert* Morgen kommt der Chef zuriick.

*in der Regel mit Zeitangabe

Regelmafiige Formen

ganz regelma- | auf -eln/-ern | auf -d/-t
Rig

lernen googeln/feiern leisten
ich lerne google/feiere  leiste
du lernst googelst/feierst leistest
er/sie/es lernt googelt/feiert leistet
wir lernen googeln/feiern leisten
ihr lernt googelt/feiert leistet
sie/Sie lernen googeln/feiern leisten

Formen mit wechselnden Vokalen

| Jawidd __lewidi __lewidie

schlafen geben lesen
ich schlafe gebe lese
du schlafst gibst liest
er/sie/es schlaft gibt liest
wir schlafen geben lesen
ihr schlaft gebt lest
sie/Sie schlafen geben lesen
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Wichtige unregelmaflige Verben

haben sein werden
ich habe bin werde
du hast bist wirst
er/sie/es hat ist wird
wir haben sind werden
ihr habt seid werdet
sie/Sie haben sind werden

PERFEKT

Das Perfekt driickt (besonders in der gesprochenen Sprache) die
Vergangenheit aus. Man bildet es mit einer konjugierten Form des
Hilfsverbs haben oder sein und dem Partizip Perfekt des Vollverbs.
Das Hilfsverb steht im Satz auf Position 2; das Partizip steht am
Satzende.

Er hat neues Druckerpapier bestelit.

Sie ist ins Lager gegangen.

Die meisten Verben bilden das Perfekt mit haben. Insbesondere
reflexive Verben werden immer mit haben gebraucht.

Das Perfekt mit haben

ich habe

du hast

er./5|e/es hat gedacht
wir haben

ihr habt

sie/Sie haben
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Das Perfekt mit sein

ich bin
du bist
er/sie/es ist
. . gekommen
wir sind
ihr seid
sie/Sie sind

Wenige Verben bilden das Perfekt mit sein. Lernen Sie, welche Ver-
ben das sind.

+ sein

Bewegung mit Ortswechsel aussteigen, einsteigen, fahren*,
fliegen*, gehen, kommen, rei-
ten*, segeln*

Veranderung des Zustandes des aufwachen, einschlafen, kaputt-
Subjekts gehen, werden, sterben

Sonstige Verben bleiben, gelingen, geschehen,
passieren, sein

*Diese Verben bilden bei Gebrauch mit einem Akkusativobjekt das

Perfekt mit haben:

Er ist in die USA geflogen.

Hast du schon mal ein Segelflugzeug geflogen?

Bildung des Partizip Perfekts

Das Partizip Perfekt bildet man in der Regel mit ge- + Verbstamm
+ -t: machen -> ge + mach + t -> gemacht.

RegelmaBige Verben

ganz regelmafig machen -> gemacht
auf -d/-t leisten -> geleistet
trennbar aufmachen -> aufgemacht
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nicht trennbar zerstoren -> zerstort
auf -ieren finanzieren -> finanziert
Unregelmaflige Verben

unregelmasig fahren -> gefahren

sehen -> gesehen
werden -> geworden

trennbar ansehen -> angesehen
nicht trennbar verlaufen -> verlaufen
Mischverben wissen -> gewusst
PRATERITUM

Das Prateritum driickt die Vergangenheit aus, insbesondere in
Medien und der Schriftsprache: Auf der B22 gab es am vergange-
nen Sonntag einen schweren Unfall.

In der Beschreibung von Vergangenem stehen die Verben sein,
haben und die Modalverben auch in der gesprochenen Sprache oft
im Prateritum: Warst du schon mal in Berlin?

| [ganz regeimaRig _Jaufd/t |

machen arbeiten
ich machte arbeitete
du machtest arbeitetest
er/sie/es machte arbeitete
wir machten arbeiteten
ihr machtet arbeitetet
sie/Sie machten arbeiteten

Verben auf -ieren sind im Prateritum regelmaBig.
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Unregelmafige Verben

fahren gehen

ich fuhr ging

du fuhrst gingst
er/sie/es fuhr ging

wir fuhren gingen

ihr fuhrt gingt

sie/Sie fuhren gingen
Mischverben

kennen

ich kannte

du kanntest

er/sie/es kannte

wir kannten

ihr kanntet

sie/Sie kannten

haben sein werden

ich hatte war wurde
du hattest warst wurdest
er/sie/es hatte war wurde
wir hatten waren wurden
ihr hattet wart wurdet
sie/Sie hatten waren wurden

PLUSQUAMPERFEKT

Das Plusquamperfekt verwendet man, wenn man etwas beschrei-
ben mdchte, das in der Vergangenheit schon vergangen ist. Man
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nennt diese Zeitform deshalb auch Vorvergangenheit: Es regnete —
zum Gliick hatte ich einen Schirm eingepackt.

Man bildet das Plusquamperfekt, indem man die konjugierte Prateri-
tumsform des Hilfsverbs haben oder sein mit dem Partizip Perfekt
des Vollverbs kombiniert. Wie beim Perfekt steht das Partizip am
Satzende.

Ich hatte einfach zu viel gegessen.
Er war sehr spat gekommen.

FUTuR |

Mit dem Futur I driickt man aus, dass etwas in der Zukunft passiert,
weil es geplant, versprochen oder beabsichtigt ist: Zur Konferenz wer-
den wir die wichtigsten Experten einladen. / Ich werde néichsten
Monat im Lager aushelfen. / Die Firma wird nach Berlin umziehen.

Das Futur | kann man auch verwenden, um eine Vermutung, Erwar-
tung oder Beruhigung zu formulieren: Ich habe schon wieder einem
Termin bei der Chefin vergessen. Sie wird denken, dass ich véllig chao-
tisch bin. / Deine Préisentation néichste Woche wird sehr erfolgreich
sein. / Mach dir keine Sorgen — du wirst die Priifung schon schaffen!

Diese Zeitform setzt sich aus der konjugierten Prasensform von
werden (an Position 2) und dem Infinitiv des Vollverbs (am Satz-
ende) zusammen.

ich werde

du wirst

er/sie/es wird schreiben, lesen,
wir werden mailen etc.
ihr werdet

sie/Sie werden

MODALVERBEN

Modalverben werden konjugiert und mit dem Infinitiv des Vollverbs
verwendet, iber das sie ihre Aussage machen: Sie miissen den Kas-
senzettel aufheben.
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_M

ich kann mochte*
du darfst kannst mochtest*
er/sie/es darf kann mochte*
wir diirfen kénnen mochten*
ihr duirft kénnt mochtet*
sie/Sie dirfen kénnen mochten*

* In der modalen Verwendung gebraucht man die Konjunktivformen
von mdgen.

muss soll will
du musst sollst willst
er/sie/es muss soll will
wir miissen sollen wollen
ihr muisst sollt wollt
sie/Sie miissen sollen wollen
diirfen Bitten und Vorschlage (auch oft

im Konjunktiv), Erlaubnis
Darf ich hier rauchen?

nicht diirfen Verbot
Hier darf man nicht rauchen.
kénnen Fahigkeit und Moglichkeit, Bit-

ten und Erlaubnis
Kann ich das Fenster 6ffnen?

nicht konnen Verbot (weniger streng als mit
diirfen)
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Sie konnen nicht einfach Urlaub
nehmen.
mogen Wunsch

Ich méchte heute friiher nach
Hause gehen.

miissen Notwendigkeit, Verpflichtung
Ich muss einen Bericht schrei-
ben.

nicht miissen Abwesenheit von Verpflichtung

Sie miissen den Bericht aber
nicht sofort schreiben.

sollen Empfehlung (im Konjunktiv); Auf-
forderung, Erwartung dritter

Sie sollten nicht so lange arbei-
ten. / Er soll zur Chefin kom-

men.
wollen Absicht, Wille
Ich will ganz offen zu lhnen
sein.

REFLEXIVE VERBEN

Reflexive Verben werden mit einem Reflexivpronomen verwendet:

sich kaimmen Reflexivpronomen
im Akkusativ

ich kamme mich
du kdmmst dich
er/sie/es kdmmt sich
wir kammen uns
ihr kammt euch
sie/Sie kammen sich
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Bei Verben mit Akkusativobjekt steht das Reflexivpronomen im
Dativ; das heift, bei ich und du andert sich das Pronomen.

sich kimmen | Reflexivprono- | Akkusativob-
men im Dativ |jekt

kamme
du kammst dir
er/sie/es kammt sich )
. . die Haare
wir kammen uns
ihr kammt euch
sie/Sie kammen sich

Gibt es im Satz ein Akkusativpronomen und ein Dativpronomen,
platziert man das Akkusativ- vor das Dativpronomen: Ich kimme
sie (=die Haare) mir.

IMPERATIV

Bitten, Aufforderungen, Anwei-  Bitte schlieBen Sie die Tir. /

sungen, Anordnungen Schreiben Sie bis morgen einen
Bericht. / Hilf mir!

Vorschlage, Empfehlungen Lassen Sie uns doch Folgendes
tun: ... / Frag doch mal deine
Kollegen.

Der Imperativ (Befehlsform) wird insbesondere fiir Bitten, Aufforde-
rungen, und Anweisungen verwendet.

regelmaflig | trennbar auf -ten/ | auf -igen/
-den/-nen |-men

machen anrufen leiten verteidigen
du mach! ruf an! leite! verteidige!
ihr macht! ruft an! leitet! verteidigt!
Sie machen Sie! rufen Sie leiten Sie!  verteidigen
an! Sie!
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ABBAUEN — ABSCHLIESSEN

Fachwaorterbuch

Um den Platz optimal zu nutzen, werden in den Ubersetzungen bei
Nomen und teilweise bei Adjektiven nur die mannlichen Formen
angegeben.

ablbau-en ['apbagan] <baut ab, baute ab, hat abgebaut>
dismantle (fry démonter (ity smontare (ru) pa36upatb

Abend-gar-de-ro-be ['aibmtga‘da ro:ba] die <, —n> meist Sing. evening
attire (fr) tenue de soirée (it abito da sera (ru) BeuepHuii rapaepo6

ablfiil-len ['apfvllan] <fiillt ab, fiillte ab, hat abgefiillt> bottle
(fry remplir (ity riempire (ru) HanuBaTb, pasnueaTtb

ab-ge-lau-fen ['apgalaofn] Partizip Perf. von = ablaufen past its sell-by
date (fry périmé (ity scaduto (ru) NpocpoUeHHbIit

ab-han-gig ['aphenic] 1. abhéngig von dependent on (fry dépen-
dant de (ity dipendente da (ru) 3aBUCMMbIIA, 3aBUCETb OT 2. etw. von etw.
abhangig machen make sth subject to sth (fry conditionner qc. a qc.
(it) far dipendere qc. da qc. (ru) CTaBUTb YTO-NNEO B 3aBUCUMOCTb OT
Yyero-nm6o

ablhe-ben ['aphe:bm] <hebt ab, hob ab, hat abgehoben> with-
draw (fr) retirer ity prelevare (ruy cHUMaTb sich von etw. abheben
stand out against sth (fr) se démarquer de qc. (it) risaltare contro qc.
(ru) BbIAENATLCA HA (hOHE Yero-nn6o

ablho-len [‘apho:lan] <holt ab, holte ab, hat abgeholt> collect
(fr> venir chercher (it ritirare (ru) 3a6upatb

abllau-fen ['aplaofn] <lduft ab, lief ab, ist abgelaufen> +sein
1. expire (fry expirer (ity trascorrere (ru) uctekatb 2. be past the
sell-by date (fry dépasser la date limite de consommation (it scadere
(ru) npocpouuBaTbCs

ablle-gen ['aple:gn] <legt ab, legte ab, hat abgelegt> 1. take off,
put down (fr) enlever (ity levarsi (il cappotto) (ruy cHUMaTh 2. file
(fry classer (ity archiviare (ruy noawNBaTh, CKNaabIBaTh

Ab-rech-nung [‘apre¢nun] die <, —en> settlement, bill (fry décompte
(it) conto (ru) pacuér

ablsa-gen [‘'apza:gn] <sagt ab, sagte ab, hat abgesagt> cancel
(fr> annuler (ity disdire (ru) oTMeHATb

Ab-satz ['apzats] der <—es, Absatze> 1. heel (r) talon (ity tacco
(ru) kabnyk 2. sales (fr) ventes (it) vendita (ru) c6bIT

ab|schlie-Ben [‘apflizsn] <schlieRt ab, schloss ab, hat abgeschlossen>
1. lock (fry fermer a clef (it chiudere (ru) 3aKpbIBaTh Ha Kntoy
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2. (eny finish (fr) finir ity concludere (ru) 3aBepwartb 3. conclude
(fr> conclure (ity stipulare (ru) 3aKntouaTb 1. lock up (fry fer-
mer (it) chiudere a chiave (ru) 3anupatb 2. close (fr) clore (it) chiu-
dere (ruy 3aBepluath huHaHCOBLIA rop mit Gewinn/Verlust abschlieBen
close with a profit/at a loss (fry cl6turer avec un bénéfice/se solder
par une perte (ity chiudere in profitto/perdita (ru) nonyyats npuékInbL/
Y6LITOK B KOHLE OTYETHOrO rofa

ab|schnei-den ['apfnaedn] <schneidet ab, schnitt ab, hat abgeschnitten>
(tr.v] (en) cut off (fr) couper (it tagliare (ru) oTpe3saTb

-len ['apftelan] <stellt ab, stellte ab, hat abgestellt>
1. switch off (fr) éteindre (it) spegnere (ru) oTKntOUaTh 2. put
down (fr) poser (ity posare (ruy NocTaBUTH

Ab-tei-lung [ap'taelun] die <-, —en> department (fr) service (entre-
prise), rayon (magasin) (it) reparto (ru) otgen

ab-trenn-bar ['aptrenba:'] kein Komp./Superl. detachable (fr) dé-
tachable (ity staccabile (ru) oTpbIBHOI

Ab-ver-kauf ['apfekaof] der <—(e)s, Abverkaufe> 1. sale (fry liquidation
(it) svendita (ruy pacnpopaxa 2. sales (fr) ventes (it) vendita
(ru) 06bEM Npopax

Ab-wehr-kraft ['apveiekraft] die <-, Abwehrkrafte> meist PI. body’s
defence system @ défenses immunitaires @ difesa immunitaria
(ruy conpoTuBnAemMocTb

After-Sales-Ser-vice ['a:ftesells,se'vis] der <-s, -s> after-sales service
(fry service aprés-vente (it) servizio post-vendita (ru) nocnenpopaxHoe
o6cnyxmBaHue

ahn-lich ['emixg] similar (fry similaire (it) simile (ru) noxoxuit
similar (fry pareil (ity quasi uguale (ru) noxoxui

Ak-ti-ons-an-ge-bot [ak'tsjo:nslangabo:t] das <—(e)s, -e> promotional
offer @ offre promotionnelle @ offerta speciale @ npeanoxeHve B
pamkax akuuu

Ak-ti-ons-fla-che [ak'tsio:nsfleca] die <—, -n> promotions area
(fr> espace d'animation (ity area delle offerte speciali (ru) 30Ha ans
creunansHbIX NpeanioxXeHuii

Ak-ti-ons-preis [ak'tsio:nspraes] der <-es, —-e> promotion price (fry prix
promotionnel (ity prezzo speciale (ru) cneynansHas LeHa

Ak-ti-ons-tag [ak'tsio:nsta:k] der <—(e)s, —e> promotion day (fr journée
promotionnelle (it giorno delle offerte speciali (ru) AeHb cneynanbHbIX
npeanoXxeHun

ak-tu-ell [aktul'el] latest, in fashion, up-to-date (fr) actuel
(ity attuale (ru) akTyanbHbli

Al-ko-hol [‘alkoho:l] der <-s, —e> meist Sing. alcohol (fr) alcool (ity alcol
(ru> ankoronb
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al-ko-hol-frei [alko'ho:Ifrae] kein Komp./Superl. non-alcoholic
(fry sans alcool (ity analcolico (ru) 6e3anKoronbHbli

Al-ler-gie [ale"gi:] die <, -n> allergy (fr) allergie (it) allergia (ruy annep-
rms

an-bie-ten ['anbi:tn] <bietet an, bot an, hat angeboten> 1. offer
(fr> proposer (ity proporre (ruy npeanaratb 2. offer (fr) offrir
(it) offrire (ruy npegnaratsb

an-dern ['enden] <andert, anderte, hat geandert> 1. change
(fr> changer (ity modificare (ru n3meHaTb 2. sich dndern change

_ (fr> changer (it) cambiare (ru) nameHATbCA

An-de-rungs-ser-vice [‘endaruns,sce'vis] der <-s, -s> alteration service
(fry service de retouche (it) servizio modifiche sartoriali (ru) cny>6a no
NOATOHKe 0feXAbl

An-fra-ge ['anfra:ga] die <-, -n> enquiry (fry demande (ity domanda
(ru> 3anpoc auf Anfrage on request (fry sur demande (it) su richiesta
(ruy no 3anpocy

An-ge-bot ['angabo:t] das <—(e)s, —e> 1. kein PI. range (fry gamme
(it) offerta (ru) accopTumeHT 2. quotation (fry offre (it proposta
(ru) npepnoxeHue 3. kein Pl. im Angebot sein be on offer (fry &tre en
promotion (it) essere in offerta (ru) npoaaBaTbcA co ckUaKon 4. kein Pl.
supply (fr) offre (it) offerta (ru) npeanoxenve

An-ge-le-gen-heit ['angale:gnhaet] die <-, —-en> issue (fry affaire
(it) questione (ruy BONpoc, aeno

An-hang [‘anhan] der <—(e)s, Anhange> attachment (fr) piéce jointe
(it) allegato (ru) npunoxexue

an|kiin-di-gen [‘ankyndign] <kiindigt an, kiindigte an, hat angekiindigt>
announce (fry annoncer (ity annunciare (ruy 06bABNATL Sich
ankiindigen say one is coming, announce one’s arrival (fry s'annoncer
(it annunciarsi (ru) 3asBnATL 0 ce6e

An-lass [‘anlas] der <-es, Anldsse> 1. reason (fry cause (it) causa
(ru) noBog 2. occasion (fry occasion (ity occasione (ruy cnyuyait

An-nah-me ['anna:ma] die <—> kein PI. receipt (fry réception (it) accetta-
zione (ru) npuém

An-pro-be ['anpro:ba] die <-, —-n> 1. fitting (fr> essayage (it) prova
(rv> npumepka 2. fitting room (fry cabine d’essayage (ity camerino
(ru) NpuMepoyHasn kabuHa

an|pro-bie-ren ['anprobi:ran] <probiert an, probierte an, hat anprobiert>
try on (fry essayer (ity provare (ruy npumepsTh

An-ruf ['anru:f] der <—(e)s, —e> phone call (fry appel (ity chiamata
(ru) TenedoHHbIA 3BOHOK

an|ru-fen ['anru:fn] <ruft an, rief an, hat angerufen> call, ring
(fr> appeler (ity telefonare (ru) 380HUTH
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An-schluss ['anflus] der <—es, Anschliisse> 1. connection (fry connexion
(it) collegamento (ru) TenedoHHbIA BBOA 2. im Anschluss (an etw. (Akk.))
following (sth), after (sth) (f> a la suite (de qc.) (ity successivamente
(a qc.) (ru) HemocpeacTBEHHO Mocne (4ero-nu6o)

An-schrei-ben ['anfraebm] das <-s, —> 1. letter, cover letter (fry courrier
(it lettera (ruy cCONPOBOAUTENBHOE NUCLMO 2. motivational letter
(fry lettre de motivation (it) lettera di accompagnamento (ru) conpoBoau-
TenbHOe NUCbMO

An-schrift ['anfrift] die <-, —en> address (fry adresse (ity indirizzo
(ru> anpec

an|se-hen ['anzeian] <sieht an, sah an, hat angesehen> 1. jdn ansehen
look at sb (fry regarder gn (ity guardare gn. (ru) NOCMOTPETb Ha KOro-
nn6o 2. sich etw. ansehen take a look at sth (fry regarder qc.
(it) guardare qc. (ru) NOCMOTPETb UTO-NM60

an-spre-chend ['anfpregnt] attractive (fry attrayant (it) interes-
sante (ru) NPUATHLIA, NPUBNEKaTenbHbIA

An-teil ['antael] der <—(e)s, —e> 1. share (fr) participation (it) partecipa-
zione (ruy fona yyactus 2. Anteil an etw. share of sth, content
of sth (fry participation a qc. (colits), part de qc. (matiéres grasses)

(ity quota di gc. (ruy nona B 4éM-NM60

ant-wor-ten ['antvo'tn] <antwortet, antwortete, hat geantwortet>
answer (fry répondre (it rispondere (ruy oTBeuath jdm antworten
answer sb (fry répondre a gn (it) rispondere a gn. (ru) oTBeuaTh
KOMY-Nn60 auf etw. antworten reply to sth (fr) répondre a
qc. (ity dare una risposta a qc. (ruy 0TBeYaTh Ha UTO-NN60

An-zahl ['antsa:l] die <-, —en> meist Sing. number (fr) nombre
(ity numero (ru)y uncno

An-zah-lung [‘antsa:lun] die <-, —-en> down payment (fry acompte
(it) acconto (ruy nepsbIii B3HOC eine Anzahlung fiir/auf etw.

a down payment on sth (fr» un acompte pour/sur qc. (ity una caparra
su qc. @ nepBbIii B3HOC 3a YTO-NNG0/N0 YeMy-nnM6o

An-zei-ge ['antsaega] die <-, -n> 1. legal action, report to the police
(fr> plainte (ity denuncia (ru) 3anBneHue o NpaBoHapyLueHuu 2. (eny adver-
tisement (fry annonce (ity annuncio (ru) 06bABNEHME 3. display
(fr> affichage (it) indicatore (ru aucnnei, nHaMKaUus

Apo-the-ke [apo'teika] die <, -n> chemist’s (fry pharmacie (ity farmacia
(ruy anTeka

ap-pe-tit-lich [ape'titlic] appetizing (fry appétissant (ity appetitoso
(ruy anneTuTHbINA

Ar-beit-ge-ber ['a'baetge:be] der <-s, —>, Ar-beit-ge-be-rin
['a'baetge:barin] die <-, -nen> employer (fry employeur (ity datore di
lavoro @ pa6oTofarensb
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Ar-beits-kli-ma ['a'baetskliima:] das <-s, —s> meist Sing. working envi-
ronment (fry ambiance de travail (ity ambiente di lavoro (ru) pa6ouuii Knu-
mar

ar-beits-los ['a'baetslo:s] kein Komp./Superl. unemployed (fry au
chémage (ity disoccupato (ruy 6e3paboTHbIi

Ar-beits-platz ['a'baetsplats] der <—es, Arbeitsplatze> 1. workplace
(fry poste de travail (ity posto di lavoro (ruy MecTo pa6oThl 2. job
(fr> emploi (ity impiego (ru) MecTo pa6oTbl

Ar-beits-schutz ['a'baetsfuts] der <—es> kein PI. occupational safety
and health (fry sécurité au travail (ity tutela del lavoratore, protezione
antinfortunistica (ru) oxpaHa Tpyaa

Ar-beits-zeit ['a'baetstsaet] die <-, —en> working hours (fry horaires de
travail (it) orario di lavoro (ruy pa6oyee Bpems

ar-gu-men-tie-ren [a'gumen'tizran] <argumentiert, argumentierte, hat argu-
mentiert> have good arguments (fry argumenter (ity argomen-

_ tare (ru) aprymeHTMpoBaTth

Ar-mel ['e'm|] der <-s, —> sleeve (fry manche (it manica (ru) pykas

Aro-ma [a'ro:ma:] das <-s; Aromen, —ta> aroma (fry aréme (ity aroma
(ru) apomart, apomaTtusatop

aro-ma-tisch [aro'ma:tif] aromatic (fry aromatique (ity aromatico
(ru) apomaTHblii

Ar-ti-kel [a"tik|, a"ti:k|] der <-s, —> article (fr) article (it) articolo
(ru) n3penue, ToBap

aufl|bau-en [‘agfbagan] <baut auf, baute auf, hat aufgebaut>
assemble (fry monter (ity montare (ruy co6upatb

auflbii-geln ['aofby:gln] <biigelt auf, biigelte auf, hat aufgebiigelt>
1. iron out (fr) repasser (it) stirare (ru) pa3yTioxuBatb 2. iron on
(fr> fixer a I'aide d’un fer a repasser (it) applicare stirando (ru) Hakneu-
BaTb C MOMOLYLI0 YTIOra

Auf-druck ['aofdruk] der <—(e)s, —-e> imprint (fry impression (it stampa
(ru) Hagneuatka

auflle-gen ['acfle:gn] <legt auf, legte auf, hat aufgelegt> hang up
(fr raccrocher (it) riattaccare (ruy nonoxuTs Tpy6KYy (tr. print
(fry éditer (ity stampare (ruy u3naBatb

auflpas-sen ['aofpasn] <passt auf, passte auf, hat aufgepasst>
1. pay attention (fry faire attention (it) stare attento (ru) cnegutsb
2. auf jdn/etw. aufpassen keep an eye on sth/sb (fry veiller sur gn/qc.
(it) fare attenzione a gn./qc. (ru) cneanTb 3a KeM-NM60/4eM-NNG0

Auf-schlag [‘aoffla:k] der <—(e)s, Aufschldge> 1. kein PI. surcharge
(fr> supplément (ity aumento (ru) Han6aBKa 2. lapel, turn-up
(fr> revers (it risvolto (ruy oTBOPOT

aufltei-len ['aoftaelan] <teilt auf, teilte auf, hat aufgeteilt> 1. split
(fr> partager (it) spartire (ruy nogenuTsb 2. split (fry répartir (it) divi-
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dere (ruy pasaenuts sich (auf/in etw. (Akk.)) aufteilen split up
(into sth), divide up (over sth) (fr) se répartir (sur/dans qc.) (ity suddivi-
dersi (su/in qc.) (ruy pacnpegenutbea (Mo YeMy-nu6o)/pasfenurbes (Ha
yTO0-NMN60)

Auf-trag ['aoftra:k] der <—(e)s, Auftrage> 1. order (fry commande
(it) ordine, incarico (ruy 3aKas 2. im Auftrag von on behalf of (fry par
ordre de (it) su incarico di (ru) no nopy4eHuto

Auf-tre-ten [‘aoftre:tn] das <—s> kein PI. presence (fry présence (it pre-
senza, comportamento (ru) MaHepa fiepxatb ce6s

Auf-wand ['aofvant] der <—(e)s, Aufwande> meist Sing. effort, expendi-
ture (fry investissement (it dispendio (ru) 3aTpaTbl, ycunus

Auf-zug ['aoftsuik] der <—(e)s, Aufziige> lift (fr) ascenseur (ity ascensore
(ru) nueht

Au-gen-wei-de ['aogvaeds] die <—> feast for the eyes (fr) plaisir pour
les yeux (ity spettacolo (ruy 3arnaaeHbe

Aus-fiih-rung ['aosfy:run] die <—, —en> 1. kein PI. implementation
(fry réalisation (ity realizzazione (ru) ocywecTBneHve 2. version
(fr> modele (ity modello (ru) ucnonHexve

aus|ge-ben ['agsge:bm] <gibt aus, gab aus, hat ausgegeben>
spend (fry dépenser (ity spendere (ru) TpaTUTL

aus-ge-zeich-net ['agsgatsaecnat, — - '- -] excellent (fry excellent
(it) eccellente (ru) OTANYHBIiE

Aus-kunft ['agskunft] die <-, Auskiinfte> information (fry renseignement
(it) informazione (ru) cnpaska, uHtopmaums

aus|lie-fern [‘aosli:fen] <liefert aus, lieferte aus, hat ausgeliefert>
deliver (fry livrer (it consegnare (ru) oTnpaBnATh

aus|pa-cken ['agspakn] <packt aus, packte aus, hat ausgepackt>
unpack (fry déballer (ity aprire (ru) pacnakoBbiBaTh

aus|rich-ten [‘aosrictn] <richtet aus, richtete aus, hat ausgerichtet>
pass on (fry transmettre (it) riferire (ru) nepenaBathb

aus-schlief3-lich ['aosfliislic, - '- -] kein Komp./Superl. only
(fr> exclusivement (ity esclusivamente (ru) uckNtOUNTENBHO

aus|stat-ten ['aosftatn] <stattet aus, stattete aus, hat ausgestattet>
1. (en) fit out (fry aménager (it) dotare (ruy 06cTaBnATH 2. equip
(fr> équiper (it) equipaggiare (ru) ocHawaTb

Aus-stat-tung ['agsftatun] die <, —en> meist Sing. 1. furnishing
(fry aménagement (ity arredamento (ru) 06cTaHOBKa 2. equipment
(fr> équipement (ity equipaggiamento (ru) ocHaLeHve

aus|stel-len ['agsftelan] <stellt aus, stellte aus, hat ausgestellt>
exhibit (fry exposer (ity esporre (ru) BbICTaBNATL

aus|tau-schen ['agstaofn] <tauscht aus, tauschte aus, hat ausgetauscht>

(trv)1. replace (fry remplacer (it) sostituire (ruy 3aMmeHATb

2. exchange (fry échanger (it) cambiare (ru) 06MeHnBaTLCA 3. sich
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austauschen exchange views (fr) discuter (it) scambiarsi idee
(ru> 06MeHMBATLCA MHEHUAMN

Aus-ver-kauf ['agsfekaof] der <—(e)s, Ausverkaufe> clearance (fr) liqui-
dation (it svendita (ruy pacnpogaxa

aus-ver-kauft ['agsfekaoft] kein Komp./kein Superl. sold out
(fr> épuisé (ity esaurito (ruy pacnpopaHHblii

Aus-wahl ['agsvatl] die <— kein PI. 1. selection (fry choix (it) scelta
(ru) accopTMeHT 2. selection (fry sélection (it) selezione (ruy noa-
60opka

Aus-weis ['agsvaes] der <—es, —e> ID card (fry piéce d'identité (ity docu-
mento d'identita (ru) yaocToBepeHne NUUHOCTM

aus|zeich-nen ['agstsaecnan] <zeichnet aus, zeichnete aus, hat ausgezeich-
net> 1. label (fry étiqueter (it) prezzare (ru) cHa6aTb LleHHU-
KOM 2. mark (fry caractériser (ity distinguere (ru) BblaenaTs, 0TMe-
yatb

Azu-bi [a'tsub1] = Auszubildende

Aus-zu-bil-den-de ['agstsubildnda] der/die <-n, -n> aber: ein Auszubilden-
der/eine Auszubildende trainee (fry apprenti (ity apprendista (ru) yue-
HUK

Au-to-mat [agto'ma:t] der <—en, —en> vending machine (fr) distributeur
automatique (it distributore automatico (ruy aBTomat

Ba-by-nah-rung ['be:bi:nairun] die <-, —en> meist Sing. baby food
(fr> aliments pour bébés (ity alimenti per neonati (ruy feTckoe nuTaHne

Ba-cke-rei [beka'rae] die <, —en> baker’s (fry boulangerie (ity panetteria
(ru> nekapHa

Back-wa-re ['bakva:ra] die <—, —n> meist PI. pastries (fr) produits de bou-
langerie (it) prodotti da forno (ru) xne606ynouHble u3genus

Ba-de-mo-de ['ba:damo:da] die <—, —n> (en) swimwear (fr) vétements de
bain (ity moda mare (ru) KynanbHaa ofexnaa

Bank [bank] die <-, —en> bank (fry banque (ity banca (ru) 6aHK

Bar-code ['barko:t] der <-s, -s> barcode (fry code barre (it) codice a
barre (ru) WTpUX-KoA

Bau-ern-hof ['bagenho:f] der <—(e)s, Bauernhofe> farm (fry ferme
(it fattoria (ru) cenbckasn ycaab6a

Baum-wol-le ['baomvola] die <—> kein PI. cotton (fry coton (ity cotone
(ru» xnonok

be-ant-wor-ten [bal'antva'tn] <beantwortet, beantwortete, hat beantwor-

tet> answer (fry répondre (it rispondere (ru) 0TBeuaTh
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be-ar-bei-ten [bal'a'baetn] <bearbeitet, bearbeitete, hat bearbeitet>
process, deal with (fr) traiter (it) sbrigare (la corrispondenza)
(ru> o6pabatbiBaTh

be-dan-ken [ba'dankn] <bedankt sich, bedankte sich, hat sich bedankt>
sich bedanken (en) thank (fry remercier (it ringraziare (ru) 6naroga-
puTb sich bei jdm bedanken thank sb (fry remercier gn (it) ringraziare
qgn. (ruy 6naroaapuTb Koro-nu6o sich fiir etw. bedanken say thank
you for sth (fry remercier de qc. (it) ringraziare di qc. (ruy 6narofapuTs 3a
4yT0-NN60

Be-darf [ba'da’f] der <—(e)s, —e> meist Sing. needs (fry besoin (ity neces-
sita (ruy noTpe6HOCTb

be-den-ken-los [ba'denkilo:s] kein Komp./Superl. without hesita-
tion, without thinking (fr> sans hésitation (ity senza esitazione (ru) He pa3-
JyMbiBast

be-die-nen [ba'diznan] <bedient, bediente, hat bedient> serve
(fr) servir (it servire (ruy 06cnyxuBaTh

Be-die-nung [ba'diinun] die <-, —en> 1. operation, use (fry maniement
(it) uso (ru) akcnnyaraums 2. service (fry service (it) servizio
(ru> 06CnyxuBaHme

Be-die-nungs-an-lei-tung [ba'di:nuns|anlaetun] die <, —-en> operating
instructions (fry mode d’emploi (it) istruzioni per I'uso (ru) MHCTPYKLMA MO
JKennyaTaummn

be-grii-Ben [ba'gry:sn] <begriiRt, begriiRte, hat begridt> greet
(fry saluer (it dare il benvenuto, salutare (ru) NpuBeTCTBOBaTH

Bei-ga-be ['baega:ba] die <, -n> 1. adding (fry ajout (ity aggiunta
(rv> no6aBneHue 2. supplement (fry complément (it) supplemento
(ru) nononHexue

Be-klei-dung [ba'klaedun] die <-, —en> meist Sing. clothing (fry véte-
ment (ity abbigliamento (ru) ogexnaa

be-kom-men [ba'koman] <bekommt, bekam, hat bekommen=>
1. receive (fry obtenir (it ricevere (ru) nonyuats 2. (eny would like
(fr> désirer (it desiderare (ru) xenatb 3. get, receive (fry devoir
(argent) (it dovere (denaro) (ruy nonyuatb

Be-leg [ba'le:k] der <—(e)s, —e> receipt (fry ticket de caisse (it) scontrino

uek

be-legt [ba'lekt] kein Komp./Superl. occupied, busy (fry occupé
(ity occupato (ruy 3aHATHIN

be-liebt [ba'li:pt] <beliebter, am beliebtesten> popular (fry apprécié
(it) richiesto (ruy NLOGUMBINA, NOMYNAPHbIi

be-no-ti-gen [ba'ng:tign] <bendtigt, bendtigte, hat bendtigt>
need, require (fry avoir besoin (ity avere bisogno di (ru) HyxaaTbCA

be-ra-ten [ba'ra:tn] <berdt, beriet, hat beraten> advise (fry con-
seiller (ity consigliare (ru) KOHCYNbTUPOBATHL
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BERATUNG — BESTANDSVERANDERUNG

Be-ra-tung [ba'ra:ton] die <, —en> consultation, advice (fry conseil
(it) consulenza (ruy KOHCynbTaLNsA

Be-reich [ba'raec] der <—(e)s, —e> area (fry zone (it) area (ru) 30Ha,
o6nactb

be-schaf-ti-gen [ba'feftign] <beschaftigt, beschaftigte, hat beschaftigt>
employ (fry employer (it) dare lavoro a (ru) o6ecneunBatb pa6o-
Tou

be-schaf-tigt [ba'feftict] Partizip Perf. von - beschaftigen 1. beschif-
tigt sein be busy (fr) étre occupé (it essere impegnato (ru 6bITb
3aHATbIM 2. irgendwo beschaftigt sein be employed somewhere
(fry &tre employé qqe part (it) essere occupato presso (ruy pa6oTaTb rae-
nm6o

Be-scheid [ba'faet] jdm Bescheid geben/sagen inform sb, let sb know
(fry informer gn (ity informare gn. (ru) HOpMMpPOBaTL KOro-NM60O

be-schrei-ben [ba'fraebm] <beschreibt, beschrieb, hat beschrieben>
describe (fry décrire (ity descrivere (ru) onucbIBaThL

Be-schrei-bung [ba'[ragbun] die <, —en> description (fry description
(ity descrizione (ruy onucaxue

Be-schwer-de [ba'fve:eda] die <-, -n> complaint (fry réclamation
(it) reclamo (ruy xano6a eine Beschwerde iiber etw./jdn a complaint
about sth/sb (fry une réclamation relative a gc./gn (ity un reclamo per qc./
qgn. (ru) xano6a Ha YTo-nN160/Koro-N16o

be-schwe-ren [ba'fve:ran] <beschwert sich, beschwerte sich, hat sich
beschwert> sich (iiber etw./jdn) beschweren complain (about
sth/sb) (fry se plaindre (de qc./qn) (ity lamentarsi (di gc./qn.) (ru) xano-
BaTbCA (Ha UT0-NMG0/Koro-nn60) sich bei jdm beschweren complain
to sb (fr) se plaindre auprés de gn (ity lamentarsi presso gn. (ru) xano-
BaTbCA KOMY-NM60

be-setzt [ba'zetst] kein Komp./Superl. occupied, taken, engaged
(fr> occupé (ity occupato (ru) 3aHATbIi

Be-son-der-heit [ba'zondehaet] die <-, —en> speciality (fry particularité
(it) particolarita (ru) oco6eHHOCTb

be-son-ders [ba'zondes] especially (fry particuliérement (ity parti-
colarmente (ruy 0CO6eHHO

be-spre-chen [ba'[precn] <bespricht, besprach, hat besprochen> etw.
(mit jdm) besprechen discuss sth (with sb) (fry discuter de qc. (avec
qgn) (it) discutere gc. (con gn.) (ru) 06cyxAaTh YTO-NUGO (C KEM-NNGO)

Be-spre-chung [ba'fprecun] die <—, —en> meeting (fr) réunion (it) riu-
nione (ru) coBeLyaHue

Be-stands-ver-an-de-rung [ba'ftantsfel endarun] die <, —en> changes
in inventory (fr) variation de stock (it variazione delle scorte (ru) u3meHe-
Hue 06béma 3anacos
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BESTATIGEN — BEZAHLEN

be-sta-ti-gen [ba'fte:tign] <bestatigt, bestatigte, hat bestatigt>
confirm (fry confirmer (ity confermare (ruy noaTBEpXKAATH

Be-sta-ti-gung [ba'ftertigun] die <, —en> confirmation (fry confirmation
(it) conferma (ru) noaTBep>KAEHNE

be-ste-hen [ba'jte:an] <bestent, bestand, hat bestanden> 1. aus etw.
bestehen consist of sth (fry se composer de qc. (it) essere costituito
da (ru) cocToATb U3 yero-nu6o 2. auf etw. bestehen insist on
sth (fry attacher de I'importance a qc. (it) insistere su qc. (ru) HacTanBatb
Ha 4ém-nn6o

be-stel-len [ba'ftelan] <bestellt, bestellte, hat bestellt> order
(fr> commander (it ordinare (ru) 3aKa3blBaTh

Be-stel-lung [ba/ftelun] die <-, —en> 1. order (fry commande (it) ordina-
zione (ru) 3aka3 Bestellung tiber etw. order for sth (fry com-
mande de qc. (ity ordinazione di qc. (ru) 3aka3 uero-nu6o 2. order
(fr» commande (it) ordine (ru) 3aka3

Be-stell-vor-gang [ba'[telfo:egan] die <—(e)s, Bestellvorgange> order
process (fry procédure de commande (ity modalita di ordinazione (ru) npo-
Lefypa 3akasa

Be-stim-mung [ba'[timun] die <-, —en> 1. provision, regulation
(fry réglementation (it disposizione (ru) npegnucatue 2. kein P. defi-
nition, determination (fry fixation (ity determinazione (ru) yctaHoBneHue

Be-trag [ba'traik] der <—(e)s, Betrage> sum (fry montant (ity somma
(ru) cymma

be-tra-gen [ba'traign] <betragt, betrug, hat betragen> amount to
(fr> s’élever a (ity ammontare a (ru) cOCTaBNATL

Be-treff [ba'tref] der <—s, —e> nur schriftlich (kurz Betr.) reference, sub-
ject (fry objet (ity oggetto (ruy Tema

be-tref-fen [ba'trefn] <betrifft, betraf, hat betroffen> concern,
relate to (fry concerner (ity concernere (ruy kacaTbcs

be-treu-en [ba'trygan] <betreut, betreute, hat betreut> 1. look
after (fry s'occuper de (ity assistere (ru) 06cnyxuBatb 2. supervise,
manage (fry prendre en charge (it) curare (ru) KypupoBaTb

Be-trieb [ba'tri:p] der <—(e)s, —e> 1. company (fry entreprise (ity azienda
(ru) npepnpuaTue 2. viel Betrieb busy, a lot of activity (fry beaucoup
de monde (ity molto movimento (ru» 60MbLLIOE 0XMBNEHME

Beu-tel ['bgtl] der <-s, —> bag (r) sac (it) sacchetto (ru) cymka

Be-vor-ra-tung [ba'forera:tun] die <-, —en> stock, stockpiling (fry stock
(it) scorta (ruy co3paHue 3anacos

be-vor-zu-gen [ba'foretsu:gn] <bevorzugt, bevorzugte, hat bevorzugt>
prefer (fry préférer (ity preferire (ru) npeanounTath

be-zah-len [ba'tsa:lan] <bezahlt, bezahlte, hat bezahlt> pay
(fr> payer (ity pagare (ruy onnaunsatb
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BEZIEHEN — BURO

be-zie-hen [ba'tsi:an] <bezieht, bezog, hat bezogen> obtain,
source (fry se fournir (ity acquistare (ruy nony4ats

be-ziig-lich [ba'tsy:klic] nach dieser Prdp. werden Nomen im Sing.
ohne Artikel oder Attribut nicht dekliniert, ansonsten folgt with
regard to (fr) concernant (ity in riferimento a (ru) oTHoCUTeNbHO

bil-lig ['bilxc] 1. cheap (fry économique (ity economico (ru) Hefopo-
roi etw. billiger machen make sth cheaper, reduce the price of sth
(fry faire un prix (it scontare qc. (ru) yaewesnATb 4To-NM60 2. cheap
(fry bon marché (ity dozzinale (ru) fewwEBbIA

Bio... ['bizoz] organic ... (fr) bio (it) biologico (ru) 3konoruuyecku
UnCTHIN

bio-lo-gisch [bio'lo:gif] kein Komp./Superl. organic (fry biologique
(it) biologico (ruy 6uonoruyeckuii

blei-ben ['blaebm] <bleibt, blieb, ist geblieben> remain, stay
(fr> rester (ity rimanere (ru) ocTaBaThCA

Bou-tique [bu'tizk] die <—, -n> boutique (fry boutique (it boutique
(ruy 6YTUK

brau-chen ['braoxn] <braucht, brauchte, hat gebraucht> need
(fry avoir besoin (ity avere bisogno di (ru) Hy>xaaTbCA

Bro-schii-re [bro'fy:ra] die <—, -n> brochure (fr) brochure (ity dépliant
(ru> 6powtopa

brut-to ['bruto:] kein Komp./Superl. gross (fry brut (ity lordo
(ru) 6pyTTO

Buch-hal-tung ['bu:xhaltun] die <-, —-en> 1. bookkeeping (fry comptabi-
lité (ity contabilita (ruy 6yxrantepckuit 2. accounting department
(fr> comptabilité (it ufficio contabilita (ru) Gyxrantepus

buch-sta-bie-ren [bu:xfta'bizran] <buchstabiert, buchstabierte, hat buchsta-
biert> spell (fry épeler (ity fare lo spelling (ru) AMKTOBaTb MO
6ykBam

Bii-gel ['by:gl] der <-s, —> = Kleiderbiigel

Bii-gel-fal-te ['by:glfalta] die <-, -n> crease (fry pli ity piega (ru) oTyTio-
XeHHan cKnaaka

bii-gel-frei ['by:glfrae] kein Komp./Superl. non-iron (fry infroissable
(it non-stiro (ruy He Tpe6ytowmii raxeHns

bii-gel-leicht ['by:gllaect] kein Komp./Super]|. easy to iron (fry facile
a repasser (ity facile da stirare (ru) nekro NoAAANWMIACH rMAXEHUO

Bund” [bunt] der <—(e)s, Biinde> waistband (fr) ceinture (it) cintura

nosic

Bund? [bunt] das der <—(e)s; —e, Biinde> mit Mengenangaben meist PI.
‘Bund’ (eny bunch (fr) botte (ity mazzo (ru) nyuok

Bii-ro [by'ro:] das <-s, —s> office (fr) bureau (it) ufficio (ru) ocouc
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BUSINESS-KLEIDUNG — DIFFERENZ

Bu-si-ness-Klei-dung ['bisnasklaedun] die <—, —en> meist Sing. busi-
ness attire (fry tenue d’affaires (it) abbigliamento business (ru) nenosas
ofexpa

Chef [ff] der <-s, —s>, Che-fin [fefin] die <-, —-nen> boss (fry chef
(it) capo (ru) HayanbHKK

Con-trol-ling [kon'tro:lin] das <-s> kein PI. controlling (fry controlling
(it) controllo di gestione (ru) KOHTPONNNHF

Cor-po-rate Iden-ti-ty [ ko:eparat ae'dentati:] die <—> kein PI. (kurz Cl)
corporate identity (fry identité graphique (it) identita aziendale
(ru> dpMeHHBIN cTunb

dan-ken ['dankn] <dankt, dankte, hat gedankt> jdm (fiir etw.) danken
thank sb (for sth) (fry remercier gn (de qc.) (it) ringraziare gn. (di, per
qc.) (ruy 6narogapuTb KOro-nuéo (3a uto-nu6o)

Da-ten-er-fas-sung ['da:tnlefasun] die <—, —-en> data collection (fr) sai-
sie de données (ity acquisizione dei dati (ru peructpauna AaHHbIX

Da-tum ['da:tum] das <-s, Daten> date (fr) date (it) data (ruy nata

Dau-er-bren-ner ['dagebrene] der <-s, —> long-term bestseller (fr) pro-
duit & succes (it articolo molto richiesto (ruy NpoAyKT, NoNb3ytownincs
NOCTOAHHOM NONYNAPHOCTbIO

dau-ern ['dagen] <dauert, dauerte, hat gedauert> take (fry durer
(it) durare (ruy annTbCA

Dau-ne ['daona] die <-, -n> down (fr) duvet (ity piuma (ru) nyx

de-fekt [de'fekt] kein Komp./Superl. faulty, broken (link on the Inter-
net) (fry défectueux (it guasto (ru) HencnpasHblii

De-ko-ra-ti-on [dekora'tsjo:n] die <—, —en> decoration (fry décoration
(it) decorazione (ru) xynoxecTeeHHoe ohopmeHre

De-li-ka-tes-se [delika'tesa] die <—, -n> delicacy (fry délice (it) leccornia
(ru) penukarec

De-sign [di'zaen] das <-s, -s> design (fry design (it design (ru) An3aiin

deut-lich ['dagtiic] (Adj. clear, significant (losses) (fr) clair (ity chiaro
(ru) ACHBIA clearly (fry clairement (ity chiaramente (ru) AicHo

Dienst-leis-tung ['di:nstlaestun] die <-, —-en> service (fry prestation de
service (it) servizio (ruy ycnyra

Dif-fe-renz [difa'rents] die <, —en> 1. difference (fry différence (it) diffe-
renza (ruy pasHuua 2. (eny difference, deficit (fry différence (ity ammanco
(ru) HepocTalowWan cymma
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DISCOUNTER — EINGANGSBEREICH

Dis-coun-ter [dis'kagnte] der <—, = discounter (fry magasin de discount
(it) discount (ruy anckayHTep

Do-se ['do:za] die <-, -n> 1. tin, can (fry boite de conserve (it) lattina
(ru) KOHCepBHasn 6aHka 2. (eny tin (fr) boite (it) scatola (ru) xecTaAHan
6aHKa

drin-gend ['drmant] urgent (fr) urgent (ity urgente (ru) CPOUHbIi

Dro-ge-rie [droga'ri:] die <—, -n> drugstore (fry droguerie (ity negozio di
articoli per la cura del corpo e della casa (ru) MarasuH KOCMeTUKM 1
CPeACTB rUrueHs

dru-cken ['drukn] <dient, diente, hat gedient> etw. (auf etw. (Akk.)) dru-
cken print sth (on sth) (fry imprimer qc. (sur gc.) ity stampare qc. (su
qc.) (ru) neyatatb 4T0-NN60 (Ha YEM-NNGO) print (fry imprimer
(it) stampare (ru) pacneyaTbiBaTb

Dru-cker ['druke] der <-s, —> printer (fry imprimante (ity stampante
(ru) npuHTEp

Duft [duft] der <—(e)s, Diifte> scent (fry parfum (ity profumo (ru) apomart

Duft-no-te [duftno:ta] die <-, —n> fragrance (fry note (ity odore (ru) apo-
MaTHbIN HI0AHC

Duft-pro-be ['duftpro:ba] die <-, -n> perfume sample (fry échantillon de
parfum (ity campioncino di profumo (ru) NpoBHMK fyX0B

dun-kel ['dunkl] <dunkler, am dunkelsten> <der/die/das dunkle ... >
1. dark (fry sombre (it) buio (ru) TEMHBIN 2. dark (fry foncé (véte-
ment), halé (teint) (ity scuro (ru) TEMHbII

Durch-wahl ['du'cva:l] die <-, —en> extension (fry ligne directe
(it) interno telefonico (ru) A06aBOYHbIA HOMEP

EC-Kar-te [e:'tseika'ta] die <—, -n> EC debit card (fr) carte bancaire
(it) carta di pagamento Bancomat (ruy EC-kapTa

E-Com-merce ['i:komee:es] der <—> kein PI. e-commerce (fry commerce
en ligne (ity e-commerce (ru) 3neKTPOHHasA KOMMepLs

Ef-fekt [£'fekt] der <—(e)s, —e> effect (fr) effet (ity effetto (ru) achcpexT

Ei-gen-schaft ['aegnfaft] die <-, —en> characteristic, property (fry qua-
lité, propriété (it) caratteristica (ru) kauecTBo, CBOICTBO

eig-nen [‘aegnan] <eignet sich, eignete sich, hat sich geeignet> sich
fiir etw./zu etw. eignen be suitable for sth (fry se préter a qc.
(it) essere adatto a qc. (ru) NOAXOANTL ANs Yero-nu6o

ein-fach ['aenfax] 1. easy, simple (fry simple (it facile (ru) npocToit
2. simple (fry sobre, simple (it semplice (ru) npoctoii

Ein-gangs-be-reich ['aengansbaraec] der <—(e)s, —e> entrance area
(fr> entrée (ity ingresso (ruy BXoAHasA 30Ha
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EINGELEGT — EINTRAGEN

ein-ge-legt ['aengaleikt] kein Komp./Superl. pickled (fry mariné
(it) messo in conserva, sott'olio, sott'aceto (ru) KOHCEPBMPOBAHHI

Ein-kauf ['aenkaof] der <—(e)s, Einkdufe> 1. shopping (fr) achat
(it) acquisto (ruy nokynka 2. purchasing department (fry achat
(ity reparto acquisti (ru) oTAen 3akynok

ein|kau-fen ['aenkaofn] <kauft ein, kaufte ein, hat eingekauft>
go shopping, shop (fr) faire des courses (it) fare la spesa (ru)y genatb
MoKynKu buy (fr) acheter (ity comprare (ru) nokynatb

Ein-kaufs-preis ['aenkaofspraes] der <—es, —e> purchase price (fr) prix
d’achat (ity prezzo d'acquisto (ru nokynHas LeHa

Ein-kaufs-wa-gen [‘aenkaofsva:gn] der <-s, —> shopping trolley (fry cha-
riot (ity carrello (ru) nokynaTenbckas Tenexka

Ein-kaufs-zen-trum [‘aenkaofs tsentrom] das <-s, Einkaufszentren>
shopping centre (fry centre commercial (ity centro commerciale
(ru> TOProBbIi LeHTp

ein|la-den ['aenla:dn] <ladt ein, lud ein, hat eingeladen> 1. jdn (zu
etw.) einladen invite sb (to sth) (fry inviter gn (a qc.) (it) invitare gn.
(a qc.) (ru) npurnawarb KOro-nuéo (Ha uto-Nn6o) 2. etw. (in etw. (Akk.)
einladen load sth (into sth) (fry charger qc. (dans qc.) (it caricare qc.
(su, in gc.) (ru) rpy3uTb uTO-NM60 (BO UTO-NN60)

ein|lau-fen ['aenlaofn] <lauft ein, lief ein, ist eingelaufen> shrink
(fry rétrécir (ity restringersi (ruy capuTbea

Ein-nah-men ['aenna:ma] die <—> PI. revenue (fry recette (ity incasso
(ru> noxopbl

ein|pa-cken ['aenpakn] <packt ein, packte ein, hat eingepackt> etw.
(in etw. (Akk.) einpacken wrap up sth (in sth) (fry emballer qc. (dans
qc.) (ity incartare, imballare qc. (in gc.) (ru) ynakoBbIBaTb 4T0-NN60 (BO
4T0-NN60)

ein|rdu-men ['aenragman] <raumt ein, rdumte ein, hat eingerdumt>
fill (the shelves), put away (the goods) (fry ranger (it) disporre
(ru> y6upatsb

ein|rich-ten ['aenrictn] <richtet ein, richtete ein, hat eingerichtet>
fit out (fry aménager (it) arredare (ruy 06cTaBNATHL

ein|stel-len ['aenftelan] <stellt ein, stellte ein, hat eingestellt> 1.jdn
(als etw.) einstellen employ sb (as sth) (fry embaucher gn (comme
qc.) (ity assumere gn. (come qc.) (ruy NPUHUMATL KOTO-NMG0 Ha paboTy (B
KayecTBe KOro-nun6o) 2. etw. einstellen discontinue sth (fr) cesser qc.
(it) cessare qc. (ruy NpekpaLiaTb YTO-NM60

einltra-gen ['aentra:gn] <tragt ein, trug ein, hat eingetragen> jdn/etw.
(in etw. (Akk.) eintragen enter sth/sb (in sth) (fry inscrire qn/qc.
(dans/sur qc.) (ity inserire gn./qc. (in qc.) (ru) BHOCUTbL KOro-nN160/4TO-
nn6o (BO 4T0-NN60)
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EINWAAGE — ERFOLGEN

Ein-waa-ge [‘aenva:ga] die <-, -n> net weight (fry pesée (it) peso sgoc-
ciolato (ru) Macca npoaykTa B KOHCepBe

Ein-wand ['aenvant] der <—(e)s, Einwénde> objection (fry objection
(it) obiezione (ru) Bo3paxkeHne

Ein-weg-fla-sche [‘'aenve:kflafa] die <—, -n> disposable bottle (fry bou-
teille jetable (ity bottiglia a perdere (ru) onHopa3oBas 6yTbinka

Ein-zel-han-del ['aents|handl] der <—s> kein PI. der Einzelhandel the
retail sector (fr) le commerce de détail (ity il commercio al dettaglio
(ru> po3HMUHas Toprosns

ein-zeln ['aents|n] kein Komp./Superl., nur vor Nomen individual,
single (fry séparé, individuel (it) singolo (ru) oTAENbHbIN sepa-
rately (fry séparément (ity seperatamente (ru) No 0TA€NLHOCTM

Emp-fang [em'pfan] der <—(e)s, Empfange> kein PI. receipt (fry réception
(it) ricevimento (ru) npuém

emp-feh-len [em'pfe:lan] <empfiehlt, empfahl, hat empfohlen> re-
commend (fry recommander (ity consigliare (ruy pekoMeHa0BaTh

Emp-feh-lung [em'gfe:lun] die <, —en> recommendation (fry recomman-
dation (it consiglio (ru) pekomeHpaauma

eng [en] tight (fr) étroit (it) stretto (ru) y3kuit

ent-hal-ten [ent'haltn] <enthdlt, enthielt, hat enthalten> contain,
include (fry contenir (ity includere, contenere (ru)y conepxatb

ent-schei-den [entfaedn] <entscheidet, entschied, hat entschieden>
decide (fry décider (ity decidere (ru) pewatb sich ent-
scheiden choose (fry se décider (it) decidersi (ru) cnenaTb BbIGOp

Ent-schei-dung [ent'faedun)] die <-, —en> decision (fry décision (ity deci-
sione (ru) pelwerune

Ent-sor-gung [ent'zo'gun] die <, —en> disposal (fry mise au rebut
(it smaltimento (ruy ycTpaHeHue

ent-spre-chen [ent'[precn] <entspricht, entsprach, hat entsprochen>
correspond to, meet (expectations) (fry correspondre a (it) corrispon-
dere a (ru) COOTBETCTBOBATbL

Ent-wick-lung [ent'viklun] die <-, —en> 1. development (fry développe-
ment (ity sviluppo (ru) passutue 2. development (fry conception
(it) creazione (ruy pa3paboTka

Erd-ge-schoss ['e:etgafs] das <—es, —e> ground floor (fry rez-de-chaus-
sée (ity piano terra (ru) nepebIil 3Tax

Er-fah-rung [e'fairon] die <, —en> experience (fry expérience (it espe-
rienza (ru) onbIT

Er-folg [e'folk] der <—(e)s, —e> success (fry succes (ity successo
(ru) ycnex

er-fol-gen [e'folgn] <erfolgt, erfolgte, ist erfolgt> follow, occur

(fry arriver (it seguire (ru) Npou30iiTi, NocnesoBaTh
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ERHALTEN — ERZEUGNIS

er-hal-ten [e'haltn] <erhdlt, erhielt, hat erhalten> receive (fry rece-
voir (it) ricevere (ruy nony4atb

er-halt-lich [e'heltlic] kein Komp./Super]|. available (fr) disponible
(it) disponibile (ru)y umetowmiica B npoaaxe

er-kun-di-gen [e'kundign] <erkundigt sich, erkundigte sich, hat sich erkun-
digt> sich erkundigen enquire (fry se renseigner (ity informarsi
(ru) ocBEAOMNATLCA

er-le-di-gen [e'le:dign] <erledigt, erledigte, hat erledigt> finish, do,
take care of (fry accomplir (ity sbrigare (ru) BbINONHATH, ynaxusaTb

Er-10s [e'lg:s] der <—es, —e> proceeds (fry produit (it) ricavato (ruy npu-
6bInb

er-ma-Bigt [e'me:sict] kein Komp./Superl. reduced (fr) a prix réduit
(it) scontato (ru) N0 CHUXEHHON LieHe

Er-ma-Bi-gung [e'me:sigun] die <, —en> discount (fry réduction
(it) sconto (ruy ckmaka, NbroTa

er-nah-ren [e'neiran] <erndhrt sich, erndhrte sich, hat sich ernahrt>
sich gut/gesund ernahren eat well, have a healthy diet (fr) se nourrir
bien/sainement (ity nutrirsi bene/sano (ru) XopoLwo/NPaBUNLHO NUTATLCA

ern-te-frisch ['e'ntafrif] harvest-fresh (fr) frais récolté (it) fresco,
appena raccolto (ru) cBexeco6paHHblii

er-rei-chen [e'rae¢n] <erreicht, erreichte, hat erreicht> reach
(fry joindre (it) reperire (ruy cBA3aTbCA

Er-satz [e'zats] der <—es> kein PI. 1. replacement (fr) remplacement
(it) sostituto (ruy 3ameHa 2. replacement (fry indemnisation (it) sosti-
tuzione (ru) 3ameHa

er-set-zen [e'zetsn] <ersetzt, ersetzte, hat ersetzt> 1. replace
(fr> remplacer (it) sostituire (ru) 3amMeHATb 2. pay for (fry réparer
(it) risarcire (ru BO3MelwaTh

Er-spar-nis [e'fpa:'nis] die <, —se> meist Sing. saving (fry économie
(it risparmio (ruy c6epexxeHne

Er-wach-se-ne [e'vaksana] der/die <—n, —n> aber: ein Erwachsener/eine
Erwachsene (en) adult (fry adulte (ity adulto (ru) B3pocnblii

er-wei-tern [e'vaeten] <erweitert, erweiterte, hat erweitert>
expand (fry élargir (ity ampliare (ru) pacumpaTb

er-wer-ben [e've'bm] <erwirbt, erwarb, hat erworben> 1. buy
(fr> acquérir (ity acquistare (ruy npuobpeTaThb 2. gain, acquire
(fry acquérir (ity acquisire (ruy npro6peTaTh

er-wirt-schaf-ten [e'vritfaftn] <erwirtschaftet, erwirtschaftete, hat erwirt-
schaftet> generate, earn (fry générer, rapporter (ity conseguire
(ru) nonyyaThb CpeACTBa B pe3ynbTaTe X03ANCTBEHHON [eATENbHOCTH

Er-zeug-nis [e'tsogknis] das <-ses, —se> product (fry produit (it) pro-
dotto (ru) usnenue
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ETIKETT — FEHLBUCHUNG

Eti-kett [eti'ket] das <—(e)s, —e(n)> label (fr) étiquette (it etichetta
(ruy 3TUKeTKa
et-wa ['ctva:] approximately (fr) environ (it) circa (ruy npumepHo
Ex-em-plar [eksem'pla:’] das <-s, —e> copy, example (fry exemplaire
(ity esemplare (ru) 3k3emnnsap
ex-klu-si-ve [eksklu'zi:va] nach dieser Prdp. werden Nomen im Sing.
ohne Artikel oder Attribut nicht dekliniert exclusive of (fry exclus
(it) escluso (ruy 6e3 yuéTa

Fa-brik [fa'bri:k] die <-, —en> factory (fr usine (it) fabbrica (ru) ha6-
puka

Fach-ge-schaft [‘faxgafeft] das <—(e)s, —e> specialist store (fry magasin
spécialisé (it) negozio specializzato (ru) cneumanu3npoBaHHbIii MarasuH

Fach-hand-ler ['faxhendle] der <-s, —>, Fach-hand-le-rin [‘faxhendlerin]
die <-, -nen> specialist dealer (fry marchand spécialisé (it) rivendi-
tore specializzato (ru) TOproseL, cnewLManu3upoBaHHoOro Npoduns

Fach-mann ['faxman] der <—(e)s; Fachleute, Fachmanner>, Fach-frau
['faxfrag] die <—; —en, Fachleute> specialist (fry spécialiste (it) esperto
(ru> cneumanuct

Fach-markt ['faxma'kt] der <—(e)s, Fachmarkte> speciality market
(fr» marché spécialisé (ity mercato professionale (ru) cneunanusupoBat-
HbIiA ONTOBbIV MarasuH

fair [fee] fair (fry équitable (it) equo e solidale (ru) cnpaBeanBbIit

Fak-tor [faktoe] der <—s, —en> (en) factor (fr) facteur (it) fattore (ru) chaktop

Fal-te [falta] die <-, —n> 1. pleat (fr) pli (it) piega (ru) cknagka 2. meist
Pl. wrinkle (fr) ride (it) ruga (ru) MopLuHa

fal-ten ['faltn] <faltet, faltete, hat gefaltet> fold (fry plier (ity pie-
gare (ru) cknagblBaTh

Far-be ['faba] die <-, -n> colour (fry couleur (it) colore (ruy uBeT

far-ben ['fe'bm] <farbt, farbte, hat gefarbt> dye (fr) teindre (it) tin-
gere (ruy KpacuTb

Farb-pa-let-te ['fa'ppaleta] die <, -n> range of colours (fr) palette de
couleurs (ity gamma di colori (ru) nanuTpa ueToB

Farb-stoff ['fap/tof] der <—(e)s, —e> colouring agent (fry colorant
(it) colorante (ru) kpacuTenb

Fa-ser ['fa:ze] die <-, -n> fibre (fr) fibre (it) fibra (ru) BonokHo

Fehl-be-trag ['fe:Ibatra:k] der <—(e)s, Fehlbetrage> deficit, shortfall
(fry déficit (it) disavanzo (ruy HefocTatowWwan cymma

Fehl-bu-chung [fe:lbu:xun] die <-, —en> false entry, bookkeeping error
(fry erreur d'écriture (it errore contabile (ruy HenpaBUNbLHOE 3a4UncneHue
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FEHLEN — FRACHTBRIEF

feh-len [fe:lan] <fehlt, fehite, hat gefehlt> be missing (fry man-
quer (ity mancare (ru) HeflOCTaBaTb, OTCYTCTBOBATH

Fei-er-tag ['faeeta:k] der <—(e)s, -e> public holiday (fr) jour férié
(it) giorno festivo (ru) Npa3aHUUHbIA AeHb

Fein-kost ['faenkost] die <—> kein PI. delicatessens (fry épicerie fine
(it) specialita gastronomica (ruy Aenukatechbl

fer-ti-gen ['fe'tign] <fertigt, fertigte, hat gefertigt> manufacture
(fry fabriquer (it fabbricare (ru u3rotaBnueatb

Fer-tig-ge-richt [fe'tiggarict] das <—(e)s, —e> ready meal (fr) plat cui-
siné (ity cibo precotto (ruy rotoBoe 6100

Fett [fet] das <—(e)s, —e> kein PI. fat (fry graisse, matiere grasse
(it) grasso (ruy xup

fett [fet] <fetter, am fettesten> (en) fatty (fr) gras (it grasso (ruy >up-
Hblii

Fett-an-teil ['fetlantael] der <-s, —e> fat content (fr) teneur en matiére
grasse (ity contenuto di grassi (ru)y conep>aHue xupa

fet-tig ['fetic] greasy (fry gras (it) grasso (ru) XUpHbIii

Fi-gur [fi'gu:e] die <-, —en> figure (fry silhouette (it) linea (ru) curypa

fi-gur-be-tont [fi'gu:ebato:nt] <figurbetonter, am figurbetontesten>
figure-hugging, tight-fitting (fry moulant (it) attillato (ru) noauépku-
BawoWWiA hurypy

Fi-li-a-le [fi'lja:13] die <-, -n> branch (fr) filiale (it) filiale (ru) counuan

Fi-li-al-lei-ter [filia:llaete] der <-s, —>, Fi-li-al-lei-te-rin [fi'lia:llagtarin]
die <-, -nen> branch manager (fr) directeur de filiale (it) direttore di
filiale @ pykoBoguTens dunumana

Fisch [fif] der <—(e)s, —e> kein PI. fish (fr) poisson (it) pesce (ruy pbi6a

Fla-sche [flafa] die <-, -n> bottle (fr) bouteille (it bottiglia (ruy 6y-
ThiNKa

Fleisch [flaef] das <—(e)s> kein PI. meat (fry viande (it) carne (ru) Msico

Fleisch-the-ke ['flagfteika] die <, -n> meat counter (fry comptoir de
boucherie (ity banco della carne (ru) MACHOI# NpUnNaBok

Fleisch-wa-re ['flagfva:ra] die <-, -n> meist PI. meat product (fry viande
(it) carni (ru) MACHbIE NPOAYKThI

fle-xi-bel [fle'ksi:bl] <flexibler, am flexibelsten> <der/die/das flexible ...
> (eny flexible (fr) flexible (it flessibile (ru) ruéKkuii

Fly-er ['flaee] der <-s, —> (en) flyer (fry dépliant (it) volantino (ru) pekna-
MHBbIN NUCTOK

Fo-lie ['fo:lia] die <-, -n> film, foil (fry film de protection (it) pellicola tras-
parente o di alluminio (ru) NnonMaTuneHoBas NNéxka

For-mu-lar [fr'mu'la:] das <-s, —e> form (fr) formulaire (ity modulo
(ru> hopmynsap

Fracht-brief ['fraxtbri:f] der <—(e)s, —e> consignment note (fry borde-
reau d’expédition (it) lettera di vettura (ru) HaknaaHas
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FRAGE — GARANTIEREN

Fra-ge ['fra:ga] die <—, -n> question (fry question (ity domanda
(ru» BOMpOC

fra-gen ['fra:gn] <fragt, fragte, hat gefragt> jdn fragen ask sb
(fr> demander a qgn (it chiedere a gn. (ru) cnpawmBaTb KOro-nM6o
nach etw./jdm fragen ask about sth/sb (fry demander gc./qn
(ity chiedere qc./di gn. (ru) cnpawmBaTb 0 4éM-NM60/0 KOM-NNG0

freu-en ['fragan] <freut sich, freute sich, hat sich gefreut> sich (iiber
etw. (Akk.)) freuen be pleased (with/about sth) (fr) se réjouir (de qc.)
(it) essere contento (di qc.) (ruy papoBaTbca (Yemy-nu6o)

freund-lich [fragntiic] 1. friendly (fry sympathique (it) gentile
(ru> BpY>Kento6HbIN 2. friendly (fry agréable (it) allegro (ru) npueTnu-
BbIlA

frisch [frif] <frischer, am frischesten> 1. fresh (fry frais (it) fresco
(ru) cBexxmii 2. frisch gebacken freshly baked (fr) frais sorti du four
(it) fresco di forno (ru) cBexencneuéHHblii 3. (eny fresh (fry vif (it) vivace
(ru> cBeXMiA

frit-tie-ren [fri'tiret] <frittiert, frittierte, hat frittiert> deep-fry
(fry frire (it) friggere (ru) XapuTb Bo thpuTiope

friih [fry:] (adj.) <friiher, am friih(e)sten> early (fry t6t (ity presto (ruy paH-

HURA 1. morning, in the morning (fry matin (ity mattino
(ru) yTpom 2. early (fry tot (ity per tempo (ru) paHo

fiih-len ['fy:lan] <fiihlt, fiihite, hat gefiihlt> 1. feel (fry toucher
(it tastare (ruy Tporatb 2. (eny feel (fr) sentir (it) sentire (ru) uyBCTBOBaTH

fiih-ren ['fyiran] <fiihrt, fiihrte, hat gefiihrt> stock (fry avoir en
magasin (ity vendere (ru) UMeTb B Npogaxe

Funk-ti-on [funk'tsjo:n] die <—, —en> (en) function (fr) fonction (it) funzione
(ru> dyHKLMA

funk-ti-o-nie-ren [funktsjo'nizran] <funktioniert, funktionierte, hat funktio-
niert> work, function (fry fonctionner (it) funzionare (ru) cyHk-

uUnoHnpoBaTb

Ga-ran-tie [garan'ti;] die <—> kein PI. guarantee (fry garantie (it garan-
zia (ruy rapaHTuA

Ga-ran-tie-fall [garan'ti:fal] der <-s, Garantiefalle> case of a guarantee
claim (fry recours en garantie (ity coperto da garanzia (ru) rapaHTUiiHbIii
cnyuan

ga-ran-tie-ren [garan'tizran] <garantiert, garantierte, hat garantiert>
(jdm) etw. garantieren guarantee (sb) sth (fr) garantir qc. a gn
(ity garantire qc. (a gn.) (ru) rapaHTMpPOBaTh UTO-NNG0 (KOMY-NME0)
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GEBEN — GEPFLEGT

ge-ben ['ge:bm] <gibt, gab, hat gegeben> give (fry donner (ity dare
(ru) paBatb es gibt (eny there is/are, is/are available (fryily a
(ity c'é/ci sono (ru)y umeTbea

ge-dul-dig [ga'duldig] patient (fr) patient (ity paziente (ru) Tepnenu-
BbIiA

ge-eig-net [gal'aegnat] Partizip Perf. von - eignen suitable
(fry approprié (ity adatto (ru) noaxoaALmii

ge-fal-len [ga'falan] <gefillt, gefiel, hat gefallen> etw./jd gefallt jdm
sb likes sth/sb (fry gc./qn plait a gn (it gc./qn. piace a gn.
(ru) KOMy-NM60 HPABUTCA UTO-NNG0/KTO-NIMGO

Ge-flii-gel-fleisch [ga'fly:glflaef] das <—s> kein PI. poultry meat
(fry viande de volaille (ity pollame (ru) MACO NTULbI

Ge-fiihl [ga'fy:l] das <—(e)s> kein PI. feeling (fry impression (it) sensa-
zione (ru) uyBCTBO

Ge-gen-stand ['ge:gn/tant] der <—(e)s, Gegenstande> object (fr) objet
(it) oggetto (ruy npepmert

ge-hen ['ge:an] <geht, ging, ist gegangen> 1. irgendwohin gehen
go (to) somewhere (fry aller gge part (ity andare (a piedi) da qualche
parte (ruy nATY KyAa-nu6o 2. work (fry fonctionner (it) funzionare
(ru> paboTathb

ge-ho-ren [ga'hg:ran] <gehort, gehorte, hat gehort> jdm gehdren
belong to sb (fry appartenir a gn (ity appartenere a gn. (ruy npuHagne-
XaTb KOMY-nn60

Geld-au-to-mat ['geltlaogto,ma:t] der <—en, —en> cashpoint (fry distribu-
teur de billet (ity bancomat (ru) 6aHkomart

ge-lin-gen [ga'linan] <gelingt, gelang, ist gelungen> succeed
(fry réussir (ity riuscire (ru) ynasatbea jdm gelingt etw. sb succeeds in
doing sth (fry gn réussit qc. (ity a qn. riesce qc. (ruy KoMy-nu60 yaaétca
4yT0-NN60

ge-mischt [ga'mift] kein Komp./Superl. mixed (fr panaché,
mélangé (it) misto (ru) cMelaHHBbli

Ge-mii-se [ga'my:za] das <-s, —> meist Sing. vegetable (fry 1égume
(ity verdura (ruy oBowM

ge-nau [ga'nao] 1. exact (fry exact (ity preciso (ru) TouHbliA
2. thorough, detailed, exact (fry précis (it) esatto (ru) TwaTenbHbIii,
TOUHbIN

gen-tech-nisch ['ge:ntecnif] genetically (fry génétique (it) geneti-
camente (ru) reHeTUUECKMI

ge-nii-gend [ga'ny:gnt] sufficient, enough (fr) suffisamment
(it) sufficiente (ru) foctaTouHo

ge-pflegt [ga'plerkt] well-tended, well-groomed (fr) soigné
(it) curato (ru) yXOXKeHHbIN

218



GERAT — GESPRACHSNOTIZ

Ge-rat [ga're:t] das <—(e)s, —e> device, equipment (fr) appareil (ity appa-
recchio (ru) npu6op

ge-rdu-chert [ga'ragcet] kein Komp./Super]|. smoked (fr) fumé
(it) affumicato (ru) KONué&HbIiA

ge-ring [ga'rn] low (fr) faible (it) poco (ru) HU3Kwuii

gern [ge'n] ger-ne ['gena] kein Komp./Superl. willingly, gladly
(fry avec plaisir, volontiers (it volentieri (ru) 0xoTHO

ge-samt [ga'zamt] kein Komp./Superl. total, entire (fr) total
(it) totale, intero (ru) Luenbiit

Ge-schaft [ga'feft] das <—(e)s, —e> 1. business (fry affaire (it) affare
(ru> chenka 2. shop (fry magasin (it) negozio (ru) thupma, MarasuH

ge-schaft-lich [ga'feftiic] kein Komp./Superl. business (fr) profes-
sionnel (ity d'affari (ru) nenosoit kein Komp./Superl. on busi-
ness, for business purposes (fry professionnellement (it professionale
(ru) no cnyxe6HbIM fienam

ge-schafts-fa-hig [ga'eftsfeing] legally competent (fry capable de
contracter (ity che ha capacita giuridica (ru)y Aeecnoco6Hbili

Ge-schafts-fiih-rer [ga'[eftsfy:re] der <-s, —, Ge-schafts-fiih-re-rin
[ga'[eftsfy:rarin] die <—, —-nen> managing director (fr) gérant (it) diret-
tore (ru) ynpasnsiowwuii fenamu

Ge-schenk [ga'fenk] das <—(e)s, —e> gift, present (fry cadeau (it) regalo
(ru» nopapok

Ge-schenk-pa-pier [ga'fenkpa,pi:e] das <—(e)s, —e> wrapping paper
(fr> papier cadeau (it) carta da regalo (ruy ynakoBouHas 6ymara ans
nonapkoB

ge-schlos-sen [ga'flsn] kein Komp./Superl. closed (fry fermé
(it) chiuso (ru) 3aKpbITblil

Ge-schmack [ga'fmak] der <—(e)s, Geschmacker> taste (fr) golit
(it) gusto (ruy BKyC

Ge-schmacks-rich-tung [ga'fmaksrictun] die <-, —en> 1. (en) flavour
(fr> parfum, saveur (ity gusto (ru) BKycoBoe HanpasneHue 2. (eny taste
(fry godit (ity gusto (ru) BKyC

ge-schmack-voll [ga'fmakfl] tasteful (fry de bon godit (it) di
(buon) gusto (ruy co BKycom

Ge-sichts-pfle-ge [ga'zictspfle:ga] die <—> kein PI. 1. facial care
(fr> soin du visage (it cura del viso (ru) yxoz 3a Koxeii nuua 2. (eny facial
care product (fry soin du visage (ity prodotto per la cura del viso (ru) npo-
IYKT 0 yXofy 3a Koxei nuua

Ge-sprach [ga'fprei¢] das <—(e)s, —e> conversation, chat (fry conversa-
tion (ity colloquio (ru) pa3rosop, 6ecesa

Ge-sprachs-no-tiz [ga'fpre:¢snotists] die <—, —en> memo (fry compte-
rendu d’entretien (ity appunti di un colloguio (ru) NPOTOKON COBeLLaHMA
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GESTALTEN — GRUNDLAGE

ge-stal-ten [ga'Jtaltn] <gestaltet, gestaltete, hat gestaltet> furnish,
decorate (fry aménager (ity arredare, decorare (ruy 0thopMnATbL

Ge-sund-heits-amt [ga'zunthaets|lamt] das <—(e)s, Gesundheitsamter>
public health department (fr) service de santé publique (it) ufficio
d'igiene (ru) yupexxaeHue 34paBooxpaHeHuns

Ge-sund-heits-zeug-nis [ga'zunthaetstsogknis] das <-ses, -se> medi-
cal certificate (fry attestation médicale (ity autorizzazione sanitaria
(ru) cnpaBKa 0 cOCTOAHUN 3[,0POBbSA

Ge-trank [ga'trenk] das <—(e)s, —e> drink (fr) boisson (ity bevanda
(ru) HanNUTOK

Ge-trei-de [ga'traeda] das <-s, —> cereal (fry céréale (it) cereale

3naKu

ge-trennt [ga'trent] kein Komp./Super! separate (fry séparé
(it) separato (ruy pa3genbHbiii

ge-trock-net [ga'troknat] kein Komp./Superl. dried (fry séché
(it) secco (ruy cywWweéHbIi

Ge-wer-be [ga've'ba] das <-s, —> 1. business (fry commerce (it) attivita
commerciale (ru) Menkoe npeanpusTue 2. trade, industry (fry métier
(it) mestiere (ruy 0Tpacnb AeATENbHOCTYU

Ge-wicht [ga'vict] das <—(e)s, —e> weight (fry poids (ity peso (ru) Bec

Ge-winn [ga'vin] der <—(e)s, —e> profit (fry bénéfice (ity profitto (ru) npu-
6bInb

Ge-wohn-heits-kauf [ga'vo:nhaetskaof] der <—(e)s, Gewohnheitskaufe>
habitual purchase (fr) achats réguliers (it) acquisto abituale (ru) npu-
BbIYHasA MOKyMKa

Ge-wiirz [ga'vy'ts] das <—es, —e> spice (fry épice (ity spezia (ru) nps-
HOCTb

gleich-zei-tig ['glaectsaetic] kein Komp./Superl. at the same time
(fry simultanément (ity contemporaneamente (ru) 0AHOBPEMEHHbII

Gramm [gram] das <-s; -, —e> bei Zahlenangaben immer PIl. Gramm (kurz gr,
g) gram (fr) gramme (ity grammo (ru) rpamMm

grofd [gro:s] <groRer, am groRten> large (fry grand (it) grande
(ru> 6onbLuoit

Gro-Be ['grpisa] die <-, -n> 1. size (fr) taille (ity dimensione (ru) pa3mep
2. size (fr) taille (it) taglia (ru) pa3mep

Grof3-han-del ['gro:shandl] der <-s> kein PI. wholesale (fry commerce
de gros (ity commercio all'ingrosso (ruy onToBas Toprosns

Grund [gront] der <—(e)s, Griinde> reason (fry raison (ity motivo (ruy npu-
UMHa, 0CHOBaHMe

Grund-la-ge ['gruntla:ga] die <-, -n> basis (fry base (it base
(ru> ocHoBa
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GRUNDNAHRUNGSMITTEL — HANDELN

Grund-nah-rungs-mit-tel ['grontnaronsmit(] das <-s, — basic food-
stuffs (fry denrée alimentaire de base (it alimento di base (ru) 0cHOBHOI
NPOAYKT NUTaHNA

giil-tig ['gvltic] kein Komp./Superl. valid (fr) valable (it) valido
(ru) pelcTBUTENbHbIN

giins-tig ['gvnstic] cheap (fry bon marché (it a buon mercato
(ru> Hepoporoii

Gut [gu:t] das <—(e)s, Giiter> meist PI. goods (fr) bien (ity merce
(ruy ToBap

Gii-te ['gy:ta] die <—> kein PI. quality (fry qualité (ity qualita (ru) Kaue-
CTBO

Gii-te-klas-se ['gy:taklasa] die <-, —-n> quality grade (fry catégorie de
qualité (ity categoria (ru) kaTeropus kauecTsa

Gii-te-sie-gel ['gy:tazi:gl] das <-s, —> quality seal (fry label de qualité
(it> marchio di qualita (ru) 3Hak kauecTBa

Gut-schein ['gu:tfaen] der <—(e)s, —e> voucher (fr) avoir (it) buono
(ru> Bayuep

Haar-pfle-ge ['ha:'pfle:ga] die <—> kein PI. 1. hair care (fr) soin capillaire
(it) cura dei capelli (ruy yxon 3a Bonocamu 2. hair-care products
(fr> soin capillaire (ity prodotto per la cura dei capelli (ru) NpoAYyKTbI N0
yxoZy 3a Bonocamu

halb-fett ['halpfet] kein Komp./Superl. semi-skimmed (fry demi-
écrémé (ity semigrasso, parzialmente scremato (latte) (ru) cpeaHeit xup-
HOCTU

halt-bar ['haltba:'] kein Komp./Superl. non-perishable, usable
(fr> conservable (ity conservabile, non deperibile (ru) AnuTenbHoOro xpaHe-
HUs

Halt-bar-keit ['haltba:'kaet] die <—> kein PI. shelf life (fry durée de con-
servation (it) durata (ru) coxpaHsemocTb

Halt-bar-keits-da-tum ['haltba:'’kaets da:tvm] das <, Haltbarkeitsdaten>
best-before date, use-by date (fr) date limite de consommation
(it) data di scadenza (ru) cpoK XpaHeHus

hal-ten ['haltn] <hdlt, hielt, hat gehalten> hold (fr) tenir (it tenere
(ru) mepxatb stay fresh (fry se conserver (ity durare (ru) xpa-
HUTbCA

Han-del ['handl] der <-s> kein PI. 1. retail trade (fry commerce (ity com-
mercio (ruy Toprosns 2. im Handel commercially available (fr) dans le
commerce (ity in commercio (ru) B npogaxe

han-deln ['handIn] <handelt, handelte, hat gehandelt> 1. mit etw.
handeln trade in sth (fr) faire le commerce de qc. (ity commerciare in
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HANDGEMACHT — HOLEN

qc. (ruy ToproBaTb 4em-nne6o 2. negotiate (fry négocier (it) contrat-
tare (ru) ToproBaTbcA

hand-ge-macht ['hantgamaxt] kein Komp./Superl. handmade
(fry fait main (it) fatto a mano (ru) pyuHoi pa6oTbl

Hand-ha-bung [‘'hantha:bun] die <-, —en> handling, use (fry maniement
(it) uso (ruy Mcnonb3oBaHme, IKCMIyaTaums

Hand-ler ['hendle] der <-s, —>, Hand-le-rin ['hendlarin] die <, -nen>
retailer, dealer (fr) commergant (ity commerciante (ru) Toprosedl,
avnep

Han-ge-wa-re ['henavaira] die <—, -n> meist Sing. hanging goods
(fry vétements sur portant (ity capi appesi (ru) ToBapbl, XpaHUMble B NOA-
BELEHHOM Buge

haus-ge-macht ['hagsgamaxt] kein Komp./Superl. homemade
(fry fait maison (it) fatto in casa (ru) CO6CTBEHHOr0 NPOM3BOACTBA

Haus-halts-wa-ren ['hagshaltsva:ran] die <—> PI. household goods
(fry article ménager (it) casalinghi (ru) X03ACTBEHHbIE TOBapbI

Haut-pfle-ge ['haotpfle:ga] die <—> kein PI. skin care (fry soin de la peau
(ity cura della pelle (ru) yxog 3a Koxeit

Heil-mit-tel ['haelmit|] das <-s, —> medicament, remedy (fry reméde
(ity rimedio naturale (ruy nekapcTso

hel-fen ['helfn] <hilft, half, hat geholfen> help (fr) aider (it) aiu-
tare (ruy nomoratb

hell [hel] bright, bright-coloured (fr) clair (it) chiaro (ru) cBeTnbIi

Her-kunft ['he:ekunft] die <-, Herkiinfte> meist Sing. origin (fr) origine
(it) provenienza (ru) npoucxoxaexue

her|stel-len ['heeftelan] <stellt her, stellte her, hat hergestellt>
manufacture (fry fabriquer (ity produrre (ruy npou3BoaUTL

Her-stel-ler ['he:eftele] der <-s, —> manufacturer (fry fabricant (it) pro-
duttore (ru) NpoN3BoANTENbL

Her-stel-lung ['he:eftelun] die <—> kein PI. manufacture, production
(fr> fabrication (ity produzione (ru) Npon3BoacTBO

her-vor-ra-gend [he'foeraignt] excellent (fry excellent
(ity eccellente (ru) NpeBOCXOAHbII

Hin-weis ['hinvaes] der <-es, —e> information (fr) indication (it) informa-
zione (ru) 3amevanue, noackaska

hoch [ho:x] <h6her, am hdchsten> <der/die/das hohe ... > 1. high
(fry haut (it) alto (ruy BbICOKNA 2. large (fr) élevé (ity elevato (ru) 60nb-
woii

hoch-wer-tig ['ho:xve:etig] high-quality (fr> de qualité (it) di pre-
gio (ru) BbICOKOKAUeCTBEHHBIN

hof-lich ['hg:fiic] polite (fry courtois (ity cortese (ru) BeXnuBbIi

ho-len ['ho:lan] <holt, holte, hat geholt> fetch (fr) aller chercher
(it) andare a prendere (ru) NPUHOCUTB
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HORER — INVENTUR

Ho-rer ['hg:re] der <-s, —> receiver (fry combiné (ity cornetta del telefono
(ru) TenedroHHasn Tpy6Ka

Ho-sen-bein ['ho:znbaen] das <—(e)s, -e> trouser leg (fry jambe de pan-
talon (ity gamba del pantalone (ru) wTaH1Ha

Hiif-te ['hvfta] die <—, —-n> 1. zur Bezeichnung der Hiiftgegend einer Person
wird der PI. als auch der Sing. benutzt (en hip (fry hanche (it) fianco, anca
(ru> 6eppo 2. rump (fry rumsteck (it) fesa o girello (ruy Ta306eapeH-
Has yacTb

Hy-gie-ne-ar-ti-kel [hy'gieinala"tik], - '- — - titk|] der <-s, —> sanitary
product, toiletry (fr) articles d’hygiéne (ity prodotto per I'igiene
(ru» TOBapbI FUrKeHb

Im-puls-kauf [1m'pulskaof] der <—(e)s, Impulskdufe> impulse purchase
(fry achat spontané (ity acquisto impulsivo (ru) Heo6ayMaHHas NoKynka

in-be-grif-fen ['inbagrifn] (in etw. (Dat.) inbegriffen included (in
sth) (fry inclus (dans gc.) (ity compreso (in qc.) (ru) BKMIOYEHHBINA (BO uTO-
nnéo)

In-di-ka-tor [indi'ka:tozg] der <-s, —en> indicator (fry indicateur (it) indi-
catore (ruy UHANKaTOP

in-for-mie-ren [info"mi:ran] <informiert, informierte, hat informiert>
jdn (iber etw. (Akk.)) informieren inform sb (about sth) (fry informer
gn (de qc.) (ity informare gn. (di qc.) (ruy MHcbopMMpOBaTL KOro-nNM6o (0
uém-nn6o) sich tiber etw. informieren inform oneself
about sth (fr) s'informer de qc. (it) informarsi su qc. (ru) nonyuatb UHGop-
Mauuto 0 YéM-nn6o

In-halt ['1nhalt] der <—(e)s, —e> 1. contents (fry contenu (ity contenuto
(ru) conepxumoe 2. capacity (fry contenu (ity contenuto (ru) 06bEm
3. content matter (fr) contenu (it) senso (ru) copepxaHue

In-halts-stoff ['inhaltsftof] der <—(e)s, —e> ingredient (fry ingrédient
(it) ingrediente (ru) KOMNOHEHT, UHrpeANEeHT

in-klu-si-ve [inklu'zi:va] nach dieser Prdp. werden Nomen im Sing.
ohne Artikel oder Attribut nicht dekliniert: including (fr> y com-
pris (ity incluso (ruy BKNioYas

in-te-res-sie-ren [intare'sizran] <interessiert sich, interessierte sich, hat sich
interessiert> sich filr etw. interessieren (eny be interested in sth
(fry s'intéresser a qc. (it) interessarsi a qc. (ru) MHTEpPecoBaTLCA YeM-IMGO

In-ven-tur [inven'tuze] die <-, —en> (en) stocktaking (fry inventaire (ity inven-
tario (ru) MHBEHTapu3auns
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JAHR — KATALOG

Jahr [jar'] das <—(e)s, —e> (en) year (fry année (ity anno (ru) rog,

Jah-res-zeit [jairastsaet] die <, —-en> season (fry saison (it) stagione
(ru) Bpems roga

Ju-gend-li-che ['ju:gntliga] der/die <-n, -n> aber: ein Jugendlicher/eine
Jugendliche minor, young person (fry adolescent (ity adolescente
(ru> nogpocTok

Ju-gend-schutz-ge-setz ['ju:gntfutsgazets] das <-es, —e> Protection of
Young Persons Act (fry loi sur la protection des mineurs (it) legge per la
tutela dei minori (ru) 3aKOH 0 3awMTe MONOAEXM

ka-lo-ri-en-arm [kalo'rizanla'm] <kalorienarmer, am kaloriendrmsten>
low-calorie (fry pauvre en calories (it) ipocalorico (ru) HU3KoKanopwii-
HbliA

kalt [kalt] <kdlter, am kaltesten> cold (fry froid (ity freddo
(ru) xonopHbii

Ka-pa-zi-tat [kapatsi'te:t] die <-, —en> capacity (fry capacité (ity capa-
Cita (ru) NPOM3BOACTBEHHAA MOLLHOCTb

ka-putt [ka'put] kein Komp./Superl. broken, faulty (fr) cassé
(it rotto (ru) cnomaHHbliA

Ka-pu-ze [ka'pu:tsa] die <—, —n> hood (fr) capuche (ity cappuccio
(ru> KantowoH

Kar-ten-le-se-ge-rat ['ka'tnle:zagare:t] das <—(e)s, —e> card reader
(fr> lecteur de carte (it) pos (point of sale) (ru) cunTbIBaTENb GAHKOBCKMX
Kapt

Kar-ton [ka"ton, ka"td:] der <-s, —s> 1. cardboard (fry carton (it) cartone
(ru) KapTOoH 2. carton (fr) carton (it) scatola di cartone (ru) KapToH-
HaA Kopobka

Ka-se ['keiza] der <-s, —> cheese (fry fromage (it formaggio (ru) cbip

Kas-se ['kasa] die <—, —n> 1. (en) till, checkout (r) caisse (it) cassa (ruy kacca
2. Kasse machen cash up (fry faire la caisse (it chiudere la cassa
(ru> NoacuMTLIBaTL Kaccy

Kas-sen-be-leg ['kasnbale:k] der <—(e)s, —e> - Kassenzettel

Kas-sen-bon ['kasnbon, '- - bd:] der <—s, —s> - Kassenzettel

Kas-sen-zet-tel ['kasntsetl] der <-s, —> receipt (fr) ticket de caisse
(it) scontrino (ru) KaccoBblii ek

Kas-sie-rer [kas'ire] der <-s, —>, Kas-sie-re-rin [kas'izrarin] die <-, —nen>
cashier (fr) caissier (it) cassiere (ruy kaccup

Ka-ta-log [kata'lo:k] der <—(e)s, —e> catalogue (fry catalogue (it) cata-
logo (ru) kaTanor
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KAUF — KLEIDERBUGEL

Kauf [kaof] der <—(e)s, Kaufe> purchase (fry achat (ity acquisto
(ru) nokynka

kau-fen ['kaofn] <kauft, kaufte, hat gekauft> buy, purchase
(fr> acheter (it) acquistare (ruy nokynatb

Kauf-haus ['kaofhaos] das <-es, Kaufhauser> department store
(fry grand magasin (it grande magazzino (ruy yHuBepmar

Kauf-kraft ['kaofkraft] die <—> kein PI. 1. purchasing power (fry pouvoir
d’achat (ity capacita d'acquisto (ru) nokynaTenbHas cnoco6HOCTb
2. purchasing power (fry pouvoir d'achat (it) potere di acquisto
(ru) NokynaTenbHas cnoco6HOCTb

Kauf-leu-te ['kaoflagta] die <—> PI. von - Kaufmann - Kauffrau

Kauf-mann ['kaofman] der <—(e)s; Kaufleute, Kaufmanner>, Kauf-frau
['kaoffrao] die <—; —en, Kaufleute> merchant, businessperson @ com-
mergant (ity commerciante (ru) KOMMepcaHT

kauf-man-nisch ['kaofmenif] nur vor Nomen (eny commercial (fry com-
mercial (ity commerciale (ru) KOMMepyeckuii

Kauf-preis ['kaofpraes] der <—(e)s, -e> buying price (fry prix d’achat
(ity prezzo d'acquisto (ruy nokynHas LeHa

Kauf-ver-hal-ten ['kaoffehaltn] das <-s> kein PI. buying behaviour
(fr> comportement de I'acheteur (ity comportamento dell'acquirente
(ru noBeaeHne nokynatens

Kauf-ver-trag ['kaoffetra:k] der <—(e)s, Kaufvertrage> purchase agree-
ment (fr) contrat de vente (it contratto di compravendita (ruy forosop
Kynnu-npoaaxu

Kenn-zeich-nung ['kentsaecnun] die <-, —en> marking (fr) marquage
(it) marcatura (ru) MapkupoBka

Ki-lo-gramm ['kizlogram, kilo'gram] das <-s, —e> bei Mengenangaben PI.: Kilo-
gramm (kurz kg) kilogram (fr) kilogramme (it) chilogrammo (ru) kuno-
rpamMm

Kind [kint] das <—(e)s, —er> child (fr) enfant (ity bambino (ru) pe6éHok

kla-ren [kleiran] <klart, kldrte, hat geklart> clarify, resolve (fry clari-
fier (it chiarire (ru) BbIACHATL

klas-sisch [klasif] selten Komp./Superl. classic (fry classique
(it) classico (ruy Knaccuueckuit

klei-den ['klaedn] <kleidet, kleidete, hat gekleidet> oft Passiv jdn/sich
irgendwie kleiden dress sb/oneself in a certain manner (fry habiller
gn/s’habiller de telle ou telle fagon (it) vestire gn./vestirsi in un certo
modo @ ofeBaTbCA/0feBaTb KOro-nn6o kak-nuéo irgendwie gekleidet
sein be dressed in a certain manner (fry &tre habillé de telle ou telle
facon @ essere vestito in un certo modo @ 6bITb 0J€TbIM KaK-Nn6o

Klei-der-bii-gel ['klaedeby:gl] der <-s, —> clothes hanger (fry cintre
(it) gruccia (ruy nneunku ans ogexabl
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KLEIN — KONZERN

klein [klaen] 1. small (fr) petit (it) piccolo (ru) ManeHbKuii
2. small (fry réduit (it) esiguo (ru) He60nbLION

Klein-geld ['klaengelt] das <—(e)s> kein PI. small change (fry monnaie
(it) moneta (ru)y Menkue feHbru

knit-ter-arm ['knite|a'm] <knitterarmer, am knitterarmsten> wrin-
kle-resistant (fry infroissable (ity quasi ingualcibile (ru) ManoMHywwmiics

knit-ter-frei ['knitefrae] wrinkle-free (fr) infroissable (it) ingualci-
bile (ru) HeMHywMiAcA

Knopf-leis-te ['knopflaesta] die <—, -n> button placket (fry boutonniére
(it) abbottonatura (ru)y nnaxka Ans nyrosuu

Koh-len-hy-drat ['ko:lanhy,dra:t] das <-s, —e> meist PI. carbohydrate
(fr> glucide (ity carboidrato (ruy yrneson

Kol-lek-ti-on [kolek'tsjoin] die <—, —en> collection (fry collection (it) colle-
zione (ruy Konnekuus

kom-bi-nie-ren [kombi'nizran] <kombiniert, kombinierte, hat kombiniert>
combine (fry combiner (ity combinare (ruy KOM6MHUPOBaTbL

Kom-pe-tenz [kompe'tents] die <-, —en> competence, expertise (fry com-
pétence (ity competenza @ KOMMEeTEeHTHOCTb

Kon-di-to-rei [kondito'rae] die <, —en> confectioner’s shop (fry patisse-
rie (ity pasticceria (ruy KoHaMTEpCKas

Kon-kur-rent [konku'rent, ko - '=] der <—en, —en> competitor (fry con-
current (ity concorrente (ru) KOHKYPeHT

Kon-kur-renz [konku'rents, ko - -] die <—> kein PI. competition (fr) con-
currence (ity concorrenza (ruy KOHKYpPeHLus

Kon-ser-ve [kon'ze'va] die <-, —n> tin, can (fry conserve (it) scatola, con-
serva alimentare (ru) KoHcepBa

Kon-su-ment [konzu'ment] der <—en, —en>, Kon-su-men-tin [konzu'mentin]
die <-, -nen> consumer (fry consommateur (ity consumatore
(ru) noTpe6uTens

Kon-sum-ver-hal-ten [kon'zu:mfehaltn] das <-s> kein PI. consumer
behaviour (fry comportement du consommateur (ity comportamento di
consumo (ruy NoBeAeHWe noTpe6uTens

Kon-takt [kon'takt] der <—(e)s, —e> contact (fry contact (ity contatto
(ru> KOHTaKT mit jdm Kontakt aufnehmen contact sb, get in touch
with sb (fry prendre contact avec gn (ity mettersi in contattto con gn.
(ru> cBA3LIBATLCA C KEM-NUBO

kon-tak-tie-ren [kontak'tizran] <kontaktiert, kontaktierte, hat kontaktiert>
contact (fry contacter (ity contattare (ru) cBA3bIBaTbLCA

Kon-trol-le [kon'trala] die <-, -n> check, control (fry contrdle (ity con-
trollo (ru) KOHTpOnb

Kon-zern [kon'tse'n] der <—(e)s, —e> group (fr) groupe (it gruppo indu-
striale (ru) KoHLEpH
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KORPERPFLEGE — KUNDE

Kor-per-pfle-ge ['kee'pepfle:ga] die <— kein PI. body care (fry soin cor-
porel (ity cura del corpo (ru) yxoa 3a Tenom

Kor-per-spra-che ['kee'pefpra:xa] die <, -n> body language (fry lan-
gage corporel (ity linguaggio del corpo (ru) A3blk Tena

Kos-me-tik-ar-ti-kel [kos'me:tik|a"tik], - '— — —titkl] der <-s, — cos-
metic (fry produit cosmétique (ity cosmetico (ru)y KocMeTU4eckue ToBapbl

Kos-ten ['kostn] die <—> nur PI. costs (fry colits (it) costi (ru) pacxoabl

kos-ten ['kostn] <kostet, kostete, hat gekostet> 1. cost

(fr> coliter (ity costare (ru) cTonTb 2. sample (fry godter (ity assag-
giare (ru) npo6oBaTh

kos-ten-los ['kastnlo:s] kein Komp./Superl. complimentary, free of
charge (fr) gratuit (it) gratuito (ru) 6ecnnatHbii

kost-lich ['keestlxc] delicious (fry délicieux (ity squisito (ru) u3bickaH-
HbIiA

Kost-pro-be ['kostpro:ba] die <, -n> sample (fry dégustation (it) assag-
gio (ru) merycrauus

Kra-gen ['kra:gn] der <-s; —, Kragen> collar (fry col (it) colletto
(ru> BOPOTHUMK

Krau-ter [kragte] die <—> PI. herbs (fry herbes (it erba aromatica
(ru> TpaBbi

Kre-dit-kar-te [kre'dirtka'ta] die <-, -n> credit card (fr) carte de crédit
(ity carta di credito (ru) KpeauTHaA kapTa

krie-gen ['kriign)] <kriegt, kriegte, hat gekriegt> get (fry avoir, rece-
voir (it) ricevere (ruy nonyuatb

kiihl [ky:(] cold, cool (fry frais (it) fresco (ruy npoxnagHbiii etw. kiihl
stellen put sth in a cool place (fry mettre qc. au frais (ity mettere qc. in
fresco @ oxnaxgaTb uto-nu6o etw. kiihl lagern store sth in a cool
place (fr) conserver qc. au frais (it) tenere qc. in fresco (ru) XpaHuTb uTO-
n160 B NPOXNAAHOM MeCTe

Kiihl-ket-te ['ky:lketa] die <—, —-n> cold chain (fry chaine du froid
(it) catena del freddo (ruy xonoaunbHas Lenb

Kiihl-re-gal ['ky:Ire ga:l] das <-s, —e> chiller cabinet (fr vitrine réfrigé-
rée (ity banco frigorifero (ru) oxnaxpaemas nonka

Ku-lanz [ku'lants] die <—> kein PI. goodwill (fr) traitement de faveur
(ity correntezza commerciale (ru) NO6E3HOCTb, YCNyra B UHTEpecax Knu-
eHTa auf Kulanz as a gesture of goodwill (fry par complaisance (it) in
correntezza (ru) Ha B3auMonpuemnembIx yCrnoBusx

Kun-de ['konda] der <-n, -n>, Kun-din ['kondin] die <-, —nen> 1. cus-
tomer (fry client (it cliente (ru) knueHT 2. der Kunde ist Konig (en) the cus-
tomer is always right (fr) le client est roi (it il cliente ha sempre ragione
(ru> KNneHT Bcerpa npas
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KUNDENBEFRAGUNG — KURZWAREN

Kun-den-be-fra-gung ['kundnbafra:gun] die <-, —-en> customer survey
(fr> enquéte aupreés de la clientéle (ity sondaggio presso i clienti
(ru> ompoc knueHTOB

Kun-den-be-treu-ung ['kundnbatragun] die <-, —en> meist Sing. 1. cus-
tomer care (fry conseil a la clientéle (it) assistenza al cliente (ru) cepsuc-
HOe 06CMy>KMBaHNE KNWEHTOB 2. customer service department
(fry service de conseil a la clientéle (ity servizio clienti (ruy oTaen no
pa6oTe ¢ KnueHTamu

Kun-den-bin-dung ['kundnbindun] die <-, —en> meist Sing. customer
loyalty (fry fidélisation (ity fidelizzazione (ru) ykpenneHue cBA3u ¢ KNueH-
Tamu

Kun-den-dienst ['kundndi:nst] der <—(e)s, —e> - Kundenservice

Kun-den-kar-te ['kundnka'ta] die <-, -n> customer card (fr) carte de
fidélité (ity carta clienti (ru) kapTa knueHTa

kun-den-ori-en-tiert ['kundnlorientizet] kein Komp./Superl.
customer-oriented, in a customer-oriented fashion (fry axé sur le cli-
ent (it) attento alle esigenze del cliente (ru) c opueHTauueli Ha 3anpockbl
KNUEHTOB

Kun-den-ser-vice ['kundn,se'vis] der <-s> kein PI. customer service
(fr> service clientéle (it) servizio clienti (ru) 0TA€N N0 06CHYXMBAHNIO KNK-
eHTOB

Kun-den-zu-frie-den-heit ['kundntsufrizdnhaet] die <—> kein PI. cus-
tomer satisfaction @ satisfaction du client @ soddisfazione del cliente
(ru> yROBNETBOPEHHOCTb KNMEHTOB

Kiin-di-gung ['kyndigon] die <-, —en> dismissal, termination (fr) licencie-
ment (it licenziamento (ru) yBonbHeHue

Kunst-stoff ['konstftof] der <—(e)s, —e> plastic (fry plastique (it plastica
(ru> nnacTuk

Kunst-stoff-ver-pa-ckung ['kunstftoffepakun] die <, —en> plastic
packaging (fry emballage en plastique (ity confezione di plastica (ruy nna-
CTWKOBas ynakoBka

kurz [ku'ts] kiirzer, am kiirzesten> short (fry court ity corto
(ru> KopoTKMik for a moment, briefly (fry rapidement (it) breve-
mente (ru) 6bICTPO, HEHARONTO

kurz-fris-tig ['ku'tsfristic] last-minute, at the last minute (fr) a la
derniére minute (it) all'ultimo minuto (ru) KPaTKOCPOUHBbIiA at
short notice, in the short term (fr) a court terme (it) a breve termine
(ru> Ha KOPOTKUIA CPOK

Kurz-wa-ren ['ku'tsva:ran] die <—> nur PI. haberdashery (fry mercerie
(it) articoli di merceria (ru) ranaHTepeiiHble ToBapbl
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LADEN — LEINEN

La-den ['la:dn] der <-s, Laden> (en) shop (fry magasin (ity negozio (ru mara-
3UH

La-ger ['la:ge] das <-s, — 1. warehouse, storeroom (fry entrepGt
(it> magazzino (ru) cknap, 2. etw. auf Lager haben have sth in stock
(fr> avoir qc. en réserve (ity avere qc. in magazzino (ru) UMeTb YTo-1M60
Ha cKnage

La-ger-be-stand ['laigebaftant] der <—(e)s, Lagerbestande> stock
(fry stock (it) scorte di magazzino (ru) cknapckoii 3anac

la-gern ['la:gen] <lagert, lagerte, hat gelagert> store (fry con-
server (ity conservare, invecchiare (vino) (ru xpaHuTb

La-ger-ver-kauf ['la:gefekaof] der <—(e)s, Lagerverkaufe> warehouse
sale (fr) liquidation de stocks (it liquidazione del magazzino (ru) npo-
[axa co cknapa

lak-to-se-frei [lak'to:zafrae] kein Komp./Superl. lactose-free
(fry sans lactose (it senza lattosio (ru) 6e3naKkTO3HbIN

Land-wirt ['lantvr't] der <—(e)s, —e>, Land-wir-tin ['lantvr'tin] die <-, —nen>
farmer (fr) agriculteur (it) agricoltore (ru) thepmep

lang [lan] <langer, am langsten> long (fr) long (it lungo (ru ANWH-
HbIiA

Lan-ge ['lena] die <-, -n> length (fry longueur (it lunghezza (ruy AnuHa

lang-fris-tig ['lanfristic] long-term, in or for the long term
(fr> a long terme (it) a lungo termine (ru 4ONrOCPOYHBIN

lang-sam ['lanza:m] slow (fry lent (it) lento (ru) MefneHHbIN
slowly (fr) lentement (it) lentamente (ru) MeaneHHo

las-sig ['lesic] casual (fry décontracté (ity disinvolto (ru) HenpuHyx-
DEHHbIN casually (fry de maniére décontractée (it) casual
(ru> HENPUHYXXAEHHBIN

Last-kraft-wa-gen ['lastkraftva:gn] der <-s, —> (kurz Lkw) lorry
(fr> poids lourd (it autocarro (ru) rpy30Boit aBTOMO6MNb

Le-bens-dau-er ['letbmsdage] die <—> kein PI. life (fry durée de fonc-
tionnement (appareil), durée de conservation (aliments) (it) durata
(ru> cpok cnyx6bl

Le-bens-mit-tel ['le:bmsmutl] die <—> nur PI. food, foodstuff (fry aliment
(it) alimentari (ruy NPOAYKTHI NUTaHNA

Le-der [le:de] das <-s, —> leather (fr) cuir (it) pelle (ru) Koxa

leicht [laect] <leichter, am leichtesten> 1. light, lightweight
(fry 16ger (it) leggero (ruy nérkuii 2. easy (fry facile (it facile (ruy nér-
Kuii 1. easily (fry facilement (it) facilemente (ru) nérkui
2. leicht verderblich highly perishable (fr) facilement périssable
(it) facilmente deperibile (ru) ckoponopTAwwmiica

Lei-nen ['laenan] das <-s> kein PI. linen (fr) lin (it lino (ru) néu
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LEITEN — MAHNUNG

lei-ten [laetn] <leitet, leitete, hat geleitet> manage (fry diriger
(it) dirigere (ru) BeCTU, pyKOBOAUTb

Lei-ter" ['laete] die <-, -n> ladder (fry échelle (it) scala a pioli (ru) nect-
HUUa

Lei-ter? ['laete] der <-s, —>, Lei-te-rin ['lagtarin] die <-, -nen> manager
(fry directeur (it) direttore (ru) pykoBoauTenb

Lie-fe-rant [lifa'rant] der <—en, —en>, Lie-fe-ran-tin [lifa'rantin]
die <-, —-nen> (eny supplier (fry fournisseur (it) fornitore (ru) nocTaBwmK

Lie-fer-frist ['li:fefrist] die <—, —en> delivery period (fry délai de livraison
(it) termine di consegna (ru) CpoK NocTaBKm

lie-fern [li:fen] <liefert, lieferte, hat geliefert> deliver (fry livrer
(ity consegnare (ruy nocTaBnATL jdm etw. liefern deliver sth to
sb (fry livrer gc. a gn (it fornire gc. a gn. (ru) cHa6XaTb KOro-NKUG0 Yem-
nnéo

Lie-fer-schein ['li:fefaen] der <—(e)s, —-e> delivery note (fry bon de livrai-
son (ity bolla di consegna (ru) HaknagHas

Lie-fe-rung [li:farun] die <, —en> 1. delivery (fr) livraison (ity consegna
(ru nocTaBka 2. delivery (fry livraison (it) fornitura (ru) noctasnse-
MblIii TOBap

Lie-ge-wa-re [li:gavarra] die <—, -n> flat-packed goods (fry marchan-
dise rangée sur des étageres (ity merce stesa (ruy TOBapbl, XpaHUMble B
nexaueM nonoxeHnun

li-mi-tiert [limi'tizet] kein Komp./Superl. limited (fr) limité (it) limi-
tato (ru) orpaH1ueHHbli

Lis-ten-preis [listnpraes] der <—(e)s, —e> list price (fry prix catalogue
(it) prezzo di listino (ru) npeiickypaHTHasA LeHa

Li-ter [li:te] der <-s, — litre (fr) litre (it) litro (ruy nuTp

Lo-gis-tik [lo'gistik] die <—> kein PI. 1. logistics (fr) logistique (it) logi-
stica (ru) noructuka 2. logistics department (fr) service logistique
(it) reparto logistico (ruy 0TAEN NOrucTUKmM

Lo-go ['lo:go:] das <-s, —s> logo (fr) logo (it) logo (ru) noroTun

16-sen ['lg:zn] <l6st, 16ste, hat geldst> 1. dissolve (fry dissoudre
(it) sciogliere (ruy pacTBOpATH 2. remove (fry enlever (ity staccare
(ru> cHUMaTHL

Mach-art ['max|a:'t] die <-, -en> style (fry facon (it) fattura (ru) chacom

ma-ger ['ma:ge] lean, low-fat (fry maigre (ity magro (ru) 06e3XupeH-
HbliA

Mah-nung ['ma:nun] die <-, —en> reminder letter (fr) rappel de paie-
ment (it sollecito di pagamento (ru) HanoMuHaHve
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MANAGER — METZGEREI

Ma-na-ger ['menidse] der <-s, —>, Ma-na-ge-rin ['menidzarin] die <, -nen>
manager (fry cadre supérieur (ity manager (ru) MeHeaxep

Man-gel ['manl] der <-s, Méngel> 1. meist PI. defect (fry défaut
(it difetto (ru) HemocTaToK 2. kein Pl. Mangel an etw. lack of sth
(fr> manque de qc. (it mancanza di qc. (ru) HexBaTka 4ero-n16o

man-gel-haft ['manlhaft] <mangelhafter, am mangelhaftesten> selten
Komp./Superl. poor (fry défectueux (produit), carencé (alimentation)
(it) difettoso (ruy HeAOCTATOUHBIA, HEYAOBNETBOPUTENbHBIN

Man-gel-rii-ge ['menlry:ga] die <-, -n> notice of defects (fry réclama-
tion pour vice (ity denuncia dei vizi (ru) pexnamauuns

ma-ri-niert [mari'nizet] kein Komp./Super! marinated (fry mariné
(ity marinato (ru) MapuHOBaHHbI

Mar-ke ['ma'ka] die <-, -n> brand (fry marque (ity marca (ru) Mapka

Markt [ma'kt] der <—(e)s, Markte> market (fry marché (it) mercato
(ru pbIHOK

Markt-ni-sche ['ma‘ktni:fa] die <-, -n> market niche (fr) niche de mar-
ché (it) nicchia di mercato (ruy pbIHOYHaA HUWa

Ma-te-ri-al [mate'ria:l] das <—s, Materialien> material (fry matériau
(it) materiale (ruy MaTepuan

Me-di-ka-ment [medika'ment] das <—(e)s, —e> drug, medicament
(fr» médicament (ity farmaco (ru) MeankameHT

Mehr-weg-fla-sche ['me:eve:kflafa] die <-, —-n> returnable bottle
(fr> bouteille consignée (ity bottiglia riutilizzabile (ru) MHoroo6opoTHas
6yTbINKa

Mehr-wert-steu-er ['me:eve:etftage] die <—> kein PI. (kurz MwSt.)
value added tax (fry taxe a la valeur ajoutée (ity imposta sul valore
aggiunto (ruy Hanor Ha 406aBNeHHyY CTOUMOCTb

meist-ge-kauft ['maestgakaoft] kein Komp./Superl. best-selling
(fr> le plus acheté (it il pitl venduto (ru) nonb3ytowmincs HanbonbLUM
cnpocom

mel-den ['meldn] <meldet, meldete, hat gemeldet> etw. melden
report sth (fry signaler qc. (it) segnalare qc. (ru) coo6WwaTb 0 Y&Mm-
neo sich melden (eny contact sb (fry se manifester (it) farsi sentire
(ru) paBatb 0 ce6e 3HaTb

Men-ge ['mena] die <—, -n> quantity (fry quantité (ity quantita (ruy konu-
UecTBo

Merk-mal ['me’kmazl] das <—(e)s, —e> feature (fr) caractéristique
(it) caratteristica (ru) 0TnMuUTENbHAsA YepTa, 0CO6EHHOCTL

Me-tho-de [me'to:da] die <-, -n> method (fry méthode (it) metodo
(ru) MeTon

Metz-ge-rei [metsga'rae] die <-, —en> butcher’s (fry boucherie (ity macel-
leria (ru) MACHOM MarasuH
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MILCHPRODUKT — MOGLICHKEIT

Milch-pro-dukt ['milcpro,dukt] das <—(e)s, —e> dairy product (fry pro-
duit laitier ity latticino (ru) MONouHbIA NpoayKT

mild [milt] <milder, am mildesten> mild (fry doux (ity delicato
(ru> mMArknin

min-der-jah-rig ['mindeje:ric] kein Komp./Supel. underage
(fr> mineur (ity minorenne (ru) HecoBepLIEHHONETHMWIA

min-des-tens ['mindastns] kein Komp./Superl. at least (fry au
moins (it almeno (ru) Kak MUHUMYM

Min-dest-halt-bar-keits-da-tum ['mindasthaltba:'kaets,da:tom]
das <-s, Mindesthaltbarkeitsdaten> meist Sing. best-before date
(fr> date limite d’utilisation optimale (it) data di scadenza (ru) AaTa MUHK-
MarnbHOro cpoka roAHOCTY

Mi-ne-ral-stoff [mine'ra:lftof] der <—(e)s, —e> mineral (fry sel minéral
(ity minerale (ru) MUHepanbHoe BeLLeCTBO

Misch-ge-we-be ['mifgave:ba] das <-s, —> blended fabric (fr) textile
mélangé (it) tessuto misto (ru) cMewwaHHas TKaHb

Mit-ar-bei-ter ['mitla'baete] der <-s, —>, Mit-ar-bei-te-rin ['mrt|a'baetarin]
die <-, —nen> employee, member of staff (fy employé (ity dipendente
(ru> coTpyaHuK

Mit-tags-pau-se ['mrta:kspagza] die <—, -n> lunch break (fry pause
déjeuner (ity pausa di mezzogiorno (ruy 06efeHHbIA NepepbIis

mit-tel-stan-disch ['mrtlftendif] kein Komp./Superl., meist vor Nomen
medium-sized (fry de taille moyenne (it) piccole e medie imprese, di
media grandezza (ru) cpeiHWI, OTHOCALMIACA K CpeAHeMyY Knaccy

Mo-bel ['mg:bl] das <-s, —> meist PI. (en furniture (fry meuble (ity mobile
(ru> mebenb

Mo-de ['mo:da] die <—, —n> (en) fashion (fry mode (ity moda (ru» Mmoga in
Mode kommen/sein come into/be in fashion (fr) devenir/étre a la
mode @ essere/venire di moda (F_G} BOWTW B MOAY/6bITb B MOfe aus der
Mode kommen go out of fashion (fry passer de mode (it) uscire di
moda (ru) BbIiiTU U3 MOAbI

Mo-de-haus ['mo:dahaos] das <—es, Modehauser> couture house, fash-
ion house (fry boutique de mode (ity grande negozio di abbigliamento e
moda (ru) MarasuH MoAHOI ofexXabl

Mo-dell [mo'del] das <-s, —e> model (fry modéle (ity modello
(ru) Mogenb

Mo-de-schmuck ['mo:dafmuk] der <—s> kein PI. costume jewellery
(fr> bijou fantaisie (ity bigiotteria (ru) 6uxyTepus

mo-disch ['mo:dif] fashionable (fry a la mode (it alla moda
(ru> MOAHBII

Maog-lich-keit ['mg:kiickaet] die <-, —en> 1. possibility (fry possibilité
(it) possibilita (ruy BO3MOXHOCTb 2. option, chance (fry occasion
(it) occasione (ru) BO3MOXHOCTb
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MONAT - NETZ

Mo-nat ['mo:nat] der <—(e)s, —-e> month (fr) mois (ity mese (ru) MecaL im
Monat (eny a month, per month (fry par mois (it) al mese (ru) B MecsL,
mon-tie-ren [mon'tizran] <montiert, montierte, hat montiert>
assemble (fry monter (ity montare (ru) co6upatb
mor-gen ['mogn] tomorrow (fry demain (ity domani (ru) 3aBTpa

Mwst. ['me:eve:etftage] - Mehrwertsteuer

Nach-fra-ge ['na:xfra:ga] die <, —n> kein PI. Nachfrage (nach etw.)
demand (for sth) (fr) demande (de qc.) (it domanda (di qc.)
(ru> cnpoc (Ha uTo-nn6o)

Nach-frist ['na:xfrist] die <—, —-en> period of grace (fry délai supplémen-
taire (it) proroga (ru) oTcpouka

Nach-fiill-pa-ckung ['na:xfvlpakun] die <, —en> refill pack
(fr) recharge (it ricarica (ru) 3anacHas ynakoeka Ans LOMMBKN

nach-hal-tig ['na:xhaltic] 1. sustainable (fry durable (it) durevole
(ru> NOCTOAHHBIN 2. sustainable (fry durable (ity sostenibile (ru) ycToii-
UnBbIi

Nach-richt ['na:xrict] die <, —en> news, message (fry message (ity mes-
saggio (ruy HOBOCTb, COO6LUEHNE

Nach-teil ['na:xtael] der <—(e)s, —e> disadvantage (fry inconvénient
(it) svantaggio (ru) HepocTaToK

nach|voll-zie-hen ['na:xfltsizan] <vollzieht nach, vollzog nach, hat nachvoll-
zogen> meist im Inf. oder Partizip Perf. understand (fry com-
prendre (ity immaginare (ru) NoHATL

na-hen ['neian] <ndht, nahte, hat genaht> sew (fry coudre
(it) cucire (ru) wnTb

Nah-rungs-er-gan-zung ['na:runs|egentsun] die <, —en> dietary sup-
plement (fr> complément alimentaire (it) integrazione alimentare
(ru) nuwesasn go6aska

Nah-rungs-mit-tel ['na:ronsmitl] das <-s, —> food (fry denrée alimen-
taire (it) alimento (ru) NPoOAYKT NuUTaHuA

na-tiir-lich [na'ty:elig] kein Komp./Superl. natural (fry naturel
(ity naturale (ru) HaTypanbHblit of course (fry naturellement
(ity naturalmente (ru) ecTecTBeHHO

neh-men ['ne:man] <nimmt, nahm, hat genommen> 1. (en) take
(fr> prendre (it) prendere (ru) B3ATb 2. (en) take (fr) prendre (ity assumere
(ru) ynotpe6nate 3. take hold of, grip (fr) prendre dans la main, tou-
cher @ afferrare, prendere in mano @ 6paTtb, OCTaBaTb

net-to ['neto:] kein Komp./Superl. net (fr) net (ity netto (ru) HeTTO

Netz [nets] das <-es, -e> net (fr) filet (it) sacchetto di rete (ru) ceTka
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NEUHEIT — PASSEN

Neu-heit ['naghaet] die <-, —en> innovation, new ... (fry nouveauté
(it) novita (ru) HoBMHKa

Nie-der-las-sung ['ni:delasun] die <-, —en> subsidiary, branch (fry suc-
cursale (it filiale (ru) dunuan

Num-mer ['nuvme] die <—, -n> (kurz Nr.) 1. number (fry numéro
(it) numero (ru) Homep 2. size (fr) taille (ity taglia, numero di scarpe
(ru> pasmep

Nut-zen ['nutsn] der <-s> kein PI. benefit (fr) utilité (ity beneficio
(ru> nonb3a

niitz-lich ['nvtsiic] useful (fry utile (it) utile (ru) nonesHbli

Ober-ge-schoss ['0:begafss] das <—es, —e> top floor (fry étage (ity piano
superiore (ru) BepXHUIA 3Tax
Obst [o:pst] das <—(e)s> kein PI. fruit (fr) fruit (it) frutta (ru) dpykTI
of-fen ['2fn] kein Komp./Super! 1. open (fry ouvert (ity aperto
(ru) oTKpbITHIA Offen haben be open (fr) étre ouvert (it essere aperti
(ru> 6bITb OTKPBLITLIM 2. nur vor Nomen (eny open (fry ouvert (it aperto
(ru) OTKpBITHIN 3. loose (fry en vrac (it) sfuso (ru) pa3nuBHoii, passec-
Ho
Off-nungs-zeit ['efnunstsaet] die <—, —en> meist PI. opening hours
(fr> horaires d’ouverture (it) orario di apertura (ru) Bpems pa6oTsl
oh-ne ['o:na] without (fr) sans (ity senza (ru) 6e3
o6ko-lo-gisch [gko'lo:gif] kein Komp./Superl. organic, ecologi-
cal (fry écologique (it ecologico (ru) 3KONOrMYecKkn YNCThIA
op-ti-mal [opti'ma:l] kein Komp./Superl. optimal, optimum
(fr> optimal (ity ottimo (ru) onTUManbHbIN
op-ti-mie-ren [apti'miiran] <optimiert, optimierte, hat optimiert>
optimise (fr) optimiser (ity ottimizzare (ru) onTUMNU3NpOBaTH
Ord-nung ['2'dnun] die <—, —en> kein PI. order, tidiness (fry ordre
(ity ordine (ruy nopagok

Pa-ckung ['pakun] die <, —-en> packet (fry paquet (ity confezione
(ru) ynakoBka
Pa-let-te [pa'leta] die <—, -n> 1. range (fry palette (ity assortimento
(ru) CNeKpT, aCCOPTUMEHT 2. pallet (fry palette (it) pallet (ru) noaaoH
Par-fiim [pa"fy:m] Par-fum [pa"fé&:] das <-s, —-s> perfume (fr) parfum
(ity profumo (ruy ayxu
pas-sen ['pasn] <passt, passte, hat gepasst> 1. jdm passen fit sb
(fr> aller a gn (it andare bene a gn. (ru) NOAXOAUTbL KOMY-NMG0 2. zu jdm/
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PASSEND — PRASENTIEREN

etw. passen suit sh/sth (fr) aller a gn/aller avec qc. (it) stare bene a
gn./con qc. (ru) NOAXOANTL KOMY-NIMG0/K Yemy-nn6o

pas-send ['pasnt] 1. suitable, matching (fry assorti (it) abbinato,
coordinato (ru) noaxoaAwwmii 2. exact (fry exact (ity somma giusta

POBHbIA

per-fekt [pe"fekt] kein Komp./Superl. 1. perfect (fry parfait (it) per-
fetto (ru) upeanbHbIii 2. nicht vor Nomen (en) finalized (fr) conclu (it) defi-
nito (ru) 3aBeplweéHHbIii etw. perfekt machen (en) finalize sth (fry conclure
qc. (ity perfezionare qc. (ru) 3aBeplwartb 4T0-NN60 perfectly
(fry parfaitement (it perfettamente (ru) ugeansHo

Per-so-nal-wirt-schaft [pe'zo'na:lvitfaft] die <—> kein PI. human
resources management (fr) gestion des ressources humaines (it gestione
delle risorse umane (ru) ynpaenexue kaapamu

Pfand [pfant] das <—(e)s; —e, Pfander> deposit (fry consigne (it deposito
(ruy 3anor

pfle-gen ['pile:gn] <pflegt, pflegte, hat gepflegt> care for
(fr> prendre soin (it) curare (ru) yxaxuBaTb

Pflicht [pflict] die <—, —en> kein PI. obligation, duty (fr) devoir (it dovere

06A3aHHOCTb

Pfund [pfunt] das <—(e)s, —e> bei Zahlenangaben PI. Pfund pound
(fry livre (ity mezzo chilo (ru) yHT

Pla-kat [pla'ka:t] das <—(e)s, —e> poster (fr) affiche (it manifesto
(ruy nnakat

Plan-ta-ge [plan‘ta:39] die <-, -n> plantation (fry plantation (it pianta-
gione (ru) NnaHTaums

Plas-tik ['plastik] das <-s> kein PI. plastic (fry plastique (it plastica
(ru) nnacTuk

plei-te ['plaets] kein Komp./Superl. pleite sein be broke (fr) étre en
faillite (ity essere squattrinato (ru) 6biTb 6aHKpoTOM pleite gehen go
out of business (fry faire faillite (it) fare fallimento (ru) 06aHKpoTUTLCA

Po-ly-acryl [polyla'kry:l] das <—s> kein PI. polyacrylic (fry polyacrylique
(it) poliacrilico (ruy nonuakpun

Po-ly-amid [polyla'mit] das <—(e)s, —e> polyamide (fry polyamide
(it) poliammide (ruy nonuamug

Post:-leit-zahl ['postlaettsa:l] die <-, —en> postcode (fry code postal
(it) codice di avviamento postale (ru) NOUTOBbIA MHAEKC

Pra-fe-renz [prefe'rents] die <—, —en> preference (fry préférence (ity pre-
ferenza (ru) npepnoutenve

prak-tisch ['praktif] practical (fry pratique (it) pratico (ru) npakTy-
HbIl, MONE3HbIN

pra-sen-tie-ren [prezen'tizran] <prasentiert, prasentierte, hat prasentiert>

present (fr) présenter (ity presentare (ruy npeacTaBnATL
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PREISGUNSTIG — PRUFSIEGEL

preis-giins-tig ['praesgynstic] cheap (fry a un prix avantageux
(it) conveniente (ru) N0 BbIFOAHOM LieHe

Preis-klas-se ['praesklasa] die <, -n> price category (fry catégorie de
prix (ity categoria di prezzi (ru) LleHOBas KaTeropus

Preis-Leis-tungs-Ver-halt-nis [praes'laestunsfeheltnis] das <-ses, —se>
value for money (fr) rapport qualité-prix (ity rapporto qualita-prezzo
(ru> COOTHOLIEHME LieHbI U KauecTBa

Preis-lis-te ['praeslista] die <, -n> price list (fr) liste de prix (it) listino
prezzi (ruy npeickypaHT

Preis-nach-lass ['praesna:xlas] der <-ses, Preisnachldsse> discount
(fry rabais (it sconto (ru) ckuaKa ¢ LieHsl

Preis-schild ['praesfilt] das <-es, —er> price tag (fr) étiquette (it) cartel-
lino del prezzo (ruy LieHHWK

Preis-sen-kung ['praeszenkun] die <, —en> mark down, price reduction
(fry réduction de prix (it riduzione del prezzo (ru) CHUXeHMe LieHbl

Preis-vor-teil ['praesfo:etael] der <—(e)s, —e> saving (fry économie
(it) risparmio (ru) LEHOBOE NPUEMYLLECTBO

Pri-o-ri-tat [priori'te:t] die <-, —en> priority (fry priorité (it) priorita
(ru) npuoputet

pro-bie-ren [pro'birran] <probiert, probierte, hat probiert> try
(fry goliter (it) assaggiare (ruy Npo6oBaTh try on, try (fr) essayer
(it provare (ruy npumepATbL

Pro-dukt [pro'dukt] das <—(e)s, —e> product (fr) produit (it prodotto
(ru> npogykT

Pro-duk-ti-on [produk'tsjo:n] die <—, —en> 1. production (fry production
(it) fabbricazione (ruy npoussoacTBo in Produktion gehen go into pro-
duction (fry démarrer la production (ity andare in produzione (ru) nocty-
naTb B NPOM3BOACTBO 2. production (fry production (ity produzione
(ru) Npoun3BoACTBO

Pro-duk-ti-ons-lei-ter [produk'tsjo:nslaete] der <-s, —>,
Pro-duk-ti-ons-lei-ter-in [produk'tsio:nslaetarin] die <, -nen> pro-
duction manager (fry directeur de la production (it) direttore di produ-
zione (ru) pyKOBOAMUTENb NPON3BOACTBA

pro-du-zie-ren [produ'tsizran] <produziert, produzierte, hat produziert>
produce (fry produire (ity produrre (ruy Npon3soanTL

Pros-pekt [pro'spekt, pras'pekt] der <—(e)s, —-e> brochure (fr) prospectus
(ity opuscolo (ruy npocnekT

Pro-te-in [prote'i:n] das <-s, —e> protein (fry protéine (it) proteina
(ruy 6enok

prii-fen ['pry:fn] <priift, priifte, hat gepriift> check (fry contréler
(it) controllare (ruy npoBepATb

Priif-sie-gel ['pry:fzi:gl] das <-s, —> seal of approval (fry sceau de con-
trole (ity marchio di controllo (ru) 3HaK TEXHUYECKOrO KOHTPONA
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QUALITAT — RECHNUNG

Qua-li-tat [kvali‘te:t] die <-, —en> meist Sing. quality (fry qualité (ity qua-
lita (ru) KauecTBO

qua-li-ta-tiv [kvalita'ti:f, - - - -] qualitative (fry qualitativement
(it) qualitativo (ru) kayecTBeHHbIi

Qua-li-tats-be-wusst-sein [kvali'te:tsbavustzaen] das <-s> kein PI.
quality awareness (fry exigence en matiére de qualité (ity esigenza in
fatto di qualita (ru) co3HaTenbHoe OTHOLLEHNE K KauecTBy

Qua-li-tats-kont-rol-le [kvali'te:tskon trala] die <—, -n> quality control,
quality inspection (fry contréle de la qualité (ity controllo di qualita
(ru) KOHTPONb KauecTBa

Qua-li-tats-merk-mal [kvali'te:tsme'kmazl] das <-s, —e> quality charac-
teristic (fry critére de qualité (ity indice di qualita (ru) nokasarenb Kaue-
cTBa

Qua-li-tats-si-che-rung [kvali'te:tszicaron] die <—, —en> quality assur-
ance (fry assurance qualité (ity garanzia di qualita (ru) o6ecneueHue kave-
cTBa

Qua-li-tats-stan-dard [kvali'te:tsftanda't] der <-s, —s> quality standard
(fr> norme de qualité (ity standard di qualita (ru) cTaHAapT KauecTBa

quit-tie-ren [kvr'tizran] <quittiert, quittierte, hat quittiert>
sign for receipt (fry acquitter (ity quietanzare (ru) BbINUCLIBaTL KBU-
TaHuuio 06 onnate

Quit-tung [kvitun] die <, —en> receipt (fry quittance (it ricevuta
(ru> kBUTAHUMA

Ra-batt [ra'bat] der <—(e)s, —e> Rabatt (auf etw. ) discount (on sth)
(fry rabais (sur gc.) (ity sconto (su qc.) (ru) ckuaka (Ha uTo-nu6o)

Rate ['rata] die <-, -n> instalment (fr) versement (it) rata (ruy yacTuu-
HbI B3HOC etw. auf Raten kaufen pay sth by instalments (fry payer
qc. en plusieurs versements (ity comprare qc. a rate (ru) nokynaTb uTo-
nM60 B Paccpouky

ra-ten [rartn] <rét, riet, hat geraten> (jdm) (zu etw.) raten advise
(sb) (about sth) (fry conseiller (qc.) (a gn) (it) consigliare (qc.) (a gn.)

(ru) coBeToBaTh (KOMy-n160) (4T0-NM60)

Rau-mungs-ver-kauf ['ragmunsfekaof] der <—(e)s, Raumungsverkdufe>
clearance sale (fry liquidation totale (it) liquidazione totale (ru) OKOH-
yaTenbHas pacnpofaxa

Rech-nung ['regnun)] die <-, —en> bill (fr) facture (it) fattura (ruy cuér
jdm eine Rechnung ausstellen bill sb (fry faire une facture a gn (it) rila-
sciare una fattura a gn. (ru) BLICTaBNATL KOMy-NU60 CYET (jdm) etw. in
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RECHNUNGSWESEN — RESERVIEREN

Rechnung stellen charge (sb) for sth (fr) facturer qc. (a gn) (it) fattu-
rare qc. (a gn.) (ru) cTaBUTb B CYET (KOMY-NMB0) UTO-NMG0O

Rech-nungs-we-sen ['recnunsve:zn] das <-s> kein PI. accounting
department (fry comptabilité (ity contabilita (ru) 6yxrantepckuii yuét

Rechts-an-spruch [rectslanfprux] der <—(e)s, Rechtsanspriiche> legal
entitlement (fr) droit ity diritto legittimo (ru) npeTeH3us, NpaBo

Rechts-ge-schaft ['rectsgafeft] das <—(e)s, —e> legal transaction
(fry acte juridique (ity negozio giuridico (ru) NnpaBoBas caenka

rechts-ver-bind-lich ['rectsfebintlic] kein Komp./Superl. legally
binding (fr juridiquement valable (it) giuridicamente vincolante (ru) topu-
JNYEeCKM 0653aTenbHbli

re-du-zie-ren [redu'tsizran] <reduziert, reduzierte, hat reduziert>
1. reduce (fry réduire (it) ridurre (ruy cokpawats 2. reduce
(fry réduire (it) ribassare (ruy cHUXaTb

re-du-ziert [redu'tsizet] Part. Perf. von reduzieren reduced
(fry réduit (it ribassato (ru) co ckuakoii

Re-gal [re'ga:l] das <-s, —e> shelf (fry étagére (it) scaffale (ru) nonka

re-gel-ma-Big ['re:gime:sic] uniform, regular (fr) régulier (ity rego-
lare (ru) paBHOMepHbIii regularly (fry régulierement (it) regolar-
mente (ru) perynapHbii

re-gi-o-nal [regio'na:l] selten Komp./Superl., nur vor Nomen
regional (fr) régional (it regionale (ru) pernoHanbHbii

rei-ni-gen ['raenign] <reinigt, reinigte, hat gereinigt> clean (fry net-
toyer (ity pulire (ru) uncTUTL

rein|schliip-fen ['raenflvpfn] <schliipft rein, schliipfte rein, ist reinge-
schliipft> slip into (fr) enfiler (it infilarsi (un vestito) (ru) Haku-
HYTb Ha ceba

Reif3-ver-schluss ['raesfeflus] der <—es, ReiBverschliisse> zip (fry ferme-
ture éclair (it) cerniera (ru) 3aCTéxKa-MonHUA

Re-kla-ma-ti-on [reklama'tsjo:n] die <-, —en> complaint (fry réclamation
(ity reclamo (ruy npeTeH3us, peknamaums

ren-ta-bel [ren'ta:bl] <rentabler, am rentabelsten> <der/die/das ren-
table ... > cost-effective, economical (fry rentable (ity economica-
mente vantaggioso (ru) peHTa6enbHbli profitably (fr) de fagon
rentable (it) redditizio (ru) peHTa6enbHbIi

Re-pa-ra-tur [repara'tu:e] die <-, —-en> repair (fr) réparation (it) ripara-
zione (ru) peMOHT

re-pa-rie-ren [repa'riran] <repariert, reparierte, hat repariert>
repair (fry réparer (it) riparare (ru) peMoOHTUPOBaTb

re-ser-vie-ren [reze"viran] <reserviert, reservierte, hat reserviert>
reserve, book (fry réserver (ity prenotare (ru) 0TknaablBaTh, 6pOHUPO-
BaTb — zuriicklegen
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RESTPOSTEN — SAUM

Rest-pos-ten ['restpostn] der <-s, —> remaining stock (fry invendus
(it) rimanenza (ru) ocTaTkm

Rhe-to-rik [re'tozrik] die <—> kein PI. (eny rhetoric (fry rhétorique (it) retorica
(ru> peTopuka

Richt:-li-nie ['rictliznja] die <-, -n> guideline (fr) directive (it) direttiva
(ru) AMpekTuBa

Rind-fleisch ['rintflaef] das <—(e)s> kein PI. beef (fry viande de beeuf
(it) carne di manzo (ruy roaamHa

ro-bust [ro'bust] <robuster, am robustesten> robust, rugged
(fry robuste (it) robusto (ruy kpenkuit

Roh-ma-te-ri-al ['ro:materia:l] das <-s, Rohmaterialien> raw material
(fr> matiére premiére (ity materiale grezzo (ru) cbipbeBoii MaTepuan

Roh-stoff ['ro:ftof] der <—(e)s, —e> raw material (fry matiére premiére
(it) materia prima (ru cblpbé

Rou-ti-ne-kauf [ru'ti:nakaof] der <—(e)s, Routinekdufe> routine pur-
chase (fry achat de routine (ity acquisto abituale (ru) 06bluHas Nokynka

Riick-ga-be-recht ['rvkga:barect] das <—(e)s, —e> right of return
(fry droit de retour (ity diritto di restituzione (ru) npaso Ha Bo3Bpart

Riick-mel-dung ['rvkmeldun] die <—, —en> (eny feedback (fry retour (it) rea-
zione (ru) 0T3bIB

Riick-ruf ['rvkru:f] der <—(e)s, —-e> 1. return call (fry rappel (it) I'essere
richiamato (telefono) (ru) 0TBETHbI 3BOHOK 2. recall (fr) rappel
(it) richiamo (ru) 0T3bIB

Riick-ruf-ak-ti-on ['rykru:flak tsio:n] die <-, —en> recall action (fr) rap-
pel (it) azione di richiamo (ru) 0T3bIB NPOAYKLIMN N3 NPOAAXM

Riick-spra-che ['rykfpra:xa] die <-, -n> meist Sing. 1. consultation
(fr> consultation (ity colloquio (ru) coBelyanue 2. mit jdm Riicksprache hal-
ten confer with sb (fr) se concerter avec gn (ity consultarsi con qc.
(ru) coBewwaTbCa ¢ KeM-nn6o

Riick-tritts-recht ['rvktritsrect] das <—(e)s, —-e> right of withdrawal
(fry droit de résiliation (it diritto di recesso (ru) NpaBo Ha pacTopxexue
10rogopa

Ruf-num-mer ['rurfnome] die <—, -n> telephone number (fr) numéro de
téléphone (ity numero di telefono (ru) Homep TenedoHa

run-ter|ge-hen ['runtegeian] <geht runter, ging runter, ist runtergegangen>

drop (fry baisser (ity scendere (ruy cHUXaTb

Sai-son [ze'zon, z&'z6:] die <-, —s> season (fry saison (it) stagione

(ru) cesoH
Saum [zaom] der <—(e)s, Sdume> hem (fr) ourlet (it orlo (ruy Kaiima,
nopLwmBeKa
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SCHADEN — SCHNITTFUHRUNG

Scha-den [fa:dn] der <-s, Schaden> 1. damage (fry dommage (ity danno
(ru) noBpexxaeHue 2. damage (fry perte (ity perdita (ru) yuwep6
Scha-dens-er-satz ['fa:dns|ezats] der <—es> kein PI. damages (fry dom-
mages-intéréts (it) indennizzo (ru) Bo3meLleHve ywep6a
scharf [Jaf] <schérfer, am scharfsten> 1. sharp (fr) affité (it) affi-
lato (ru) ocTpblif 2. hot (fr) épicé (ity piccante (ru) ocTpbiit
Schau-fens-ter ['faofenste] das <-s, — shop window (fr) vitrine
(it) vetrina (ru) BUTpUHA
Schau-fens-ter-pup-pe ['faofenstepupa] die <-, -n> mannequin
(fr> mannequin (ity manichino (ru) MaHekeH
schick [J1k] 1. chic (fr) chic (ity chic (ru) MOAHbIA, 3NeraHTHbI
2. (eny fashionable, trendy (fry a la mode (it) alla moda (ru) MogHbIiA
schi-cken ['Jiki] <schickt, schickte, hat geschickt> (jdm) etw. schicken
send sth (to sb) (fr) envoyer qc. (a gn) (it) spedire qc. (a qn.)
(ru> BBICBINATB (KOMY-NMGO) YTO-NMGO etw. an jdn/irgendwohin schicken
send sth to sb/somewhere (fry envoyer qc. a gn/qqe part (ity inviare
qc. a gn./a, in un luogo (ruy BbICKINATH YTO-IMGO KOMY-NNG0/KYAA-TMGO
schlank [flank] slim, slender (fry mince (it) snello (ru) CTPOAHbIi
schlecht [flect] <schlechter, am schlechtesten> 1. bad (fry mauvais
(ity brutto (ru) nnoxoii 2. bad (fr) périmé, mauvais (it) cattivo
(ru> McnopueHHsbIi badly, poorly (fr) mal (it) male (ru) nnoxoi
Schlei-fe [flaefa] die <-, -n> bow (fr) boucle (it) fiocco (ru) 6aHT
schlie-Ben ['fliisn] <schlieBt, schloss, hat geschlossen> close
(fry fermer (it) chiudere (ru) 3aKpbIBaTh conclude (fry conclure
(ity dedurre (ru) 3akmiouathb, jenatb BLIBOA
Schluss-ver-kauf ['flusfekaof] der <—(e)s, Schlussverkdufe> meist Sing.
sale (fry soldes (ity saldo (ru) ce30HHan pacnpogaxa
schme-cken ['fmeki] <schmeckt, schmeckte, hat geschmeckt>
taste good (fr) étre bon, plaire (godt) (it) piacere (cibo), essere buono
(ru> umeTb BKyC irgendwie schmecken taste (bitter, sweet) (fry avoir
un godit (acide etc.) (it avere sapore di (ru) UMeTb Kakoi-nMu6o BKyc nach
etw. schmecken taste of sth (fry avoir le goit de qc. (it sapere di qc.
(ru> UMeTb BKyC Yero-nu6o
Schmuck [fmuk] der <—(e)s> kein PI. jewellery (fry bijou (it) gioiello
(ru> ykpalweHue
Schnapp-chen [fnepcan] das <-s, = bargain (fr) bonne affaire
(ity affare (ru) BbIrogHaA nokynka
schnei-den ['fnaedn] <schneidet, schnitt, hat geschnitten> etw. in etw.
schneiden cut sth into sth (fry couper qc. en qc. (it tagliare qc. a
(fette, cubetti etc.) (ruy pa3pe3aTb uTo-NNU60 Ha YTO-NMEO
Schnitt [fnit] der <—(e)s, —e> cut (fr) coupe (it taglio (ruy chacoH
Schnitt-fith-rung [fnitfy:ron] die <-, —-en> cut (fry coupe (it) taglio
(ru> nokpoii
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SCHREIBEN — SITZUNG

schrei-ben ['fraebm] <schreibt, schrieb, hat geschrieben> write
(fry écrire (ity scrivere (ruy nucatb

Schreib-wa-ren ['fraepva:ran] die <—> nur PI. stationery (fr) articles de
papeterie (it) articoli di cartoleria (ru) kaHLenApckue ToBapbI

schrift-lich ['friftiic] kein Komp./Superl. in writing, written
(fry par écrit (ity scritto (ru) NUCbMeHHBbIN

Schuh-ge-schaft ['Ju:gafeft] das <—(e)s, —e> shoe shop (fry magasin de
chaussures (ity negozio di calzature (ru) 06yBHOW MarasuH

Schul-ter [fulte] die <—, -n> shoulder (fry épaule (it) spalla (ruy nneyo

Schutz-fo-lie ['Jutsfo:lia] die <-, -n> protective film (fr) film de protec-
tion (it) foglio di protezione (ru) 3aWwnTHasA NNéHka

Schutz-hiil-le ['futshvla] die <, —-n> protective cover (fr) enveloppe de
protection (ity involucro protettivo (ru) 3aWMTHEIA Yexon

Schwei-ne-fleisch [fvaenaflaef] das <—es> kein PI. pork (fr) viande de
porc (ity carne di maiale (ru) cBMHWHA

schwer [Jve:g] 1. heavy (fr lourd (it pesante, forte (ru) TAXEnbIi
2. difficult (r) difficile (it) difficile (ru) TpyAHbIA 3. hard (fr) diffi-
cile (ity pesante (ru) TpyaHbIA

Sei-de ['zaeda] die <-, -n> silk (fry soie (ity seta (ru) wWenk

selbst-ver-stand-lich ['zelpstfeftentlic] of course (fry bien
entendu (ity ovvio, certamente (ru) camo co6oii pasymeercs

sen-den ['zendn] <sendet, sandte/sendete, hat gesandt/gesendet>
send (fry envoyer (ity spedire (ruy 0TNpaBnATL

Sen-dung ['zendun)] die <-, —en> consignment, shipment (fry envoi
(it) spedizione (ruy napTua ToBapa

Se-ni-or ['ze:njo:e] der <-s, —en>, Se-ni-0-rin [ze'njo:rin] die <-, -nen>
1. meist Pl. elderly person (fry senior (it anziano (ru) noxwnoit yeno-
BeK 2. Mr/Mrs ... Senior (fr) senior (ity senior (ru) cTapimit kom-
NaHbOH

sen-ken ['zenkn] <senkt, senkte, hat gesenkt> lower, reduce
(fry abaisser (ity abbassare (ruy cHuxaTb

Ser-vice ['se'vis] der <—(s), -s> service (fry service (it) servizio (ruy cep-
BUC

si-chern ['zigen] <sichert, sicherte, hat gesichert> 1.sich etw.
sichern secure oneself sth (fry s'assurer qc. (ity assicurarsi gc.
(ru) NprobpeTaTh YTO-NNGO 2. save, secure (fry sauvegarder (it pro-
teggere (ru) coxpaHATb

Sie-gel ['ziig|] das <-s, —> (en) seal (fr) label (ity marchio (ru) neuats, 3HaK

Sig-nal-ton [zig'na:lto:n] der <—(e)s, Signalténe> beep (fry signal sonore
(it) segnale acustico (ru) curvan

Sit-zung ['zitsun] die <-, —en> meeting (fr) séance (it seduta (ru) 3ace-
naHve
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SONDERANGEBOT — STAGNIEREN

Son-der-an-ge-bot ['zondelangabo:t] das <—(e)s, —e> special offer
(fry offre spéciale (it) offerta speciale (ru) cneunanbHoe npeanoXeHue

Sorg-falt ['zo'kfalt] die <—> kein PI. care (fry soin (ity precisione (ruy Twa-
TeNnbHOCTb

sorg-fal-tig ['zo'kfeltic] careful (fry méticuleux (ity accurato
(ru) BO6pPOCOBECTHBbII carefully (fr) soigneusement (it) accurata-
mente (ru) TWaTeNbHbIA

Sor-te ['zo'ta] die <—, -n> type, sort (fry sorte (it) tipo (ru) copT

Sor-ti-ment [zoti'ment] das <—(e)s, —e> meist Sing. range (fry gamme
(ity assortimento (ru) accopTUMeEHT

spa-ren [fpa:iran] <spart, sparte, hat gespart> save (fry économi-
ser (it) risparmiare (ruy 3KOHOMUTb

spat [Jpe:t] <spater, am spatesten> late (fr) tard (it) tardi (ru) nos-
IHUiA

spa-ter [fpe:te] Komp. von — spéat later (fry plus tard (it) piti tardi
(ru no3xe

spa-tes-tens [[pe:tastns] at the latest (fry au plus tard (it) al pill
tardi (ru) He no3aHee uem

Spe-di-ti-on [Jpedi'tsjo:n] die <-, —en> 1. freight company (fr) entreprise
de transport (ity spedizioniere (ruy TPaHCNOPTHO-3KCNEAULUMOHHASA KOMNa-
Hus 2. shipping (fry expédition (it) spedizione (ru) TpaHcnopTMpPOBKa

spe-zi-a-li-sie-ren [fpetsiali'ziiran] <spezialisiert sich, spezialisierte sich, hat
sich spezialisiert> sich auf etw. spezialisieren specialise
in sth (fr) se spécialiser dans qc. (ity specializzarsi in qc. (ru) cneuuannsu-
poBaTbCs Ha YEM-NN60

Spe-zi-a-li-tat [Jpetsiali'te:t] die <-, —en> 1. speciality (fry spécialité
(it) specialita (ruy 0co6eHHOCTb 2. speciality (fry spécialité (ity specia-
lita (ru) HauMoHanbHoe 6nIAo0

Spie-gel ['fpi:gl] der <-s, —> mirror (fry miroir (ity specchio (ru) 3epkano

Spiel-wa-ren ['fpi:lvairan] die <> nur PI. toys (fry jouets (it) giocattoli
(ru) urpyiku

Spi-ri-tu-o-se [fpiritu'o:za] die <, —-n> meist PI. spirit (fr) spiritueux
(it) superalcolici (ru) Kpenkui CMpTHOM HaNUTOK

Spon-tan-kauf [fpon‘tainkaof] der <—(e)s, Spontankaufe> impulse pur-
chase (fry achat spontané (ity acquisto spontaneo (ruy HenpeaBuaeHHas
NoKynka

Sport-be-klei-dung ['[pa'tbaklaedun] die <-, —en> meist Sing. sports-
wear (fry vétements de sport (it) abbigliamento sportivo (ru) cnopTuBHas
opexpa

stag-nie-ren [fta'gniran] <stagniert, stagnierte, hat stagniert>
stagnate (fry stagner (it) stagnare (ru cTarHupoBaTb
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STAMMEN — SYMPATHISCH

stam-men [ftaman] <stammt, stammte, hat gestammt> aus/von etw.
stammen originate from sth (fr) provenir de qc. (ity provenire da
(ru) NPOMCXOAUTL U3 Yero-nNueo

Stamm-kun-de ['ftamkunda] der <-n, -n>, Stamm-kun-din ['ftamkundin]
die <-, -nen> regular customer (fry client régulier (it) cliente abituale

MOCTOSHHBIA KNUEHT

Stand-ort [ftant|at] der <—(e)s, —e> location (fr) site (it) sito, posizione
(ru) MecTo pacnonoxeHus

ste-hen [fte:an] <steht, stand, hat/ist gestanden> siidd., Osterr.,
Schweiz oft +sein 1. stand (fr) se tenir (it) stare in piedi (ru) cToATbL
2. be (fr) se trouver (ity trovarsi (ruy cToATs 3. etw. steht jdm gut/
nicht sth suits sb well/does not suit sb (fry gc. va/ne va pas a gn
(it) qc. sta/non sta bene a gn. (ru) YT0-NMG0 NAET/HE MAET KOMY-NIMGO

stei-gen [Jtaegn] <steigt, stieg, ist gestiegen> increase (fr) aug-
menter (it) aumentare (ru) NoBbIWATbLCA

Stock [Jtok] der <—(e)s> kein PI. floor (fry étage (it) piano (ru) aTax

Stoff [Jtof] der <—(e)s, —e> cloth, fabric (fr) tissu (it stoffa (ruy maTepuan

stor-nie-ren [Jto"nizran] <storniert, stornierte, hat storniert>
1. reverse (fry contre-passer (ity stornare (ruy aHHynMpoBaTb
2. (eny cancel (fry annuler (ity annullare (ru) aHHynMpoBaTh

Stor-no ['Jto'no:] das/der <-s, -s> cancellation (fry annulation (it) storno
(ru> cTopHO

stra-pa-zier-fa-hig [Jtrapa'tsizefeic] hard-wearing (fr résistant
(it) resistente (ru) M3HOCOYCTONUMBBII

Stra-te-gie [ftrate'gi:] die <, -n> strategy (fr) stratégie (it) strategia
(ruy cTpaterus

Stiick [ftvk] das <—(e)s, —e> 1. piece (fry morceau (ity pezzo (ruy Kycok
2. bei Mengenangaben PI. Stiick piece, item (fry piéce, unité (it pezzo
(ru) wryka 3. am Stiick (eny in one piece (fr) a la piéce (ity intero
(ru> OTAENBHBIM KYCKOM

sty-lisch ['staelif] stylish (fr) branché (it) elegante (ru) CTUnNbHBINA

su-chen ['zu:xn] <sucht, suchte, hat gesucht> look for, search for
(fry chercher (it) cercare (ru) uckatb

Su-per-markt ['zuzpema'kt] der <—(e)s, Supermarkte> supermarket
(fry supermarché (ity supermercato (ruy cynepmapkeT

Su-per-markt-ket-te ['zu:pema'ktkets] die <-, —n> supermarket chain
(fry chaine de supermarché (ity catena di supermercati (ru) ceTb cynep-
MapKeTos

Sup-pe ['zupa] die <-, -n> soup (fry soupe (ity minestra (ru) cyn

sym-pa-thisch [zym'pa:tif] likeable (fry sympathique (ity simpatico
(ru> cMMNaTUYHBIA, NPUATHBIN
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TABAKWAREN — TIEFGEFROREN

Ta-bak-wa-ren ['ta(:)bakva:ran] die <—> PI. tobacco products (fry pro-
duits du tabac (it tabacchi (ru) Ta6auHble usnenus
Ta-bel-le [ta'bela] die <, -n> (en) table (fr) tableau (it) tabella (ru) Tabnuua
Tail-le ['talja] die <—, -n> (en) waist (fr) taille (it} vita (ru) Tanua
Ta-sche ['tafa] die <-, -n> 1. bag (fr) sac (ity borsa (ru) cymka
2. pocket (fry poche (it) tasca (ru) kapmaH
Ta-schen-ein-griff ['tafnlaengrif] der <(e)s, —e> pocket opening
(fr> ouverture de poche (it) apertura della tasca (ru) pa3pe3 kapmaHa
Tas-te [tasta] die <-, -n> key, button (fry touche (it) tasto (ruy knasuwa
Teil [tael] der <—(e)s, —e> 1. part (fry part ity parte (ruy yacTb 2. zum Teil
partly (fry en partie (it) in parte (ru) oTyactu 3. item (fr) article,

truc (it) pezzo (ru) Bewpb
Teint [ten, t&:] der <-s, —s> complexion (fry teint (it) carnagione
(ru) uBeT nuua

Te-le-fo-nat [telefo'na:t] das <—(e)s, —e> telephone call (fry communica-
tion téléphonique (it) telefonata (ru) TenedoHHbIA pa3roBop

te-le-fo-nie-ren [telefo'niiran] <telefoniert, telefonierte, hat telefoniert>
intr.v.] (mit jdm) telefonieren (en) telephone (with sb) (fry téléphoner (a
qn) (ity parlare al telefono (con gn.) (ru) pasroapuBatb no TenedoHy (c
Kem-nu6o)

te-le-fo-nisch [tele'fo:nif] kein Komp./Superl. telephone (reserva-
tion, booking, etc.) (fry par téléphone (it) telefonico (ru) no TenedoHy
by telephone (fry par téléphone (it) per telefono (ru) no Tene-
doHy

Te-le-fon-num-mer [tele'fo:nnume] die <-, —n> telephone number
(fr> numéro de téléphone (ity numero di telefono (ruy Homep TenecoHa

Tem-pe-ra-tur [tempara'tu:e] die <-, —en> temperature (fry température
(ity temperatura (ruy Temneparypa

Ter-min [te"mi:n] der <-s, —e> 1. date (fry délai (it scadenza (ru) Ha3Ha-
ueHHoe Bpems 2. appointment (fry rendez-vous (ity appuntamento
(ru) Ha3HaueHHas BCTpeya

Ter-min-ka-len-der [te"mi:nka,lende] der <-s, —> appointment calendar
(fr> agenda (it) agenda (ru) exxeiHeBHUK, ENOBON KaneHaapb

teu-er ['tage] <teurer, am teuersten> expensive (fry cher (it) caro
(ru) moporoi

Tex-ti-lie [teks'titlja] die <—, —n> (en) textile (fr) textile (it) prodotto tessile
(ru) TeKCTUNBHOE M3aenue

The-ke ['te:ka] die <-, -n> counter (fry comptoir (ity banco (ru) npuna-
BOK

tief-ge-fro-ren ['ti:fgafroiran] kein Komp./Superl. deep-frozen
(fr> congelé (it surgelato, congelato (ru) rny6oKoii 3aMopo3Ku
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TIERISCH — UBERZEUGEN

tie-risch ['ti:rif] kein Komp./Superl., nur vor Nomen animal (fr) ani-
mal (ity animale (ru) XMBOTHBbII

Ton [toin] der <—(e)s, Tone> 1. shade (fr) teinte (it tonalita (ru) oTTeHoK
2. Ton in Ton (en) tone-on-tone (fry ton sur ton (it) tinta su tinta (ru) oaHO-
TOHHbIiA

to-nen ['tgInan] <tont, tonte, hat getont> sich die Haare ténen
tint one’s hair (fry se teinter les cheveux (it) tingersi i capelli (ru) kpa-
CUTb BOMOChI

tra-gen ['traign] <tragt, trug, hat getragen> carry (fry porter
(it) portare (ruy HOCUTb wear (fr) porter (it indossare
(ru> HOCUTb

Tra-ger ['treige] der <-s, —> strap (fr) bretelle (ity spallina (ru) namka

tref-fen ['trefn] <trifft, traf, hat getroffen> 1. etw. treffen get sth
right (fry taper dans le mille, réussir (photo) (it) indovinare qc. (ru) yra-
naTb uTo-NKN60 2. Funktionsverb make @ prendre (décision), faire
(sélection) (ity prendere (una decisione, un provvedimento) (ruy genate,
NpUHUMATL

Trend [trent] der <-s, -s> (en) trend (fry tendance (it) trend (ru) TeHaeHUNsA

Trend-far-be ['trentfaba] die <, —n> trend colour (fry couleur tendance
(it) colore tendenza (ru) TpeHA0BbIN LBET

tren-nen ['trenan] <trennt, trennte, hat getrennt> separate
(fry séparer (ity separare (ru) pa3fenaTtb

tro-cken ['trokn] dry (fry sec (it secco (ru) cyxoit sich trocken
rasieren dry shave (fr) se raser a sec (ity radersi a secco (ru 6puTbca
CyXuUM Cnoco6om

Tii-te ['ty:ta] die <-, -n> bag (fry sac (it) sacchetto (ru) naket

Typ [ty:p] der <—s, —en> type (fr) type (it) tipo (ru) Tvn

ty-pisch ['ty:p1f] typical (fry typique (it) tipico (ru) xapakTepHbiii

iiber-le-gen [y:be'le:gn] <lberlegt, iiberlegte, hat liberlegt> (sich
(Dat.)) etw. iiberlegen consider sth (fry réfléchir (a qc) (ity pensarci su
@ 064yMbIBaTb UTO-NN60

iiber-mor-gen ['y:bemo'gn] the day after tomorrow (fry aprés-
demain (ity dopodomani (ru) nocnesasTpa

iiber-prii-fen [y:be'pry:fn] <tberpriift, Giberpriifte, hat iberpriift>
check (fry contrdler (ity controllare (ru) npoBepsATb

iiber-zeu-gen [y:be'tsyggn] <iiberzeugt, tiberzeugte, hat tiberzeugt>
jdn (von etw.) iiberzeugen convince sb (of sth) (fry convaincre gn (de
qc.) (ity convincere gn. (di gc.) (ru) y6exaatb Koro-nu6o (8 4éM-nn6o)
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UMKLEIDE — UNTERSCHEIDEN

Um-klei-de ['vmklaeda], Um-klei-de-ka-bi-ne ['vmklaedaka,bi:na]
die <, -n> (en) fitting room (fr) cabine d’essayage (ity camerino di prova
(ru) NnpuMepouHan kabuHa

Um-satz ['vmzats] der <-es, Umsitze> turnover (fry chiffre d’affaires
(it> volume d'affari (ru) 06opoT

Um-satz-steu-er ['vmzatsftoge] die <-, -n> (kurz USt.) turnover tax
(fry taxe a la valeur ajoutée (ity imposta sul valore aggiunto (ru) Hanor c
o6opoTa

Um-tausch ['omtaof] der <—(e)s; —e, Umtdusche> meist Sing. exchange
(fry échange (ity cambio (ru) 06MmeH

um|tau-schen ['vmtaofn] <tauscht um, tauschte um, hat umgetauscht>
etw. (gegen etw.) umtauschen exchange sth (for sth) (fr) échan-
ger qc. (contre qc.) (ity cambiare qc. (con gc.) (ru) MeHATb 4T0-NN60 (Ha
YT0-NN60)

Um-welt ['vmvelt] die <—> kein PI. environment (fr) environnement
(ity ambiente (ru) okpy>xaiowasn cpeaa

um-welt-freund-lich ['omveltfragntiic] environmentally friendly
(fr> respectueux de I'environnement (ity non inquinante (ru) 3konoruve-
CKM YNCTbINA

un-giil-tig ['vngyltic] kein Komp./Superl. invalid (fry invalide
(it) nullo (ru) HepelicTBUTENbHBbIN

un-giins-tig ['ungynstic] unfavourable (fry dévaforable (it) sfavore-
vole (ru) He6naronpUATHBINA, HEBLIFOAHBIN

Un-re-gel-ma-Big-keit ['uvnre:glme:sickaet] die <-, —en> irregularity
(fry irrégularité (ity irregolarita (ru) HenpaBuUNbHOCTb, 3NoynoTpe6neHue

un-ter-bre-chen [unte'bre¢n] <unterbricht, unterbrach, hat unterbrochen>
1. interrupt (fry interrompre (ity sospendere (ru) NpepbiBaTh
2. interrupt (fry interrompre (it interrompere (ru) nepe6ueathb

Un-ter-ge-schoss ['untegafos] das <—es, —e> basement (fry sous-sol
(it) piano interrato (ru) LOKOMbHbIA 3Tax

Un-ter-la-ge ['untela:ga] die <—, -n> 1. base (fry support (ity tappetino
(ru) nopknaaka 2. meist Pl. document (fry document (ity documento
(ru> nOKyMeHT

un-ter-lie-gen [unte'li:gn] <unterliegt, unterlag, hat unterlegen> einer
Sache unterliegen be subject to sth (fry &tre soumis a une chose
(it) essere soggetto a una cosa (ru) noanexarb Yemy-nm6o

Un-ter-neh-men [unte'ne:man] das <-s, —> company (fry entreprise
(ity azienda (ru) npeanpuaTue

un-ter-schei-den [unte'faedn] <unterscheidet, unterschied, hat unterschie-
den> 1. tell apart, distinguish between (fr) différencier
(it distinguere (ruy pasnuuats 2. make out (fry distinguer (it) distin-
guere (ru) pacno3Hasarb differ (fr) se distinguer (it) differen-

ziarsi (ruy OTAMYaTLCA APYr OT Apyra

246



UNTERSCHIED — VERBRAUCHERDIENST

Un-ter-schied ['untefiit] der <—(e)s, —e> difference (fry différence (it) dif-
ferenza (ru) pasHuua

Un-ter-wa-sche ['untevefa] die <—> kein PI. underwear (fry sous-véte-
ment (ity biancheria intima (ru) HUXHee 6enbé

un-ver-bind-lich ['vnfebintiic] kein Komp./Superl. non-binding
(fr> sans engagement (ity non obbligatorio (ru) He 06A3bIBatOLWMI

un-vor-teil-haft ['vnfo:etaelhaft] <unvorteilhafter, am unvorteilhaftes-
ten> unflattering (fr) ingrat, disgracieux (ity non adatto (ru) HeBbIroa-
HbIiA

un-zu-frie-den ['ontsufrizdn] dissatisfied (fr) insatisfait (it) insod-

disfatto (ru) HeLOBONbHbII

Va-ri-an-te [va'rianta] die <, —n> (en) version (fry variante (it) variante
(ru> BapuaHT

ve-gan [ve'ga:n] kein Komp./Super|. vegan (fry végétalien
(it) vegano (ru) BeraHckuit

ve-ge-ta-risch [vege'tairif] kein Komp./Superl. vegetarian
(fry végeétarien (it) vegetariano (ru) BeretapuaHckui

ver-an-stal-ten [fe|'anftaltn] <veranstaltet, veranstaltete, hat veranstaltet>
stage (fry organiser (ity organizzare (ruy OpraHu30BbIBaTb

ver-ar-bei-ten [fel'a'baetn] <verarbeitet, verarbeitete, hat verarbeitet>
1. process (fry transformer (it) lavorare (ru) nepepa6atbiBaTh 2. etw.
(zu etw.) verarbeiten process sth (into sth) (fr) transformer qc. (en
qc.) (ity trasformare qc. (in qc.) (ru) nepepa6atbiBath 4T0-NM60 (BO UTO-
nnéo)

ver-ar-gern [fe|'s'gen] <verargert, verdrgerte, hat verargert>
annoy (fry facher (it) fare arrabbiare (ru cepanTb

ver-bin-den [fe'bindn] <verbindet, verband, hat verbunden>
1. associate (fry associer (ity collegare (ru) cBA3bIBaTH 2. jdn mit jdm/
etw. verbinden connect sb with sb/sth (fr connecter gn avec gn/qc.
(it) passare gn. a gn. (ruy COBAMHATL KOro-NMG0 C KEM-IMG0/4eM-NN60
3. connect (fry raccorder (ity connettere (ruy coeauHATL

ver-brau-chen [fe'braoxn] <verbraucht, verbrauchte, hat verbraucht>
consume, use (fry consommer (ity consumare (ruy NOTPeGNATL,
1CMonb30BaTh

Ver-brau-cher [fe'braoxe] der <-s, —>, Ver-brau-che-rin [fe'bragxarin]
die <-, -nen> consumer (fry consommateur (ity consumatore
(ru> noTpe6uTens

Ver-brau-cher-dienst [fe'braoxedi:nst] der <—(e)s> kein PI. consumer
service (fry association de consommateurs (ity associazione dei consuma-
tori (ru) cny>6a 3awwuTel Npas NoTpesuTens
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VERBRAUCHERSCHUTZ — VERKAUFSFLACHE

Ver-brau-cher-schutz [fe'braoxefuts] der <—es> kein PI. consumer pro-
tection (fr) protection des consommateurs (ity tutela dei consumatori
(ru> 3awwmTa npae noTpe6uTens

ver-die-nen [fe'diznan] <verdient, verdiente, hat verdient> earn
(fr> gagner (ity guadagnare (ru) 3apabaTbiBaTb

ver-ein-ba-ren [fe|'aenba:ran] <vereinbart, vereinbarte, hat vereinbart>
arrange, agree (fry convenir (ity concordare (ru) cornacosbi-
BaTb, JOrOBApUBATLCA

Ver-ein-ba-rung [fel'aenba:run] die <-, —-en> agreement (fry accord
(ity accordo (ru) KOrOBOPEHHOCTb

ver-fii-gen [fe'fy:gn] <verfiigt, verflgte, hat verflgt> liber jdn/etw.
verfiigen have sh/sth (fry disposer de qn/qc. (it) disporre di gn./qc.
(ru) UMeTb B CBOEM pacnopsxeHUn Koro-nu6o/4To-nn6o

ver-ges-sen [fe'gesn] <vergisst, vergaB, hat vergessen> forget
(fr> oublier (ity dimenticare (ru) 3a6biBaTh

ver-glei-chen [fe'glaecn] <vergleicht, verglich, hat verglichen> jdn/etw.
(mit etw.) vergleichen compare sb/sth (with sth) (fry comparer gn/qc.
(avec qc.) (ity confrontare gn./qc. (con gc.) (ru) cpaBHMBaTL KOro-nn6o/
yTo-nM60 (C YeM-nun6o)

ver-grif-fen [fe'grifn] kein Komp./Super]|. out of stock (fry épuisé
(it) esaurito (ruy pacnpogaHHbiii

ver-han-deln [fe'handIn] <verhandelt, verhandelte, hat verhandelt>
negotiate (fry négocier (it) trattare (ruy BeCT neperosopbl

Ver-hand-lung [fe'handlun] die <, —en> negotiation (fry négociation
(it trattativa (ru) neperosopbl

ver-hin-dern [fe'hinden] <verhindert, verhinderte, hat verhindert>
prevent (fry empécher (ity impedire (ru) npefoTBpawaTs

Ver-kauf [fe'kaof] der <—(e)s, Verkaufe> 1. sale (fry vente (ity vendita
(ru) npopaxa 2. kein PI. sales department (fry service des ventes
(it) reparto vendite (ruy oTAen cobiTa

ver-kau-fen [fe'kaofn] <verkauft, verkaufte, hat verkauft> (jdm) etw.
verkaufen sell sth (to sb) (fry vendre qc. (a gn) (it vendere qc. (a gn.)
(ru> npopaBatb uTo-NKG0 (KOMY-NMGO) sich verkaufen sell
(fr> se vendre (ity vendersi (ruy npopaBaTbca

Ver-kaufs-ab-tei-lung [fe'kaofslap taelun] die <-, —en> sales depart-
ment (fr) service des ventes (it reparto vendite (ru) oTaen npoaax

Ver-kaufs-ar-gu-ment [fe'kaofs|a’gu,ment] das <—(e)s, —e> sales argu-
ment, sales pitch (fry argument de vente (it) argomento di vendita
(ru> aprymeHT B Monb3y npro6peTeHus

Ver-kaufs-fla-che [fe'kaofsfleca] die <-, -n> sales area (fry surface de
vente (it) superficie di vendita (ru) Toprosas nnowanb
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VERKAUFSGESPRACH — VERTRAGLICH

Ver-kaufs-ge-sprach [fe'kaofsgafpreic] das <—(e)s, —-e> sales talk
(fr> entretien de vente (it colloquio di vendita (ru) KOHCYNnbTUpOBaHWE
nokynarens npoaasLoM

Ver-kehrs-be-zeich-nung [fe'ke:esbatsaecnon] die <—, —en> product
name (fry dénomination de vente (it termine corrente (ru Toprosoe Hau-
MeHOBaHwe ToBapa

Ver-lust [fe'lust] der <—(e)s, —e> 1. loss (fry perte (it) perdita (ru) y6bI-
TOK 2. mit Verlust (en) at a loss (fry a perte (it in perdita (ru) ¢ y6bITKOM

ver-mark-ten [fe'ma'ktn] <vermarktet, vermarktete, hat vermarktet>
market (fry commercialiser (ity commercializzare (ru) npogasatb

Ver-ord-nung [fel'>'dnun] die <-, —-en> regulation (fry réglement
(it) regolamento (ru) pacnopskeHue

ver-pa-cken [fe'pakn] <verpackt, verpackte, hat verpackt>
1. pack (fry empaqueter (ity imballare (ru) ynakosbiBath 2. (eny wrap
up (fry emballer (it confezionare (ru) ynakoBblBaTh

Ver-pa-ckung [fe'pakun] die <, —-en> packaging (fry emballage (it) con-
fezione (ruy ynakoBka

Ver-pflich-tung [fe'pflictun] die <, —en> 1. duty, commitment, obliga-
tion (fr) obligation (ity dovere, impegno (ru) 06s13aHHOCTb 2. meist Pl.
obligation (fr) obligation (it) obbligo (ru) 06a3aTenLcTBo

Ver-sand [fe'zant] der <—(e)s> kein PI. 1. shipment (fry envoi (it) spedi-
zione (ru) oTnpaeka 2. shipping department (fr) service de livraison
(it) reparto spedizioni (ruy 0TAEN OTrpy3KK

Ver-sand-han-del [fe'zanthand|] der <-s> kein PI. mail-order company
(fry vente par correspondance (ity vendita per corrispondenza (ru) nocbi-
NoyYHas TOprosns

ver-sen-den [fe'zendn] <versendet, versandte/versendete, hat versandt/ver-
sendet> etw. (an jdn) versenden send sth (to sb) (fr) envoyer
qc. (@ gn) (ity inviare qc. (a gn.) (ru) 0TNPaBNATL UTO-NMG0 (KOMY-NN60)

Ver-stand-nis [fe'ftentnis] das <—ses> kein PI. Verstandnis (fiir jdn/etw.)
understanding (for sh/sth) (fry compréhension (pour gn/qc.) (it) com-
prensione (per gn./qc.) (ruy NoHMMaHue (Koro-nu6o/4ero-nu6o)

ver-ste-hen [fe'fteian] <versteht, verstand, hat verstanden> under-
stand (fr) comprendre (it capire (ru) noHUMaTb sich irgendwie ver-
stehen be sth (fry s'entendre de telle ou telle maniére (it) intendersi
(ru) NOHMMATLCA KaK-NN60

ver-su-chen [fe'zuixn] <versucht, versuchte, hat versucht>
try (fr) essayer (it) provare (ru) npo6oBaTb

Ver-trag [fe'tra:k] der <—(e)s, Vertrage> contract (fry contrat (ity con-
tratto (ru) norosop

ver-trag-lich [fe'tre:kiig] easily digestible (fr) digeste (it) tollerabile
(ru) x0poLwo ycBauBaeMbii
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VERTRAGSABSCHLUSS — VORBEREITEN

Ver-trags-ab-schluss [fe'traiks|apflus] der <—es, Vertragsabschliisse>
conclusion of a contract (fry conclusion de contrat (ity stipulazione di
contratto (ru) 3aKkntoyeHue [OroBopa

Ver-trau-ens-ba-sis [fe'tragansba:zis] die <—> kein PI. basis of trust
(fr> relation de confiance (it) fiducia (ru) ocHoBa AnsA LOBEpPUTENbHLIX
OTHOLLEHUI

ver-trei-ben [fe'traebm] <vertreibt, vertrieb, hat vertrieben> sell
(fry distribuer (ity vendere (ruy npoaasatb, c6bIBaTh

Ver-tre-ter [fe'tre:te] der <-s, —>, Ver-tre-te-rin [fe'tre:tarin] die <, —nen>
1. representative (fry représentant (ity rappresentante (ru) npegcra-
BUTENb 2. deputy (fry remplagant (it) sostituto (ru) 3amecTutens

Ver-trieb [fe'tri:p] der <-(e)s> kein PI. 1. sale (fry vente (ity vendita
(ru) cBbIT 2. (Abk. von Vertriebsabteilung) sales department (fr) ser-
vice des ventes (ity reparto commerciale (ru) oTaen c6bita

ver-wal-ten [fe'valtn] <verwaltet, verwaltete, hat verwaltet>
1. administer (fry administrer (it amministrare (ruy ynpaensTb
2. run (fry gérer (it gestire (ru) ynpasnaTthb

Ver-wal-tung [fe'valtun] die <-, —en> kein PI. administration (fry adminis-
tration (ity amministrazione (ru) agMUHUCTpaLmMA

ver-wen-den [fe'vendn] <verwendet, verwendete/verwandte, hat verwen-
det/verwandt> etw. (fiir etw./zu etw.) verwenden use sth (for
sth) (fry utiliser qc. (pour qc.) (it) utilizzare qc. (per gc./come qc.)

(ru) cnonb3oBaTb YTO-NNG0 (ANA Yero-nueo)

Ver-wen-dung [fe'vendun] die <, —en> meist Sing. 1. use (fry utilisation
(it) uso (ruy ucnonb3oBaHue, ynotpedneHue 2. eine Verwendung fiir jdn/
etw. finden find a use for sb/sth (fr) faire usage de qc., avoir besoin
de qgn (ity trovare un impiego per gn./qc. (ruy HaxoauTL NpUMeHeHNe Ans
Koro-nu6o/uero-nu6o

Ver-zug [fe'tsu:k] der <—(e)s> kein PI. 1. delay (fry retard (it ritardo
(ru> npocpouka 2. (mit etw.) in Verzug geraten/kommen become over-
due (with sth) (fr) étre en retard (de qc.) (it) finire/trovarsi in ritardo (con
qc.) (ru) npocpounTb (4T0-NM60) 3. (Mit etw.) im Verzug sein be
behind schedule (with sth) (fr> &tre en retard (de qc.) (it) essere in ritardo
(con qc.) (ru) nponycTuTb CpoK (4ero-nn6o)

viel-fal-tig ['fi:lfeltic] varied, diverse (fry varié (ity svariato (ru) pas-
HOO06pa3HbIn

Vi-si-ten-kar-te [vi'ziitnka'ta] die <-, -n> business card (fry carte de
visite (it biglietto da visita (ru) BU3UTHas kapTouka

Vi-ta-min [vita'mi:n] das <-s, —-e> vitamin (fr) vitamine (ity vitamina
(ru) BUTAMUH

vor|be-rei-ten ['forgbaraetn] <bereitet vor, bereitete vor, hat vorbereitet>
(tr.v) prepare (fry préparer (ity preparare (ruy NoAroTaBnMBaTh




VORGABE — WAHLEN

Vor-ga-be ['fo:ega:ba] die <—, -n> meist PI. guideline, regulation
(fry directive (it direttiva (ru) npeanucatue, 3aaaHne

vor|ge-ben ['fo:ege:bm] <gibt vor, gab vor, hat vorgegeben> (jdm) etw.
vorgeben set (sb) sth (fr) fixer gc. (@ gn) (it) imporre qc. (a gn.)
(ruy ycTaHaBnmMBaTh YTO-NUGO (ANA KOro-nM6o)

Vor-ge-setz-te ['foiegazetsta] der/die <-n, —n> aber: ein Vorgesetzter/eine
Vorgesetzte manager (fry supérieur (it superiore (ru) HauanbHNUK

vor-ra-tig [foerextic] kein Komp./Superl. in stock (fr) en stock
(it) in magazzino (ruy uMetowmiica B 3anace

vor|schla-gen ['forefla:gn] <schlagt vor, schlug vor, hat vorgeschlagen>
(jdm) etw. vorschlagen suggest sth (to sb) (fry proposer qc. (a
qn) (it) suggerire gc. (a qn.) (ru) Npegnaratb 4To-NNU60 (KOMY-NMG0)

vor|stel-len ['fo:eftelan] <stellt sich vor, stellte sich vor, hat sich vorgestellt>
1.sich etw. vorstellen imagine sth (fry avoir gc. en téte
(it immaginarsi qc. (ru) NpeAcTaBNATL ceGe YTO-NMGO 2. sich (irgendwo)
vorstellen introduce oneself (somewhere or to sb) (fr) se présenter
(qqe part) (ity presentarsi (da qualche parte) (ru) NpuiiTK Ha NPUEM
(kyma-nu60) jdn/sich (jdm) vorstellen introduce sb/oneself (to
sb) (fr) se présenter/présenter gn (a gn) (ity presentare gn./presentarsi (a
gn.) (ru) NpeacTaBnATL KOro-n60/NpeacTaBnATLCA (KOMY-NN60)

Vor-stel-lung ['fo:eftelun] die <—, —en> 1. eine Vorstellung (von etw./jdm)
an idea (of sth/sb) (fry une idée (de qc./qn) (it) un'idea (di gc./qn.)
(ru) npepcTaBnexue (o uémM-nu6o/Kom-nn6o) jds Vorstellungen entspre-
chen meet sh’s expectations (fry correspondre aux attentes de gn
(ity corrispondere alle aspettative di gn. (ru) COOTBETCTBOBaTb UbUM-INEO
npeacTaBneHnsam 2. interview, presentation (fry présentation (it) pre-
sentazione (ru) 3HaKOMCTBO

Vor-teil ['fo:etael] der <—(e)s, —e> 1. advantage (fry avantage (it vantag-
gio (ru) npremyLyecTso 2. benefit (fr) avantage (it) beneficio
(ru) BEIFOAQ, NOMb3a

vor-teil-haft ['fo:etaelhaft] <vorteilhafter, am vorteilhaftesten>
1. advantageous (fry avantageux (it conveniente (ru) BbIFOAHbIN
2. becoming, flattering (fry avantageux (it che sta bene (ru) BbIroa-
HbIN

Vor-wahl ['fo:eva:l] die <-, —en> 1. preselection (fr) préselection
(it) scelta preliminare (ru) NpeABapUTENbHbIA 0TGOP 2. dialling code
(fry indicatif (it) prefisso telefonico (ru) kop

Waa-ge ['va:ga] die <-, -n> scales (fr) balance (ity bilancia (ru) Becbl
wah-len ['veilan] <wahit, wéhite, hat gewahlt> 1. choose (fry choi-
sir (ity scegliere (ru) BbI6UPaTH 2. dial (fry composer (ity selezionare
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un numero telefonico (ruy HabupaTb 1. unter/zwischen Personen/
Dingen wahlen choose between persons/things (fr> choisir
parmi/entre des personnes/choses (ity scegliere fra persone/cose
(ru) penatb BbIGOP Cpean/Mexay NioAbMU/Bewwam 2. dial a number
(fr> composer un numéro (ity selezionare un numero telefonico (ruy Ha6u-
patb

Wa-re ['va:ra] die <-, -n> goods (fry marchandise (ity merce (ru) ToBap

Wa-ren-an-nah-me ['va:ran|annaima] die <—, —n> kein PI. 1. receipt of
goods (fry réception de marchandises (ity accettazione merci (ru) npuém
ToBapa 2. incoming goods department (fr réception (it) reparto
accettazione (ru) oTaen npuéma ToBapa

Wa-ren-ein-gang ['va:ran|aengan] der <-s, Wareneingange> 1. kein PI.
receipt of goods (fr) arrivage de marchandises (it ingresso della
merce (ru)y NoCTynnexve Tosapa 2. meist Pl. incoming goods (fr) mar-
chandises livrées (ity merce in arrivo (ruy nocTynuBeLuMii ToBap

warm [va'm] <warmer, am warmsten> (en) hot, warm (fry chaud
(it) caldo (ruy TéNnbIii

war-ten ['va'tn] <wartet, wartete, hat gewartet> 1. (auf jdn/etw.) war-
ten wait (for sb/sth) (fry attendre (gqn/qc.) (it) aspettare (gn./qc)
(ru> xpaTth (Koro-nn6o/uero-nu6o) 2. mit etw. (auf jdn) warten wait
with sth (until sb arrives) (fry attendre (gn) pour faire qc. (it) attendere
(gn.) per fare qc. (ru) xAaTb (Koro-nu6o), NPexae YeM HauaTb YTo-NN60

Wech-sel-geld ['vekslgelt] das <—(e)s> kein PI. change (fr) monnaie
(it resto (ruy cpaya

we-gen ['ve:gn] geh. umgs. 1. due to, for, on account
of (fry en raison de (it a causa di (ruy no npuumHe 2. regarding, con-
cerning (fry au sujet de (it riguardo a (ruy no nosopy

Wein-hand-lung ['vaenhandlun] die <-, —-en> wine store (fry commerce
de vin (it enoteca (ru) BUHHbI Mara3uH

weit [vaet] <weiter, am weitesten> 1. large (fry large (it) largo
(ru) wupokuit 2. far (fry loin (ity lontano (ru) panékuii

Wei-te ['vaets] die <-, -n> (waist, chest, collar, etc.) size (fr) largeur
(it> larghezza (ru) wupuHa

wei-ter|hel-fen ['vaetehelfn] <hilft weiter, half weiter, hat weitergeholfen>
jdm weiterhelfen help sb (fr) aider gn (it aiutare gn.
(ru) NOMOYbL KOMY-NIMGO BLINTU U3 TPYAHOIO NONOXEHUA

we-nig ['vernig] small (profit, selection), little (choice,
luck) (fry peu (ity poco (ru)y mMano

Wer-bung ['ve'bun] die <—, —en> 1. kein PI. advertising, advertisement
(fry publicité (ity pubblicita (ruy peknama 2. die Werbung ... the
acquisition of ... (fry la prospection de ... (ity I'acquisizione di ... (ru) npu-
Bneuenue ... die Werbung um jdn/etw. attracting sb/sth, winning sth
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(fr> 1a prospection de gn/qc. (it) I'attirare qn./qc (ru) npuBneyeHue Koro-
nnéo/4ero-nn6o

Wert [ve:et] der <—(e)s, —e> value (fry valeur (ity valore (ru) LLleHHOCTb,
CTOMMOCTb

Wett-be-werb ['vetbavep] der <—(e)s, —e> kein PI. competition (fry con-
currence (ity concorrenza (ruy KOHKYpPeHLMSA

Wett-be-werbs-fa-hig-keit ['vetbavepsfeiickaet] die <—> kein PI. com-
petitiveness (fry compétitivité (ity competitivita (ru) KOHKypeHTOCnoCo6-
HOCTb

wich-tig ['victic] important (fry important (it) importante (ru) Bax-
HbIA wichtig flr jdn/etw. important for sb/sth (fry important pour qn/
qc. (ity importante per gn./qc. (ru) BaXHbIiA AN KOro-nu6o/4ero-nm6o

wie-der-ho-len [vi:de'ho:lan] <wiederholt, wiederholte, hat wiederholt>
repeat (fr) répéter (it) ripetere (ru) noBTOPATL

Wie-der-se-hen ['vi:deze:an] das <—s> kein PI. (Auf) Wiedersehen!
Goodbye! (fry Au revoir ! ity Arrivederci/-la! (ru lo cBugaHus!

wie-der|ver-wer-ten ['vi:defeve:etn] <verwertet wieder, verwertete wieder,
hat wiederverwertet> use again (fry réutiliser (it riutilizzare
(ru) NOBTOPHO UCMONb30BaTh

wie-gen ['vi:gn] <wiegt, wog, hat gewogen> weigh (fr) peser
(it) pesare (ruy B3BewWwMBaTL

Wir-kung ['vr'kun] die <-, —en> effect (fry effet (it) effetto (ru) neii-
cTBue, AhdekT

wirt-schaft-lich ['vrtfaftiic] kein Komp./Superl. economic, econom-
ical (fry économique (ity economico (ruy 3KOHOMMYECKNiA eco-
nomically (fr» économiquement (it) parsimonioso (ru) 3KOHOMUYHbIN

Wo-che ['vaxa] die <-, —-n> (en) week (fry semaine (it) settimana (ru) Hegens

Wol-le ['vol3] die <—, -n> wool (fry laine (ity lana (ru) wepctb

Woll-sie-gel ['volzi:g]] das <-s, —> Woolmark (fry label de qualité de la
laine (ity marchio pura lana vergine (ru) 3HaK KauecTBa WepcTu

Wiihl-tisch ['vy:ltif] der <—(e)s, —e> rummage table (fr) table a farfouille
@ banco delle occasioni @ NpMNaBokK ¢ ToBapamu ana cB060AHOro
BbIGOpa NoKynaTensmm

Wunsch [vonf] der <—(e)s, Wiinsche> (en) wish (fr) souhait (ity desiderio
(ru> xxenanue

wiin-schen ['vynfn] <wiinscht, wiinschte, hat gewiinscht> 1. wish,
would like (fry désirer (ity desiderare (ru) xenatb 2. (jdm) etw. wiinschen
wish (sb) sth (fr) souhaiter qc. (a gn) (ity augurare qc. (a qn.)
(ru> >enaTtb uTo-NM60 (KOMy-NN60)

Waurst-wa-ren ['vu'stvairan] die <=> nur PI. cold cuts (fry charcuterie
(it) insaccati (ruy kon6acHble u3nenua
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zah-len [tsailan] <zahlt, zahlte, hat gezahlt> 1. pay (fry payer
(it) pagare (ruy nnatutb (jdm) etw. (fiir etw.) zahlen pay (sb) sth (for
sth) (fr> payer qc. (a gn) (pour qc.) (it> pagare (qc.) (a gn.) (per qc.)
(ru> nnatutb (KoMy-nu60) uto-nNM6o (3a uTo-nNM60) 2. in Raten zahlen
pay in installments (fry payer en plusieurs versements (ity pagare a
rate (ru) NNaTUTb B paccpouKy

Zah-lung ['tsa:lun] die <, —en> 1. payment (fry paiement (it) paga-
mento (ru)y onnata, NnaTéx 2. etw. in Zahlung nehmen accept sthin
payment (fry reprendre qc (ity prendere qc. in pagamento (ru) npuHUMaThH
yTo-nn6o k onnare 3. (jdm) etw. in Zahlung geben give (sb) sthin
payment (fry donner qc en paiement (a gn) (ity dare qc. in pagamento/per-
muta (a gn.) (ru) oTAATH (KOMY-NNE0) B ynnaty

Zahn-pfle-ge ['tsa:npfle:ga] die <—> kein PI. dental care (fry soins den-
taires (ity cura dei denti (ru) yxoa 3a 3y6amu

zart [tsar't] <zarter, am zartesten> 1. tender (fry doux, délicat
(it) delicato (ru) HexHbIi 2. (eny fine, delicate (fr) fin (it) fine (ru) TOHKMIA
3. (en) tender (fr) tendre (it) tenero (ru) HeXHbIN

zei-gen ['tsaegn] <zeigt, zeigte, hat gezeigt> (jdm) etw. zeigen
show (sb) sth (fry montrer qc. (a gn) (it) mostrare qc. (a gn.) (ru) noka-
3blBaTb YTO-N60 (KOMY-Nn60)

zeit-los ['tsaetlo:s] <zeitloser, am zeitlosesten> (en) timeless (fry intem-
porel (ity sempre di moda (ru) Bceraa akTyanbHbli

Ziel [tsiil] das <—(e)s, —e> goal, objective, target (fry objectif (ity obiettivo
(ru> uenb

Ziel-grup-pe [tsizlgropa] die <-, -n> target group (fry groupe cible
(it) target (ru) uenesas rpynna

z6-gern ['tsg:gen] <zogert, zogerte, hat gezégert> hesitate
(fr> hésiter (ity tentennare (ruy MeanuTb

Zu-be-hor ['tsu:bahg:e] das <—(e)s, —e> meist Sing. accessories
(fry accessoire (ity accessorio (ruy NPUHAANEXHOCTH

Zu-cker ['tsuke] der <-s> kein PI. sugar (fry sucre (ity zucchero
(ruy caxap

zu-cker-frei [‘tsukefrae] kein Komp./Superl. sugar-free (fry sans
sucre (ity senza zucchero (ru) He coaepxalunii caxapa

zu-frie-den [tsu'frizdn] zufrieden (mit jdm/etw.) satisfied (with sbh/
sth) (fr) satisfait (de gn/qc.) (it soddisfatto (di gn./qc.) (ru) AOBONBHBIN
(kem-nn6o/uem-nn60)

Zu-frie-den-heit [tsu'frizdnhaet] die <—> kein PI. satisfaction (fry satisfac-
tion (ity soddisfazione (ru) ynoBneTBopéHHOCTb

zulgrei-fen [‘tsu:graefn] <greift zu, griff zu, hat zugegriffen>
1. (en) help oneself (fry se servir (ity servirsi, prendere (ru) yrowarbcs
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2. jump at the offer (fry sauter sur I'occasion (it approffittare
dell'occasione (ru) BOCNONb30BaTbCA CNyYaem

zu-riick|brin-gen [tsu'rvkbrinan] <bringt zuriick, brachte zuriick, hat zuriick-
gebracht> (jdm) etw./jdn zuriickbringen return sth/sb (to sh)
(fry rapporter qc. (a gn), ramener gn (a gn) (it riportare indietro qgc./qn. (a
qgn.) (ruy Bo3BpaLLaTh 4To-NM60/KOro-Nn6o (KoMy-nneo)

zu-riickl|le-gen [tsu'rvkleign] <legt zuriick, legte zuriick, hat zuriickgelegt>
put to one side (fry mettre de cdté (ity mettere da parte
(ru> oTKNapabIBaTH

zu-riick|ru-fen [tsu'rvkru:fn] <ruft zuriick, rief zuriick, hat zuriickgerufen>
1. call back (fry rappeler (it) richiamare (ru) nepe3BoHUTbL
2. recall (fr) rappeler (it) richiamare (ru) 0T3bIBaThb

zu|sa-gen ['tsuiza:gn] <sagt zu, sagte zu, hat zugesagt>
1. accept (fry confirmer (it) accettare (ru) o6ewartb 2. jdm sagt etw./
jd zu sth appeals to sb (fry qc./qn plait a gn (it) a gn. piace gc./gn.
(ru) KOMy-NMB0 HPaBUTCA YTO-NMG0/KTO-NNE0

zu-sam-men|fas-sen [tsu'zamanfasn] <fasst zusammen, fasste zusammen,
hat zusammengefasst> summarise (fry résumer (it) riassumere
@ 0606LaTh, NOABOAUTbL UTOT

zu-sam-men|stel-len [tsu'’zamanftelan] <stellt zusammen, stellte zusam-
men, hat zusammengestellt> put together (fry composer
(ity combinare (ru) cocTaBnATh

zu-stan-dig [‘tsu:ftendic] kein Komp./Superl. (fiir jdn/etw.) zustandig
responsible (for sb/sth) (fr) responsable (de gn/qc.) (it) responsabile
(di gn./qc.) (ru) OTBETCTBEHHbI (3@ KOro-NM60/4To-N160)

Zu-tat ['tsu:ta:t] die <—, —en> meist PI. ingredient (fr ingrédient (it) ingre-
diente (ru) MHrpeameHT

zu-vor-kom-mend [tsu'forekomant] attentive, accommodating
(fry attentionné (ity premuroso (ruy npeaynpeanTenbHbIi

Zweck [tsvek] der <—(e)s, —e> purpose (fry but (it) scopo (ru) uenb
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(0]

Y01
Y02
Y03

Y04

Y06
Yo7
Y08
Y09
Y10
Y11
Y12
Y13

Y14

Zahlen

null

[nol]

zwei

[tsvae]

vier

[fize]

sechs

[zeks]

acht

[axt]

zehn

[tsein]

zwolf

[tsveelf]

vierzehn

['frtse:n]
sechzehn
['zectsern]
achtzehn
['axtse:n]

zwanzig
['tsvantsic]
zweiundzwanzig
['tsvaelunt'tsvantsic]
vierundzwanzig
['fizelont'tsvantsic]
sechsundzwanzig
['zeks|unt'tsvantsig]

10

12

14

16

18

20

22

24

26

eins

[aens]

drei

[drae]

fiinf

[fynf]

sieben

['zizbm]

neun

[nagn]

elf

[elf ]

dreizehn
['draetse:n]
flinfzehn
['fynftsen]
siebzehn
['zizptse:n]
neunzehn
['nagntsern]
einundzwanzig
['aenlunt'tsvantsic]
dreiundzwanzig
['draelunt'tsvantsic]
flinfundzwanzig
['fynflont'tsvantsic]

siebenundzwanzig
['zizbmlunt'tsvantsic]

11

13

15

17

19

21

23

25

27



Y16

Y17

Y18

Y19

Y20

Y2

=

Y22

Y23

Y24

Y25

ZAHLEN

achtundzwanzig 28 neunundzwanzig 29
['axt|ont'tsvantsic] ['nagnlunt'tsvantsic]
dreiBig 30 vierzig 40
['draesic] ['frsic]

flinfzig 50 sechzig 60
['fynftsic] ['zectsic]

siebzig 70 achtzig 80
['zizptsig] ['axtsic]

neunzig 90 hundert 100
['nagntsic] ['hundet]

tausend 1000 eine Million 1 Mio.
['taozant] [aena mr'lio:n]

erster / erste / erstes ['eieste / 'eipsta / 'epstas]

(en) first (fr> premier / premiére

(i) primo/-a (ru) nepBeiid / nepBas / nepsoe

zweiter / zweite / zweites ['tsvaete / 'tsvaeta / 'tsvaetas]

second (f> deuxieme

(it> secondo/-a (ru> BTOpOA / BTOpan / BTOpOe

dritter / dritte / drittes ['drite / 'drita / 'dritas]

third (fr> troisieme

(it) terzo/-a (ru) TpeTuit / TpeTbA / TpeTbe

vierter / vierte / viertes [fiete / 'fiiets / 'firetas]

fourth (f> quatrieme

(i) quarto/-a (ru) ueTBEPTLIA / yeTBEPTAn /
yeTBEpTOE

flinfter / fiinfte / flinftes [‘fynfte / 'fvnfta / 'fynftas]

fifth (> cinquiéme
(it> quinto/-a (ru) nATHIA / nATanA / natoe



L ___________________________________________|
ZAHLEN

v26 sechster / sechste / sechstes ['zekste / 'zeksts / 'zekstas]

sixth (fr> sixieme

(it) sesto/-a (ru> wecrtoit / wectan / wecroe
v27 siebter / siebte / siebtes ['ziipte / 'zi:pta / 'ziiptas]

seventh (f> septieme

(i) settimo/-a (ru) cenbMoit / cepbMas / cefbMoe

v28 achter / achte / achtes ['axte / 'axta / 'axtas]

eighth (f> huitieme

(ity ottavo/-a (ru> BOCbMOIi / BoCbMas / BOCbMOe

v29 neunter / neunte / neuntes ['nagnte / 'nagnts / 'nagntas]

ninth (f> neuvieme

(it> nono/-a (ru) meBATHI / neBATan / pessToe

v30 zehnter / zehnte / zehntes [tseinte / ‘tseinta / 'tseintas]

tenth (f> dixieme

(it) decimo/-a (ru) mecsATbIil / fecatan / pecatoe








